LOREAL

CoMITE CONSULTATIF DES
ACTIONNAIRES INDIVIDUELS

Réunion du 1°" décembre 2011

Thémes de la réunion:
« Politique Industrielle du groupe » et « Themes et propositions pour les réunions 2012 du CCAI »

Cette quatriéme réunion 2011 du Comité Consultatif des Actionnaires Individuels s’est tenue au centre de
production de Rambouillet avec la présence de M. Jean-Philippe BLANPAIN, Directeur Général des Opérations du
Groupe L’Oréal et de M. Stéphane de WILLIENCOURT, Directeur du site de Rambouillet.

Ordre du jour de la réunion:

* Point activité CCAIl: Bilan des 2 années de travail avec la premiére promotion
= Proposition par les membres du CCAI des axes d’amélioration et sujets a développer pour les
comités de I'année 2012.

* Présentations :
= Présentation par Thierry PREVOT et Jean-Régis CAROF:
v'des actualités et événements du Groupe
v'des évolutions digitales proposées lors du dernier comité
v'de I'agenda financier 2012

= Présentation de la politique industrielle du groupe L’Oréal par M. BLANPAIN, Directeur Général
des Opérations, réponses aux questions.

= Présentation puis visite du site de Rambouillet avec MM. de WILLIENCOURT et TOUTAIN,
Directeur des Ressources Humaines de I'usine.

Principaux enseignements de la réunion de travail:

Les membres du Comité Consultatif se félicitent de la qualité des échanges et de la mise en ceuvre concrete des
recommandations soumises en réunion.

* Axes a développer au niveau des thématiques:
= Continuer a présenter la vie réelle des marques du groupe dans les nouveaux marchés,
insuffisamment connue des actionnaires.
= Mieux valoriser les acquisitions du groupe.
= Conserver la présentation «point de vue des analystes financiers » sur le secteur de la beauté
et I'Oréal.
¢ Un CCAIl organisé en 2 temps:
1. En début d’aprés-midi, une visite de site L'Oréal;
2. Une réunion de travail tenue en fin d’apres-midi afin d’accueillir les membres du CCAI qui
sont dans la vie active.

» Réfléchir au moyen de mieux faire connaitre a I'ensemble des actionnaires, la richesse et la qualité des
travaux du comité.

—— LA BEAUTE EST UNE VALEUR D'AVENIR ——



