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Ordre du jour

1. Chiffres-Clés 1 Semestre 2011

2. Un Modele pour conquérir 1 milliard de nouveaux consommateurs

3. L6 Or ®al et ses actionnaires
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Chi ffre dobéaffaires

a fin juin 2011

9.67 Md€ 10,15 Md€

Progression a taux de change constants

dont:
T Progression a données comparables +52%
1 Ecart de structure +0,7%
Ecart de change -0,9%

Progression a données publiées +5,0 %

30 juin 2010 30 juin 2011
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ler Semestre 2011

Bonne dynamique du Groupe

2010 1¢" Semestre 2011

Evolution

Comparable (Mu) Comparable
Produits Professionnels +4,1% 1420 +2,1%
Produits Grand Public +5,5% 5037 +5,2%
Produits de Luxe +7,0% 2 250 +8,5%
Comethue Active +4,7% +3,2%
The Body Shop -1,1% +2,6%
Dermatologie +16,1% 307 +5,3%
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NOUVEAUX MARCHES
+10,1%
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Compted b6expl oitati on

Enmiiond 6eur os 30.06 31.12 30.06 Evolution
2010 2010 2011 vs 06 2010

Chiffred o af f ai 9 667 19 496 10 150 +5%
71,5%

Marge brute 6 890 13 799 7 260 +20 points

de base

Frais R&D 309 665 346 +12.2%

Pl [gioll 2 950 6 029 3135 +6,3%

promotionnels

Resultat | 1 669 3057 1702 +2%

doexpl oitat

BNPA en euros 2,39 4 01 2,52 + 5,4%

Résultat Net PG 1314 2 240 1 467 + 11,6%
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Dette nette

30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011

Dette nette (Mio () 1673 41 526

Ratio sur capitaux propres* 11,7% 0,3% 3,3%

* Dette nette sur fonds propres part du Groupe
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Ordre du jour

1. Chiffres-clés ler Semestre 2011

2. Un Modele pour conquérir 1 milliard de nouveaux consommateurs

3.L 6 OreRsad actionnaires
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Un Modele économique pour conquérir 1 milliard de nouveaux

consommateurs

Un marché dynamique et résilient

La premiere force de Recherchedel 61 n d nosmétique

Un portefeuille de Marques puissantes et complémentaires

Les chantiers d 6 u m@ndialisation accélérée

Confiance pour surperformer le marché et améliorer notre
rentabilité en 2011
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Retour a la croissance historique du marche

Marché cosmétique mondial 19951 2011
Taux de croissance annuelle (en %)*

53 54 995 53
4.9 49 9

4,3 4 42 4 1
4 3.8
3.4
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*excluding soaps and toothpastes. Source: L 6 Or e@timaites. 2010 provisional estimates. Excluding exchange rate impact
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Principaux groupes cosmetiques mondiaux

Chiffre dOoOAfTf ai

WWD classement iBeaut yds To|
25,89 Aodt 2011
19,57

16,98
8,29
. 7l75 7.67 6.67 28 444

L'Oréal Procter Unilever* Estée Shiseido* Avon Beiersdorf Kao Johnson Chanel*
& Gamble* Lauder* * Corp.* &
Johnson*

en Md US dollars

* Estimations
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Recherche & Innovation
(Miou)

La premiere force de recherche
de

609

| O |

2010

665

ndustr.i

S1 2011

346

Brevets déposeés

674

612
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Un portefeuille de marques puissantes
et complémentaires

Produits
Professionnels
14 % *
(Salons de coiffure)

Produits
Grand Public
49,6 % *
(Grande distribution)

Produits
de Luxe
22,2 % *

-
R

SN Racen % Lavres m

Cosmeétique
Active
79 %*

(GUEYEEES)] - SKINCEUTICALS

=

LA ROCHE-POSAY
ARCAATAL ST

The
Body Shop

3,3%*

* En % des ventes groupe S1 2011
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Poids des nouveaux marchés
dans notre CA cosmeétique

* Estimations

1990 2000 S1 2011 2020
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Feuille de route pour

le milliard de nouveaux consommateurs
Exemples de la stratégie de conquéte mondiale

NOUVELLE CATEGORIE
—> DEODORANTS

EUROPE de LOOUEST

L6 Or [®a3

8,8% part de marché’

\.

* Europe panel i 14 countriesi end of june 201&
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Feuille de route pour

le milliard de nouveaux consommateurs

USA  NOUVELLE MARQUE GARNIER

3 categories

U400m chitfred 6 a f f 2010r e s

Coloration Coiffage Soins du Visage
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Feuille de route pour
le milliard de nouveaux consommateurs

CIRCUIT en
BRESIL DEVELOPPEMENT

—> COSMETIQUE ACTIVE

22% +35%

Part du marché croissance 2010
dermocosmetique
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Feuille de route pour le milliard de nouveaux

consommateurs

CHINE La CONQUETE du LUXE

L'Oreéal Luxe LancOme
Groupe N°1 marque N ° 1

* en 2010
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Feuille de route pour
le milliard de nouveaux consommateurs

INDE MARCHE des SALONS de COIFFURE
—> MATRIX

16 000 40 000
+40% salons Coiffeurs
Croissance formés
\_ J
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