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PERSPECTIVES PAR

Jean-Paul Agon, Président-Directeur Général de L’Oréal

Le marché cosmétique a poursuivi sa croissance réguliere, et a
méme accéléré en 2018. Pensez-vous qu'il s’agisse d'une tendance
structurelle?

En effet, le marché a été particulierement dynamique, faisant de
2018 la meilleure année depuis 20 ans®. Cette accélération, depuis
quelques années, s’explique par de fortes tendances de fond.
D'abord, et c’est sans doute la plus importante, I'insatiable désir
de beauté que I'on retrouve dans tous les pays, dans toutes les
cultures.

Deuxiémement, la « premiumisation » : les consommateurs
sont préts a dépenser plus pour acheter des produits offrant de
nouveaux bénéfices, une meilleure performance et une qualité
supérieure.

Troisitmement, la digitalisation car la beauté et le digital sont en
parfaite adéquation. Découvrir la beauté, la partager et acheter les
produits en ligne n’a jamais été aussi facile, méme dans les zones
les plus reculées du monde. Le digital est, et restera, un formidable
accélérateur pour la beauté.

Enfin, la pénétration accrue de la beauté dans le monde entier
soutient aussi le marché. D’abord, grace au e-commerce, qui
étend la couverture bien au-dela des limites de la distribution
traditionnelle, en particulier dans les économies émergentes. Grace
aussi aux nombreux territoires a explorer en termes de catégories
et de pays.

Enfin, parce qu'ily a toujours de nouvelles cibles de consommateurs!

L’Oréal a une nouvelle fois surperformé le marché. Quels ont été
les moteurs de cette croissance?

Notre croissance s’est accélérée ; ce qui nous a permis de
réaliser notre meilleure année depuis plus de 10 ans. Et la marge
d’exploitation a atteint un niveau record de 18,3 %.

Nous avons surperformé le marché avec d’'importants gains de
positions dans les domaines les plus prometteurs et stratégiques
pour le futur. Nous avons renforcé notre position en Asie Pacifique,
ol nous avons connu notre plus forte croissance. L'Asie Pacifique
a dépassé '’Amérique du Nord pour devenir cette année notre
deuxiéme Zone. Par circuit, nous avons fait mieux que le marché
sélectif, le plus dynamique, et que celui de la dermocosmétique,
qui répond parfaitement aux tendances en matiere de santé et
de bien-étre, en plein essor dans le monde. Nous avons renforcé
notre leadership dans deux circuits florissants : le e-commerce et
le Travel Retail®. Enfin, nous avons surperformé en soin de la peau,
la catégorie pour laquelle la combinaison de marques de confiance,
de franchises hautement performantes et d'innovations proposées
par notre Recherche & Innovation, est une équation gagnante.
Le digital offre bien plus que du business additionnel. Il transforme
radicalement notre entreprise.

Le digital booste la puissance de nos marques. Dans ce monde
d’algorithmes, étre une grande marque est un atout. En 2018, nos
plus grandes margues sont devenues encore plus puissantes.

Le digital renforce également notre lien avec les consommateurs.
L’acquisition de ModiFace, par exemple, a contribué a enrichir les
services que nous leur proposons.

Nos équipes ont totalement intégré le digital. C’est vrai dans
chague marque, chaque Division, chague fonction et chaque pays.
Toute I'entreprise se nourrit ainsi de cette excellence digitale.

Le digital a été et continuera d'étre un puissant accélérateur de
croissance.

Au-dela du digital, les nouvelles technologies ouvrent de nouveaux
horizons a la beauté. Et nous sommes absolument déterminés
a étre les pionniers, les champions et les leaders de ce nouveau
monde de la Beauty Tech ®.

Vous dites souvent que votre objectif est de faire de L’Oréal a la
fois un leader économique et un leader responsable exemplaire.
Quelles ont été vos avancées ?

C’est probablement notre plus grande fierté : étre performant sur
le plan financier tout en étant une entreprise citoyenne engagée.
Celanous motive a aller toujours plus loin. En 2018, nous avons une
fois de plus réalisé de grands progres qui ont été reconnus par des
organismes externes réputés. L’Oréal est la seule entreprise a avoir
obtenu du CDP™ trois fois la note « A », pour la troisiéme année
consécutive. C’est la reconnaissance de nos actions en matiére
de lutte contre le changement climatique, de gestion de I'eau et
contre la déforestation. En termes de diversité, nous avons été
classés par Equileap comme la premiére société en Europe en
matiere d’égalité hommes-femmes. Et sur le plan de I'éthique, nous
sommes tres fiers d’avoir été classés n°® 1 mondial pour la premiere
fois, en novembre 2018, par Covalence EthicalQuote, tous secteurs
confondus.

Vos résultats en 2018 sont historiques et vous étes le leader de
votre marché depuis plusieurs années. Quels sont les leviers qui
vous permettront de vous développer dans les années a venir?

Probablement ceux-la mémes qui nous ont permis de nous
développer depuis maintenant 110 ans !

Premiérement, notre confiance absolue dans la qualité supérieure
de nos produits, avec I'attention stratégique portée a la Recherche
& Développement car I'innovation est le maitre-mot dans notre
métier.

Deuxiémement, notre certitude que la croissance du chiffre
d’affaires est clairement le meilleur moyen de créer de la valeur
pour nos actionnaires. Notre modeéle économique est fondé sur la
croissance du chiffre d’affaires et la discipline opérationnelle. Ce
modeéle est robuste, nos résultats en témoignent une nouvelle fois.
Troisiemement, notre conviction que les victoires se remportent
sur le terrain. Ceci est lié a notre culture, a notre organisation
et, bien sar, a l'incroyable qualité de nos 86 000 collaborateurs
qui comprennent les désirs de nos consommateurs et qui sont
pleinement habilités a allouer des ressources en conséquence,
comme de véritables entrepreneurs. Notre modéle stratégiquement
concentré tout en étant opérationnellement décentralisé, associé
a la responsabilisation des équipes dans les pays, apporte agilité
et excellence sur le terrain.

Quatriemement, notre capacité a capter partout la croissance
grace a notre couverture totale du marché en termes de circuits,
catégories, pays, prix et types de consommateurs. Nous maximisons
toutes les opportunités de croissance la ou elles se trouvent, tout
en minimisant I'exposition aux zones en ralentissement.

Enfin, notre avance en matiére de responsabilité et d’éthique,
notre conviction profonde que performance économique et
performance environnementale, sociale et sociétale vont de pair
et se renforcent mutuellement.

Ces principes fondateurs font de L'Oréal une entreprise trés
différente et unique dans ce secteur, parfaitement adaptée, et en
phase avec I'évolution du monde.

(D Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs et lames, hors effets monétaires.

(2) Marché des voyageurs.
(3) Beauté augmentée par la technologie.

(4) Le CDP est une organisation internationale indépendante qui évalue la performance environnementale des entreprises.
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Présentation du Groupe
Rapport integre

IZONNN\YZZZN\\\YZ2222\\\ Y2224

Troisieme édition du Rapport Intégré de L'Oréal, ce chapitre s’inscrit
dans une démarche inclusive et s'attache ainsi a présenter le business model
équilibré du Groupe L'Oréal, ses orientations stratégiques, ses résultats 2018
et les relations avec ses parties prenantes, notamment dans le cadre de son
programme Sharing Beauty With All?.
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durable 19
1.2.8. Les Opérations, des expertises et des services
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(1) Voir1.3.2.

* Ces informations font partie intégrante du Rapport Financier Annuel tel que prévu par l'article L.451-1-2 du Code Monétaire et Financier.
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Présentation du Groupe Rapport intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

1.1.

UNE MISSION ET UNE STRATEGIE
CLAIRES, APPUYEES SUR UNE
GOUVERNANCE STABLE

Depuis 110 ans, L'Oréal se consacre & un seul métier: la
beauté. Il en est le leader mondial. Elle est I'essence de I'action
du Groupe, parce que, loin d'étre futile et superficielle, la
cosmétique est riche de sens. Elle permet & chacun de
prendre confiance en soi, de s'épanouir pour s'ouvrir aux
autres et elle contribue au bien-étre individuel et collectif.

1.1.1.

C'est en s'appuyant sur un portefeuille international de
36 marques diverses et complémentaires, que le Groupe
répond & toutes les aspirations de beauté dans le monde.
Présent dans tous les circuits de distribution, L'Oréal
compte 86 030 collaborateurs dans le monde.

La gouvernance du Groupe, gage de stabilité dans un monde
qui bouge, permet de conduire des objectifs de long terme et
d’assurer une croissance réguliere.

Un actionnariat fidéle et stable

LA COMPOSITION DE L’ACTIONNARIAT
AU 31 DECEMBRE 2018

@ 33.14 % Mme Francoise
Bettencourt Meyers
et sa famille ®

© 23,18 % Nestlé

29,12 % Institutionnels
Internationaux

8,24 % Institutionnels
frangais

4,73 % Actionnaires
individuels

@ 0.14 % Auto-détention
@ 1,45 % Salariés @

(1) Composée, outre de Mme Francoise Betfencourt Meyers, de
MM. Jean-Pierre Meyers, Jean-Victor Meyers et Nicolas Meyers,
ainsi que de la société Téthys SAS.

(2) Concerne les salariés et anciens salariés de L'Oréal. En
application de la loi n° 2015-990 du 6 aodt 2015, le pourcentage
inclut également, depuis 2016, les actions atfribuées gratuitement
selon le régime de I'article L. 225-197-1 du Code de commerce.
Dont 0,84 % dans le cadre d'un Plan Epargne Entreprise et du
fonds commun de placement d'entreprise au sens de

I'article L. 225-102 du Code de commerce.

Un Conseil d'Administration équilibré
et engagé, exercant pleinement son réle
de réflexion et d’'impulsion stratégique

Lle Conseil d'Administration détermine les orientations
stratégiques de L'Oréal et s‘assure de leur mise en ceuvre. I
contrle la gestion, tant sur les aspects financiers

gu’extra-financiers, et veille & la qualité des informations
fournies aux actionnaires et au marché.

La structure du Conseil de L'Oréal permet de tenir compte des
spécificités de son actionnariat fout en garantissant les intéréts
de I'ensemble de ses parties prenantes.
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LE GROUPE IOREAL: LESFONDAMENTAUX

Au 31 décembre 2018,
comprend 15 membres :

le Conseil d'Administration

+ le Président-Directeur Général, M. Jean-Paul Agon ;

+ frois administrateurs (dont I'un est Vice-Président du
Conseil) issus de la famille Bettencourt Meyers, qui détient
33,14 % du capital - Mme Frangoise Bettencourt Meyers,
M. Jean-Pierre Meyers et M. Jean-Victor Meyers ;

+ deux administrateurs (dont I'un est Vice-Président du Conseil)
issus de la société Nestlé, qui détient 23,18 % du capital -
M. Paul Bulcke et Mme Béatrice Guillaume-Grabisch ;

+ sept administrateurs indépendants : Mme Sophie Bellon,
Mme Belén  Garijo, Mme Virginie Morgon, Mme Eileen
Naughton, M. Axel Dumas, M. Patrice Caine
et M. Bernard Kasriel. Le pourcentage d'administrateurs
indépendants s'éleve & 54 % (7sieges sur 13 hors
administrateurs représentant les salariés) ;

¢ deux  administrafeurs représentant  les  salariés :

Mme Ana Sofia Amaral et M. Georges Liarokapis.

Le Conseil veille & ce que les administrateurs soient d'origines
diverses, dotés pour la plupart d'expériences internationales
acquises au sein de groupes de dimension mondiale, ef de
compétences complémentaires: industrielles, financieres,
digitales et surtout entrepreneuriales. La diversité des
compétences et des expertises au sein du Conseil (voir
paragraphe 2.2.1.2 « Politique de Diversité appliquée au
Conseil») permet ainsi une compréhension rapide et
approfondie des enjeux de développement de L'Oréal, leader
sur un marché cosmétique mondialisé et trés concurrentiel,
dans un monde en pleine évolution.

L'Oréal veille & respecter le principe de représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein du Conseil :
46 % de ses membres sont des femmes (hors administrateurs
représentant les salariés), et 3 Comités d'Etudes sur4 sont
présidés par des femmes : le Comité d'Audit, le Comité des
Ressources Humaines et des Rémunérations ainsi que le
Comité des Nominations et de la Gouvernance.

L’éthique au cceur de la gouvernance et des
engagements du Groupe

L'Oréal s'est construit sur des Principes Ethiques forfs qui
guident son développement et confribuent & établir sa
réputation : Intégrité, Respect, Courage et Transparence.
L'engagement de L'Oréal & agir de maniére éthique et
responsable est résumé dans un document intitulé « L'Esprit
L'Oréal » accessible & tous.

Ces Principes sont le fondement de la culture du Groupe, de son
modeéle de croissance et de ses politiques en matiere de
conformité, d'innovation responsable, d’environnement, de
responsabilité sociale et sociétale et de mécénat. La Charte
Ethique de L'Oréal, disponible en 45 langues et en Braille francais
et anglais, est distribuée & tous les collaborateurs dans le monde.
Les Patfrons de Pays (ou pour les Collaborateurs Corporate ou
zone, les membres du Comité Exécutif du Groupe dont ils
dépendent) sont garants de son respect.



Présentation du Groupe Rapport intégré

| COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2018

M. Jean-Paul AGON 162 H Francaise 1

Mme Frangoise s )
BETTENCOURT MEVERS | Mgl 5 F  Francaise

Francoise
BETTENCOURT MEYERS

M. Jean-Pierre MEYERS > 70 H  Francaise
Vice-Président .

M. Jean-Victor MEYERS | 25 32 H Frangaise

M. Paul BULCKE** v H Belge 9
Vice-Président 1 Suisse

Mme Béatrice

GUILLAUME-GRABISCH S|k

Administrateurs
issus de Nestlé

Mme Sophie BELLON N 57 F Frangaise 1 *

M. Patrice CAINE 49 H Francaise 1 *

M. Axel DUMAS 48 H Francaise 1 *

Mme Belén GARIJO 58 F Espagnole 1 *

Administrateurs
indépendants

M. Bernard KASRIEL ’ 72 H Frangaise 4

Mme Virginie MORGON 49 F  Frangaise 1 *
Mme Eileen NAUGHTON :; 61 F  Américaine *

ROl VMme Ana Sofia AMARAL 53| BN Formigaiee

St5

5 3T

=0 @#

- Francaise

s (- M. Georges LIAROKAPIS 56 H Grecque

25/04/2006

12/06/1997

15/12/1987

13/02/2012

20/04/2017

20/04/2016

22/04/2015

17/04/2018

17/04/2018

17/04/2014

29/04/2004

26/04/2013

20/04/2016

15/07/2014

15/07/2014

2022

2021

2020

2020

2021

2020

2019

2022

2022

2022

2020

2021

2020

2022

2022

LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

COMITES D'ETUDES

21 [ ]

3l [ ] ([ ] [ ]

14 [

4 [

@ Indépendance au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF tels qu‘appréciés par le Conseil d’administration. @ Membre du Comité P Président du Comité
*Nombre de mandats (hors L'Oréal) exercés dans des sociétés cotées, y compris éfrangéres, conformément aux dispositions du point 18 du Code AFEP-MEDEF
(c'est-a-dire a I'exception des mandats exercés dans les filiales et participations, détenues seul ou de concert, par un dirigeant mandataire social exécultif de sociétés

dont I'activité principale est d'acquérir et de gérer de felles participations).
**M. Paul Bulcke a été administrateur de L'Oréal de 2012 a juin 2014 et depuis 2017.

dge moyen administrateurs
des administrateurs indépendants
au 31/12/2018

46%

de femmes administrateurs
(hors administrateurs
représentant les salariés)
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Présentation du Groupe Rapport intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

Activité du Conseil et de ses Comités en 2018

Le Conseil d’Administration assume pleinement son réle dans
la définition des orientations stratégiques du Groupe.

Gréce & un dialogue constructif et ouvert avec la Direction
Générale et aux rencontres réguliéres avec le management, les
administrateurs sont frés en prise avec la réalité économique de
L'Oréal et pleinement informés de I'ensemble des activités de la
Société, de ses performances et de ses enjeux. lls examinent les

8

Principaux travaux en 2018

*

grands axes et opportunités de développement a long terme et
en particulier les opérations d'acquisitions.

Les administrateurs s'assurent que les décisions
concourent & la mise en ceuvre de la stratégie.

prises

Soucieux d’‘améliorer en permanence son role de réflexion et
d'impulsion sur les questions stratégiques, le Conseil a procédé
en 2018, comme chague année depuis 1996, & une évaluation
de son mode de fonctionnement et de son organisation (voir
paragraphe 2.3.4 « Auto-évaluation du Conseil d'’Administration »).

CONSEIL D'ADMINISTRATION

7 réunions en 2018 et Séminaire Stratégique de 3 jours @ Shanghai
92 % d’assiduité

Gouvernement d'entreprise : examen des projets de résolutions sur les renouvellements de mandats et nominations ; mode d'organisation de la Direction
Générale ef reconduction de M. Jean-Paul Agon en qualité de Président-Directeur Général ; information sur les attentes des investisseurs et des sociétés de conseil
de vote ; évaluation du fonctionnement du Conseil ;

Politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux et Ressources Humaines : validation de la politique de rémunération et des montants dus
ou attribués & M. Jean-Paul Agon ; Plan d’actionnariat salarié ; examen de la politique de diversité et de mixité ;

Activité et résulfats : revue systématique de I'activité et des résultats, du chiffre d'affaires et analyse des parts de marché ; information sur le marché de la
cosmétique ; suivi des nouvelles tendances de consommation (e-commerce, efc.) ; information sur la gestion des risques ef le programme de cybersécurité ;

Stratégie : enjeux de développement (par zone et par métier) ; suivi des résultats de la fransformation digitale ; évolution des circuits de disfribution et
e-commerce ; acquisitions et licences (projets et suivi des business plans) ; politique Ressources Humaines ; Ethique ;

Séminaire Stratégique  Shanghai en juin 2018

COMITE STRATEGIE ET .
DEVELOPPEMENT DURABLE Stil= G
4 réunions 4 réunions
100 % d'assiduité 100 % d'assiduité

Principales activités 2018

Analyse du chiffre d'affaires, point
sur I'activité, les marchés et la
concurrence

Analyse de la performance des
derniers lancements de produits

Examen des perspectives
stratégiques de développement du
Groupe

Examen des principaux projets
d’acquisition ef revue des
acquisitions récentes

Point d'avancement du
programme RSE du
Groupe Sharing Beauty With All

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Principales activités 2018

Examen des comptes et de la
situation financiére

Revue et suivi des risques

Revue du Controle Interne et de
I’Audit Interne

Suivi du business plan des
acquisitions

Approbation des services autres
que la cerfification des comptes

Examen des Rapports des
Commissaires aux Comptes

Examen du Plan de Vigilance

Examen du programme de
prévention de la corruption

Reglement européen GDPR
(General Data Profection
Regulation) : examen de la mise en
conformité

Cybersécurité : examen des
dispositifs déployés

Lutte anti-contrefacon : examen
des politiques déployées
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*

*

*

*

*

*

*

COMITE NOMINATIONS ET
GOUVERNANCE

5 réunions
93 % d’assiduité

Principales activités 2018

Réflexion sur la composition du
Conseil et des Comités d'Etudes

Examen des plans de succession

Examen de I'indépendance des
administrateurs

Modalités d’organisation et
examen de I'évaluation du
fonctionnement du Conseil

Modalités d'exercice de la Direction
Générale : recommandation de
reconduction du cumul des fonctions
suite au renouvellement de mandat
de M. Agon

Questions d‘actualité sur la
Gouvernance (Code AFEP-MEDEF
révisé en juin 2018, Rapports de
I’AMF et du Haut Comité de
Gouvernement dEntreprise, efc.)

Politique de diversité appliquée au
Conseil d'Administration : objectifs
ef résultats 2018

+ Examen des politiques de vote des

*

principaux investisseurs
et sociétés de conseil de vote

Modification du Réglement
Intérieur

COMITE RESSOURCES HUMAINES ET
REMUNERATIONS

3 réunions
95 % d’assiduité

Principales activités 2018

+ Analyse des politiques de vote des
principaux investisseurs et
sociétés de conseil de vote sur les
questions de rémunération en vue
de I'Assemblée Générale

+ Analyse de la performance 2017
du Président-Directeur Général

*

Recommandations concernant la
politique de rémunération 2018

+ Propositions concernant la structure
du bonus et la fixation des objectifs
2018 du Président-Directeur Général

*

Préparation des résolufions
Say On Pay (ex anfe et ex post)

*

Préparation de la résolution
concernant les engagements de
refraite pour la période d’exercice
du mandat social renouvelé de
M. Agon

Politique Long Term Incentive
(Préparation du projet de résolution,
Plan 2018, proposition d'aftribution
d’actions de performance au
Président-Directeur Général)

*

*

Diversité : Politique développée dans
I'entreprise et résultafs obtenus

*

Répartition des jetons de présence

*

Plan d'actionnariat salarié : réflexion,
proposition et suivi.
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Composition du Comité Exécutif

Instance de direction, le Comité Exécutif met en ceuvre les orientations stratégiques définies par le Conseil d’Administration et dirige
les activités de L'Oréal dans le monde. Ses membres sont & la téte des Divisions opérationnelles, des Directions Fonctionnelles et des
zones géographiques, reflétant la complémentarité des expertises du Groupe.

Prénom / Nom Fonction
Jean-Paul AGON Président-Directeur Général
Nicolas HIERONIMUS Directeur Général Adjoint, en charge des Divisions
Laurent ATTAL Vice-Président, Directeur Général
Recherche et Innovation
Vianney DERVILLE Directeur Général
Zone Europe de I'Ouest

Lucia DUMAS BEZIAN

Directrice Générale
Communication et Affaires Publiques

Barbara LAVERNOS

Directrice Générale
Technologie et Opérations

Jean-Claude LE GRAND

Directeur Général
Relations Humaines

Brigitte LIBERMAN

Directrice Générale

Cosmétique Active
Christian MULLIEZ Vice-Président, Directeur Général
Administration et Finances
Alexis PERAKIS-VALAT Directeur Général
Produits Grand Public
Alexandre POPOFF Directeur Général
Zones Europe de I'Est et Afrique, Moyen-Orient
Stéphane RINDERKNECH Directeur Général
L'Oréal Chine
Lubomira ROCHET Directrice Générale

Digital

Nathalie ROOS

Directrice Générale
Produits Professionnels

A0/ B0 30 20§D B S0 PoBD 2 20 k0 '

Frédéric ROZE Directeur Général
Zone Amériques
Jochen ZAUMSEIL Directeur Général

Zone Asie Pacifique

Evolutions dans la composition du Comité Exécutif depuis le 31 décembre 2018

Depuis le 1 janvier 2019, Cyril Chapuy exerce les fonctions de
Directeur Général de L'Oréal Luxe et est membre du Comité
Exécutif.

Depuis le 9 février 2019, Christophe Babule assure la Direction
Générale Administration et Finances, succédant ainsi &
Christian Mulliez, et est membre du Comité Exécutif.
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1.2 MODELE DENTREPRISE: UN MODELE DE DEVELOPPEMENT AU
SERVICE D'UNE STRATEGIE CLAIRE : LA BEAUTE POUR TOUS

1.2.1

L' Oréal, est le leader mondial

de la beauté - son unique métier,
son expertise et sa passion depuis
110 ans. Le Groupe est organisé en
Divisions qui développent chacune
une vision spécifique de la beauté,
par univers de consommation

et circuits de distribution.

NOTRE
©) MISSION

Une mission exaltante :

la beauté pour tous.

La cosmétique est riche de sens.
Elle permet & chacun de nourrir
sa confiance en soi, d’exprimer
sa personnalité et de s’ouvrir
aux autres.

La mission que L'Oréal s’est fixée et
qui inspire ses équipes, c'est d’offrir
aux femmes et aux hommes

du monde entier le meilleur

de la cosmétique, en termes de
qualité, d’efficacité et de sécurité,
pour satisfaire tous leurs besoins

et toutes leurs envies de beauté,
dans leur infinie diversité.

g NOTRE
LF* STRATEGIE

Une stratégie de développement
unique :

I"'Universalisation

C’est-a-dire la globalisation

dans la compréhension fine et le
respect des différences. L objectif
est d’offrir une beauté répondant
aux aspirations spécifiques des
consommateurs dans chaque
région du monde. A I'inverse de
la standardisation, elle s’appuie
sur une écoute attentive des
consommateurs et un respect
profond de leurs différences.

Cette stratégie s'appuie sur

un portefeuille de 36 MArques

diverses et complémentaires.
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LE PROFIL DU GROUPE L'OREAL

FONCTIONS SUPPORT

) Recherche et Innovation

La Direction Générale de la Recherche
et de I'lnnovation, en charge de

la recherche avancée et appliquée.
Digital

La Direction Générale du Digital a pour
mission d'accélérer la transformation
digitale du Groupe en aidant les marques
& créer des terrifoires d’expression

plus riches et les équipes & établir des
rapports plus interactifs, plus étroits et plus
personnalisés avec les consommateurs,
fout en firant parti des opportunités de
développement offertes par le Digital

en tanft que canal de distribution.

Opérations

La Direction Générale des Opérations
contribue & la croissance du Groupe,
depuis la conception des emballages,
le sourcing, la production, les systéemes
d'information, jusqu’a la distribution des
produits du Groupe gréice & une chaine
de valeur intégrée, visant & garantir aux
consommateurs dans le monde entier le
respect de normes strictes de qualité, de
sécurité, de sUreté et de responsabilité
sociétale et environnementale.

) Ressources Humaines

La Direction Générale des Relations
Humaines, en charge des politiques
de recrutement, de formation,
d’animation des falents et de
coordination de la politique sociale.

) Administration et Finances

La Direction Générale de I’Administration
et des Finances, en charge de la politique
financiére du Groupe, de la gestion et

de la consolidation, des acquisitions, de
la coordination juridique et fiscale, de la
communication financiére et des relations
avec les actionnaires et les investisseurs
et de la prospective stratégique.

) Communication et Affaires Publiques

La Direction Générale de la Communi-
cation et des Affaires Publiques, en charge
de la coordination de la communication
corporate, de la coordination de

la communication des marques.

) Responsabilité Sociétale

et Environnementale

La Direction Générale de la Responsabilité
Sociétale et Environnementale, en charge
de la politique Groupe en matiére

de Développement Durable & travers

le programme Sharing Beauty with All,

des actions de mécénat et des projets
d’engagement citoyen du Groupe ainsi
que de la Fondation d’entreprise L'Oréal.

Produits

Professionnels

Offrir I'expertise de la beauté
professionnelle en s’appuyant
sur 110 ans de connaissance
et d’‘accompagnement du monde
de la coiffure.

CONTRIBUTION A LA PERFORMANCE

Chiffre d’affaires
3 262,5 M€

12,1 % des ventes du Groupe

Marge d’exploitation en %
du chiffre d'affaires

20,0 %

MISSION
+ Un portefeuille de marques uniques.

+ Réinvente la beauté professionnelle
et accompagne la transformation de
I'industrie gréice au digital : création
dans chaque marché d'un lien direct
et inspirant entre les marques, les
professionnels et leurs consommateurs.

NOS MARQUES

LOREAL

REDKEN

TH AVENUE NYC

M A

T R I X
IMAGINE ALL YOU €AW BE

KERASTASE

PUREOLOGY

serious colour care

DECLEOR



A A4

Démocratiser
le meilleur
de la beauté.

Chiffre d’affaires
12 032,2 M€

Marge d’exploitation en %
du chiffre d"affaires

20,2 %

MISSION

+ Construit son développement autour
de la dynamique de ses quatre
grandes marques mondiales (L'OCréal
Paris, Garnier, Maybelline New York
et NYX Professional Makeup), et
du déploiement de ses marques
spécialisées ou régionales (Essie, Niely,
Dark and Lovely, etc.).

+ Utilise le digital, fransversalement et
dans chague marché, comme un
accélérateur de croissance majeur
avec I'e-commerce, et comme outil
d’optimisation des modeéles marketing
de la Division.

NOS MARQUES

Présentation du Groupe Rapport intégré
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Proposer des expériences
et produits d’exception
pour les consommateurs
les plus exigeants
de la distribution sélective.

CONTRIBUTION A LA PERFORMANCE CONTRIBUTION A LA PERFORMANCE CONTRIBUTION A LA PERFORMANCE

Chiffre d’affaires

9 367.2 M€

44,7 % des ventes du Groupe 34,8 % des ventes du Groupe 8,4 % des ventes du Groupe

Marge d’exploitation en %
du chiffre d'affaires

22,1 %

MISSION

+ Orchestre un portefeuille unique de
marques prestigieuses : marques
généralistes emblématiques, marques
couture aspirationnelles et marques
alternatives ou spécialisées

+ Offre localement gréce au digital :

+ Une expérience exceptionnelle
avec des contenus inspirants,

+ une relation personnalisée valorisée,

+ un déploiement e-commerce
qui encapsule la valeur ajoutée
de chagque marque.

LOREAL

PARIS
GARNICR

MAYBELLINE"

NEW YORK

NYX

v
PROFESSIONAL MAKEUP

essie

STYLENANDA

NOS MARQUES

Donner a chacun
les moyens
d’améliorer la beauté
et la santé de sa peau.

Chiffre d’affaires
2 275,5 M€

Marge d’exploitation en %
du chiffre d'affaires

23,0 %

MISSION

+ Répond aux fendances majeures

du soin de la peau et aux
recommandations des professionnels
de santé avec son portefeuille de
marques frés complémentaires.

Développe ou réinvente, dans ses marchés,
la catégorie dermocosmétique dans tous
ses canaux de distribution : pharmacies,
drugstores, cliniques esthétiques, boutiques
en propre et sites de e-commerce.

Lance des produifs ef des services
nouveaux avec la recommandation

et le conseil par les prescripteurs et les
influenceurs de la santé-beauté, en points
de vente et sur les plateformes digifales.

LANCOME
WESSAINT/AURENT
GIORGIO ARMANI

Hehls

Since 1ot

ud

URBAN DECAY

BIOTHERM
~—

RALPH LAUREN

shu uemura

clarisonic

VIKTOR®ROLF
DIESEL

PARFUMS

cacharel

o
(ﬁ:&METICS

R YUESA|
VALENTINO

NOS MARQUES

LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

VICHY

LABORATOIRES

SKINCEUTICALS

=

ROGER s GALLET
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1.2.2. LE GROUPE EN QUELQUES CHIFFRES

CHIFFRES CLES 2018

& o

U)

o) [e] ; e
o N O 7 =
Présence de la beauté Créé en 1909 Capitalisation
internationale boursiere*

* Au 31 décembre 2018

£ ()
Q14. 505 86030 T1¢prix

Budget de recherche Brevets Collaborateurs Parité hommes/femmes
et innovation en entreprise M

e

/9% -/7% -37%

des produits nouveaux Emission de CO, Réduction
ou rénovés ont un impact (usines et centrales) des déchets
environnemental (usines et centrales)

ou social amélioré

-484 S5/4% 63584

Consommation d'eau des marques ont effectué Personnes issues de
(usines et centrales) une action de sensibilisation communautés en difficulté
aupres des consommateurs ont pu accéder a un emploi

(1) Prix Equileap Europe, octobre 2018.
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Chiffre d’affaires consolidé

(en millions d‘euros) (en millions d’euros)

4540
95837 26023 26 937

Résultat d’exploitation

4676

Résultat net hors éléments

non récurrents M part du groupe
(en millions d’euros)

4922

3647 379

0%

2016 2017 2018 2016 2017

2018 2016 2017 2018

@ WVarge d'exploitation en % du chiffre d'affaires

(1) Les éléments non récurrents comprennent principalement les plus ou moins-values sur cessions d‘actifs & long terme, les dépréciations d'actifs, les colts de
restructuration ainsi que les éléments relatifs & des produits et charges opérationnels bien identifiés, non récurrents et significatifs au niveau de la performance

consolidée. Voir note 11.4. de I'Annexe aux Comptes Consolidés.

| CHIFFRE D’ AFFAIRES 2018

PAR DIVISION OPERATIONNELLE

44,7 %

Produits Grand Public

8,4%
‘ Cosmétique
Active

12,1% A

Produits
Professionnels

N\ 34,8%

L'Oréal Luxe

| REPARTITION DU CHIFFRE D’ AFFAIRES 2018 PAR DEVISE

36,5%

Autres devises

Dont: 1,5% Peso mexicain
1.8 % Yen japonais
2,4% Rouble russe
2,5% Dollar canadien
2,5% Real brésilien
25,8 % Autres

4,6% /

Livre sterling

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

29.9%

de I'Ouest

26,9%
/" Amérique du Nord

43,2%

Nouveaux Marchés

Dont : 27,5 % Asie, Pacifique
6,5 % Europe de I'Est
2,6 % Afrique, Moyen-Orient
6,6 % Amérique Latine

23,5%
W

25,0%

Dollar

10,4%

Yuan chinois
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| ENDETTEMENT NET

| LES NOTATIONS COURT TERME

31.12.2016  31.12.2017 31.12.2018
Situation nette de trésorerie = Al + Standard & Poor’s SEPTEMBRE 2018
Trésorerie nette ou dette nette PRIME 1 Moody's AVRIL 2018
o ) .
(en millions d"euros) +481,4 +1872,.2 +275]1 Fl+ Fifch Ratings SEPTEMBRE 2018
Ratio d’endettement net
(Situation financiére
nette/Capitaux propres) n/a n/a n/a
(1) Trésorerie nette ou dette netfe = trésorerie - dettes financiéres courantes et non
courantes.
| UN BILAN SOLIDE (£ 1/iLLIONS D'EUROS)
ACTIF PASSIF
38 457,5 384575

356302 353301

Total du bilan

Actifs non courants 256846 243201 259912
Actifs courants 100456 11019088 12466.3
dont Trésorerie 17460 B8 3046688 39920

2016 2017 2018

1.2.3. UNE AMBITION :

L"'UNIVERSALISATION, POUR
REPONDRE A LA DEMANDE
MONDIALE DE BEAUTE

L'Oréal s'appuie sur une stratégie unique - I'Universalisation -
qui signifie la globalisation dans le respect des différences.
Cette stratégie vise & offrir une beauté répondant aux aftentes
spécifiques des consommateurs dans chaque région du
monde. Elle s'appuie sur une écoute trés fine des
consommateurs et un profond respect de leurs différences
dans chaque pays.

C'est pourquoiles équipes Recherche et Marketing du
Groupe, dans chague marché, sont & I'écoute de tous les
consommateurs et les laboratoires implantés sur tous les
continents étudient leurs spécificités. La politique d’innovation
repose sur l'accessibilité et I'adaptation des produits aux
habitudes et aux rituels de beauté de toutes les femmmes et de
tous les hommes, dans leur infinie diversité.

1.2.4. UNE PRESENCE INTERNATIONALE

Fondé en France en 1909, le Groupe s'est rapidement
développé en Europe de I'Ouest par des implantations fortes
et stratégiques dans les marchés. En 2018, il a réalisé 29,9 %
de ses ventes sur ce territoire historique. Pour donner sa pleine
puissance & cette stratégie d'Universalisation, le marché
mondial est organisé en 5 grandes régions homogénes,

encore plus & I'écoute et proches des attentes des
consommateurs.
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356302 353391

Total du bilan

245040 248185 269336 Capitaux propres

18880 13338 13987
1 ||
12646 11744 I] 1.3

||
I7 9736 I8 0124

2016 2017 2018

Passifs non courants

Dettes financiéres courantes
et non courantes

88838 Passifs courants

Au-deld de la stratégie pays et marketing qui sous-tend
I'Universalisation, I'organisation du Groupe est, par ailleurs,
résolument mulfipolaire avec un «centre nerveux» basé en
France, des grandes régions qui possedent désormais des
centres d'expertise ou de support dédiés aux activités de la
Recherche et du Markefing. La Recherche dispose ainsi
de 6 pdles régionaux & travers le monde, animés par les
équipes cenfrales et irrigués par le socle d'expertises et de
connaissances fondamentales du Groupe.

L'Oréal s'est donné pour ambition de séduire un milliard de
nouveaux consommateurs dans les années & venir, ce qui
veut dire doubler le nombre de femmes et d’hommes qui
utilisent ses produits dans le monde. La conquéte de ce
milliard de nouveaux consommateurs se fait en partie dans les
Nouveaux Marchés, portés par un double phénomeéne. D'une
part, la croissance du nombre de consommateurs en raison
de I'émergence d'une classe moyenne de plus en plus
nombreuse, qui souhaite accéder & des produits de qualité.
D’autre part, la croissance des dépenses par consommateur,
encore cing fois moins importante que dans les pays matures.

L'Oréal dispose ainsi d'un potentiel de croissance
considérable dans les Nouveaux Marchés, qui constituent
déja la premiére zone géographique du Groupe.

Par ailleurs, méme si la part de marché de L'Oréal est
beaucoup plus importante dans les pays matures, la
pénéfration de ses marques peut encore largement
progresser, et le Groupe continue & investir dans ce sens.
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| HISTORIQUE : LES DATES MARQUANTES DU DEVELOPPEMENT DU GROUPE

Acquisitions de Modiface, Armani (renouvellement de licence), Stylenanda, ¢
Pulp Riot, Valentino (licence), Thermes de la Roche-Posay, Logocos
Prix Equileap 4

Acquisition de CeraVe.
Cession de The Body Shop.

vwvw

Acquisition de IT Cosmetics. 4

v

Acquisition de Niely Cosméticos.

Accord Stratégique L'Oréal/Nestlé. Acquisition de Magic Holdings 4
en Chine et de NYX Professional Makeup aux Etats-Unis.
Cession de Galderma. 4

v

Annonce du programme Sharing Beauty with All.

Acquisition de Urban Decay aux Etats-Unis. 4

v

Acaquisition de Clarisonic aux Etats-Unis.

Acquisition d'Essie Cosmetics aux Etats-Unis. 4

v

L'Oréal féte ses 100 ans et se fixe pour objectif de conquérir
un milliard de nouveaux consommateurs.

Acaquisition de YSL Beauté. 4

v

Création de la Fondation d’Entreprise L'Oréal.

Acquisition de The Body Shop. 4

v

Absorption de la holding Gesparal.

L'Oréal acquiert le contréle majoritaire de Shu Uemura au Japon. 4

Acquisition de Matrix et de Kiehl's since 1851 aux Etats-Unis.

v

Acquisition de Soffsheen et Carson aux Etats-Unis 4
eten Afrique du Sud.

v

Acquisition de Maybelline aux Etats-Unis.

Acquisition des agents américains Cosmair. 4

v

Acquisition de Redken 5 avenue aux Etats Unis.

Acaquisition de La Roche-Posay. 4

v

Création des Laboratoires dermatologiques Galderma.

Premier modéle d'épiderme reconstruit par la Recherche L'Oréal. 4

v

Acquisition de Gemey, entrée dans le maquillage grand public.

Acquisition de Biotherm. 4

v

Acquisition des Laboratoires Garnier.

Acaquisition de Lancéme. 4

v

L'Oréal entre & la Bourse de Paris.

Lancement de la laque Elnett. 4

v

Cosmair devient I'agent de L'Oréal aux Etats-Unis.

Ambre solaire, premiére huile de protection solaire filtrante. 4

v

Imédia, premiére coloration d’oxydation rapide.

Création de la Société Frangaise de Teintures Inoffensives pour 4
Cheveux par Eugene Schueller.

Aprés s'étre ancré en Europe de |'Ouest, L'Oréal s'est implanté Avec l'acquisition de Stylenanda (Korean Beauty) et Logocos
en Amérique du Nord dés le milieu du XXe siécle. Dans un (marques allemandes vegan et bio), le Groupe confinue
premier temps, la commercialisation de ses produits a été d'élargir son portefeuille et sa présence géographique.
confiée & des sociétés de distribution, réunies en 1953 autour N 3 o ) )
d'un agent exclusif, Cosmair. A la suite du rachat de Cosmair Dés les annes 1970, la zone Amérique Lafine s'est

développée sur la base d'une organisation multidivisions que

en 1994, c'est avec le statut de filiale que le Groupe s'est ) -
le Groupe a reproduite dans les grandes régions du monde.

développé sur le continent nord-américain. De nombreuses
acquisitions, depuis Maybelline en 1996 jusqu'd CeraVe en
2017 et Pulp Riot en 2018, I'ont considérablement renforcé en
Ameérique du Nord.
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Présent au Japon depuis prés de 50 ans, L'Oréal y a accru son
implantation en choisissant les marques prioritaires pour ce
marché trés spécifique : Kérastase dans les salons de coiffure,
Lancéme dans les produits de Luxe et Maybelline ainsi que
L'Oréal Paris en grande diffusion.

Lles années 1990 ont marqué l'ouverture des Nouveaux
Marchés avec un trés fort développement en Europe de I'Est.
A cette époque, le Groupe a étendu son activité aux marchés
plus lointains comme I'Inde ou la Chine.

L'Oréal figure parmi les premiers groupes étrangers & obtenir,
dés 1994, l'autorisation du gouvernement indien pour la

création d'une filiale détenue & 100 % dont le siege est a
Mumbai.

En 1997, L'Oréal crée en Asie une grande zone mulfidivisions et
implante de nouvelles filiales, notamment en Chine ou L'Oréal
détient 100 % du capital de son entité.

Le milieu des années 2000 marque encore un tournant: la
forte accélération du développement des Nouveaux Marchés
enfraine un déplacement du centfre de gravité du monde
économique.

L'Afrique et le Moyen-Orient, ou L'Oréal était faiblement
implanté, sont devenus de nouveaux horizons de
développement.

Au total, la part du chiffre d'affaires cosmétique réalisé par le
Groupe dans les Nouveaux Marchés était de 15,5 % en 1995,
de 27,1 % en 2006 et de 43,2 % en 2018. Leur poids dans le
chiffre d'affaires du Groupe a fortement augmenté entre 2007
et 2018. Depuis 2017, cette zone a franchi le seuil symbolique
des 10 milliards d’euros de chiffre d'affaires.

En fermes d’empreinte géographique, I'activité du Groupe est
répartie de fagon équilibrée sur la plupart des grands marchés
du monde.

Le potentiel de croissance des Nouveaux Marchés est
considérable : dans de frés nombreux pays, la consommation
de produits cosmétiques par habitant est & un niveau 10 a
20 fois inférieur & celui des pays matures . Plusieurs dizaines
de milions d'habitants accédent chaque année dans le
monde a des niveaux de revenus de « classes moyennes » qui
leur permettent de consommer des produits cosmétiques
modernes.

(1) Source : estimations L'Oréal.

Le digital accélére la transformation des
modéles marketing et commerciaux

Le secteur de la beauté est I'un de ceux qui profitent le plus de
la nouvelle ére digitale. L'Oréal, est le 3° annonceur mondial -
foutes industries confondues (source: classement AdAge
décembre 2018). Ainsi la révolution numérique touche
I'approche marketing du Groupe, en particulier la relafion
avec le consommateur via les médias: les dimensions de
owned et earned media sont venues enrichir les
investissements publicitaires (paid) du Groupe @.

Les points de contact collectés par ces nouvelles approches
viennent enrichir le capital de données du Groupe. Ces
données sont stockées et activées par les équipes, dans le
plus grand respect des regles de protection des données
personnelles, afin de pouvoir personnaliser les interactions des
marques avec leurs consommateurs et de leur apporter la
meilleure expérience beauté.

Transformation des circuits de distribution et
des métiers commerciaux

Le e-commerce est un circuit de distribution essentiel pour le
Groupe. Le marché de la beauté en ligne est chaque année
en forte progression, qu'il s'agisse de pays déja trés avancés
comme la Chine ou les Etats-Unis ou de régions en
accélération comme I'Inde, I'Asie du Sud-Est ou les pays de
I'Est. Le e-commerce @ a représenté 11 % du chiffre d'affaires
du Groupe en 2018, en croissance de 40,6 %, soif une fois et
demie plus rapide que la croissance mondiale de la beauté
en ligne. La performance est particulierement remarquable en
Chine avec une frés large part du chiffre d'affaires de la
Division des Produits Grand Public réalisée en e-commerce,
mais également chez L'Oréal Luxe aux Etats-Unis, par exemple,
ou le e-commerce représente également un pourcentage
élevé des ventes fotales.

(2) Le eamned mediarenvoie & l'exposition gagnée par une marque sur Infernet via les réseaux sociaux, les blogs, efc. le owned media
concerne l'exposition sur les supports dont une marque est propriétaire. Le paid media concerne l'exposition publicitaire achetée par une marque.

(3) Chiffre d'affaires sur les sites en propre + estimation du chiffre d'affaires réalisé par les marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce des
distributeurs de L'Oréal (donnée non auditée) : progression & données comparables.
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1.2.5. LE MARCHE DE LA BEAUTE, UN IMMENSE POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT

Avertissement : les positions concurrentielles et parts de marché détenues par les Divisions et marques du Groupe citées dans ce
Document reposent sur des études panels et enquétes obtenues auprés d'organismes ou de sociétés spécialisées ou, en l'absence
d'études compleétes, résultent d'estimations réalisées par L'Oréal sur la base d'éléments statistiques disponibles.

| LE MARCHE COSMETIQUE MONDIAL DE 1998 A 2018 ™

+55% ~455%

+5,3%
+5,0%
+4.9% +49% +4,9%
6% +4,6% +4,6%
+4,3% i +4,2% +4,0%
+4,0% +38% +38% +39%
o +3,6%
+9,47
+2,9%
+1,0%

S @
P

£

Le marché cosmétique reste un marché d'offre, porté par I'innovation, ot les consommateurs sont toujours en quéte de qualité, de
performance et de résultats pergus. Le marché cosmétique mondial est un marché de plus de 200 milliards d'euros . C’est un
marché particulierement solide, qui connait un développement régulier, tout en étant treés résistant dans les moments économiques
les plus difficiles. Le consommateur cosmétique aspire toujours & la qualité, & la nouveauté, avec une prime & la technologie, & la

tendance ou I'idée nouvelle.

| REPARTITION DU MARCHE COSMETIQUE MONDIAL EN 2018 @

PAR CATEGORIE DE PRODUITS ‘

‘ PAR ZONE GEOGRAPHIQUE ‘

@ 39 % Asie, Pacifique

© 3 % Afrique,
Moyen-Orient

6 % Europe de I'Est

@® 39 % Soin de la peau

@ 21 % Capillaire

o

— 10 % Produits d'hygiéne

() 18 % Europe de I'Ouest
19 % Maquillage

25 % Amérique du Nord

@® 9 % Amérique Latine
(hors Argentine)

® 11 % Parfums

(1) Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs et lames, progression hors effets

monéfaires
(2) Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs et lames.
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En 2018, le marché de la beauté a progressé sur un rythme
compris entre + 5% et + 6 %. Le chevauchement croissant des
circuits de distribution, ainsi que le développement trés rapide
du e-commerce, rendent plus difficile I'estimation de la
croissance de chacun de ces circuits. Au tofal, cette
croissance se révele pleine de contrastes tant sur un plan
géographique que par univers de distribution. 2018 a été une
année de forte croissance du soin de la peau,
spécialement sur le marché sélectif. Cette catégorie reste le
premier contributeur & la croissance du marché de la beauté.
Le maquilloge a également bien progressé en 2018, en
décélération toutefois par rapport & 2017.

Le marché sélectif a de nouveau fortement progressé, porté
par la Chine et le Travel Retail. Il s'est avéré le secteur le plus
confributeur & la croissance du marché de la beauté en 2018.

Nous estimons que le mass market a enregistré une légere
amélioration en 2018, avec foutefois des croissances
limitées au Japon, en Russie et une situation difficile au Brésil.
La Chine a bien progressé en 2018 mais le contexte est resté
tres difficile dans les pays du Golfe ainsi qu’en France.

La Dermocosmétique continue de se développer & un bon

rythme. La  croissance du marché Professionnel reste
| PRINCIPAUX ACTEURS MONDIAUX
Chiffre d’affaires 2017 en milliards de US $
29,4
21,5
12,8 12,4
9,2
Estée Procter
L'Oréal Unilever  Lauder & Gamble Coty

Perspectives du marché de la beauté

La beauté est une aspiration universelle, qui continuera &
animer la croissance pérenne du marché cosmétique. Le
marché sera avant tout porté par la progression accélérée
des classes moyennes dans les pays émergents, qui aspirent &
consommer davantage de produits cosmétiques de qualité,
mais aussi par le développement de catégories encore
sous-potentialisées dans les pays matures. L'augmentation du
nombre de seniors, I'urbanisation ainsi que le développement
du marché des hommes seront par ailleurs autant de relais de
croissance. Les esfimations projettent un doublement du
marché d'ici & 2030 @,

Avec l'explosion du digital et des réseaux sociaux dans fous
les pays, le marché sera aussi tiré par I'émergence d'une
nouvelle ére: I'eére de la social beauty, la beauté sociale,
connectée, partfagée. Une ére ou la beauté devient encore
plus essentielle, parce qu'd travers son apparence chacun

(1) Source : Beauty's top 100, WWD, mai 2018
(2) Source : Etude Paxton 2018 pour L'Oréal.
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limitée. De maniére fransverse, le e-commerce poursuit sa forte
accélération.

L'’Amérique du Nord a connu une sensible amélioration en
2018 par rapport & 2017 grace aux Etats-Unis.

L'Europe de I'Ouest est globalement flat en 2018, sous
l'effet d'un ralentissement de la croissance en Europe du Sud
et d'un marché francais foujours difficile.

Les Nouveaux Marchés ont accéléré, comptant ainsi pour prés
des frois quarts de la croissance globale du marché de la
beauté en 2018 :

+ |'Asie a connu une année exceptionnelle, tirée par une trés
forte croissance, en Chine et hors de Chine. Le marché de
la  beauté Asie-Pacifique représente désormais  plus
du double de celui de d'Europe de I'Ouest ;

* |'’Amérique du Sud a connu des situations contrastées : une
siftuation économique qui reste difficile au Brésil alors que
d'autres pays comme le Mexique ont bien performé ;

* |'Europe de I'Est a progressé en 2018 au méme rythme
qu'en 2017, dans un contexte de faible croissance
en Russie.

88
63 63 58 5.4

Shiseido LVMH Beiersdorf ~ Chanel L Brands

peut exprimer sa personnalité, et dans laquelle montrer la
meilleure image de soi-méme est fondamental & la fois pour la
confiance en soi et dans le rapport aux autres.

Dans cette nouvelle ére, les attentes des consommateurs ont
profondément changé : ils souhaitent entretenir une relation
plus individualisée, un dialogue plus permanent avec les
marques dans chaque pays; ils attendent des conseils
personnalisés dans le choix et I'utilisation des produits ; et ils
souhaitent vivre une expérience d'achat immersive, unique,
avec un acceés direct aux marques, nofamment par la vente
en ligne ou en boutique dédiée.

Le choix et l'adaptation constante des contenus de
communication aux attentes de consommateurs toujours plus
exigeants est une valeur ajoutée essentielle de I'organisation
L'Oréal fondée sur I'agilité et la réactivité.
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1.2.6.

Pour répondre aux attentes de beauté des consommateurs du
monde entier, le Groupe possede le portefeuille de marques le
plus varié, le plus riche et le plus puissant de l'industrie
cosmétique. Ses marques sont en outre sans cesse réinventées
pour étre toujours en parfaite adéquation avec les attentes
des consommateurs locaux.

De nouvelles acquisitions viennent enrichir régulierement ce
portefeuille unique afin d'étre toujours au plus pres des
consommateurs.

Certaines d’enfre elles ont une vocation mondiale, telles que
la marque de soin CeraVe dans le portefeuille de la Division
Cosmétique Active ; les marques de maquillage américaines
Urban Decay et IT Cosmetics ainsi que la marque italienne
Valentino pour L'Oréal Luxe; NYX Professional Makeup,

1.2.7.

II'y a plus d'un siecle, Eugene Schueller fondait L'Oréal avec
une innovation majeure : la coloration inoffensive pour
cheveux. La recherche devint dés lors un des éléments
fondateurs du Groupe et I'une des clés de sa réussite. Pour
inventer la beauté et aller & la rencontre des aspirations de
millions de femmes et d’'hommes, L'Oréal continue & repousser
les frontieres de la science et met a profit les orientations du
Développement Durable et de la RSE pour ouvrir la voie & de
nouvelles opportunités d’innovations dans le respect des
consommateurs, de I'environnement et de la biodiversité. Cet
engagement pour l'innovation est immuable : offrir & tous,

UN PORTEFEUILLE DE MARQUES DIVERSES ET COMPLEMENTAIRES

marque de maquillage d'inspiration professionnelle & des prix
accessibles, et Logocos avec ses marques vegan et bio pour
les Produits Grand Public ; ou encore Decléor et Pulp Riof qui
Elargissentle  potfentiel de croissance des  Produits
Professionnels.

D’'autres acquisitions ont pour objectif de renforcer la
couverture géographique du Groupe: la marque de
maquillage Vogue en Colombie, Interbeauty au Kenya ou
bien encore Niely Cosmeticos au Brésil, ainsi que Magic
Holdings en Chine et Stylenanda en Corée.

Ces acquisitions, par leur intégration et leur déploiement dans
les pays, permettent d'accélérer la pénétfration du Groupe
dans les marchés et contribuent & nourrir la croissance
organique future.

LA RECHERCHE & INNOVATION, OUVERTE ET DURABLE

dans le monde entier, le meilleur de la cosmétique en fermes
de sécurité, de qualité et d'efficacité.

La mise en place ces dernieres années d'une organisation
infernationale  démontre les vertus d'une organisation
multipolaire. Elle a accompagné la stratégie d’Universalisation
du Groupe en se déployant géographiquement et en
renforcant sa capacité d’innovation pour répondre & I'extréme
diversité des besoins de beauté dans le monde. Au plus
proche des consommateurs, les pdles s'adaptent avec une
véritable pertinence locale et enrichissent le flux d’innovations.
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| IMPLANTATIONS DE LA RECHERCHE DANS LE MONDE

® on a 5
L
| |
on
()
L °
| |
n
% )
3 Centres mondiaux (France)
6 Pdles régionaux
® 21 Centres de recherche
= 14 Centres d’évaluation
Budget de recherche et innovation
(en millions d'euros) Effectifs de la recherche Nombre de brevets déposés
2016 850 2016 3862 2016 473
2017 877 2017 3885 2017 498
2018 914 2018 3993 2018 505

Une recherche planétaire

L'Oréal bénéficie aujourd’hui d'une Recherche & Innovation
(R&l) puissante avec un niveau d'expertise et un patrimoine
de données scientifiques et techniques qui représente un
véritable atout. Les équipes de recherche avancée créent,
développent ou sourcent des matieres premieres en
s‘appuyant sur la connaissance de la peau et des cheveux du
monde, celles de recherche appliquée élaborent des
architectures de formules qui améliorent la performance des
actifs et les laboratoires de développement congoivent pour
chaque marque des formules innovantes & la supériorité
prouvée. Ce modeéle d’innovation s’appuie sur une constante
interaction entre le marketing et les laboratoires pour répondre
aux aspirations des consommateurs, et les accompagne en
mettant & leur service les derniéres inventions technologiques.

Pour s'adapter aux aspirations des consommateurs du monde
entier, la recherche de L'Oréal est présente dans toutes les
zones géographiques & travers ses 21 centres de recherche
cosmétique et 14 centres d'évaluation. Les centres de
recherche sont regroupés en 3 centres mondiaux en France
(Recherche avancée, Meétiers capillaires et  Métiers
cosmétiques) et 6 poles régionaux : Japon, Etats-Unis, Chine,
Inde, Afrique du Sud et Brésil. Ces pdles régionaux recensent
les besoins des consommateurs et leurs habitudes
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cosmétiques. Les équipes de R&l se nourrissent de la richesse
de ces écosystemes scientifiques pour nouer collaborations et
partenariats d'excellence. Les données générées permettent
ensuite aux chercheurs de développer de nouveaux produits,
parfaifement en phase avec les attentes et les aspirations
locales. Les innovations mises au point sont aussi partagées
de fagon coordonnée pour favoriser la fluidité des échanges.

Des innovations qui confortent la confiance
des consommateurs

Le développement numérique rend les controverses sur
I'innocuité des produits cosmétiques directement accessibles
aux consommateurs sans leur fournir I'ensemble des éléments
leur permettant de se forger une opinion éclairée. L'évaluation
de la sécurité d'un produit cosmétique ne peut en aucun cas
étre fondée sur la seule présence ou absence de certains
ingrédients. Inquiets devant autant d'avis contradictoires,
certains consommateurs se fournent vers le naturel qui, pour
eux, est par essencesans danger. Conscients de ce
phénomeéne, les chercheurs ont revisité leur maniere de
développer de nouveaux produits en intégrant cette
perception de la sécurité tout en demeurant infransigeants sur
I'innocuité des ingrédients, la qualité et Iefficacité des
produits, ainsi que la sincérité des revendications.
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Dans ce méme élan, les équipes de L'Oréal ont accéléré la
mise & la disposition des consommateurs d'une information
qualitative sur I'ensemble des ingrédients des produits : I'intérét
a les utiliser dans un produit cosmétique, leur concentration
utile, leur origine et leur tracabilité, leur approvisionnement
impactant le plus faiblement I'environnement, les conditions
éthiques et sociales de leur production.

Inventer les matériaux d'un avenir responsable

Elaborer des polyméres durables

Partageant une vision commune de la science, attentive & la
santé humaine comme & I'environnement, L'Oréal et le
Laboratoire de Chimie des Polyméres Organiques de
Bordeaux ont décidé de joindre leurs forces pour développer
des polymeres & activité cosmétique (soin, maquillage, efc.)
respectueux de I'environnement tout en ciblant efficacité et
performance. L'écoconception de ces nouveaux actifs est un
enjeu majeurqui  s'impose des regles extrémement
contfraignantes : principes de la Chimie verte, recherche de
précurseurs bio-sourcés, utilisation de procédés doux. Cette
initiative  s’inscrit & l'interface de plusieurs disciplines
scientifiques qui prépare les matériaux de demain, & la fois
performants et durables, répondant aux besoins sociétaux
dans le domaine du bien-étre.

Des matériaux intelligents pour soigner les cheveux

Les équipes de recherche de L'Oréal au Japon se sont
associées au prestigieux Institut National pour la Science des
Matériaux (NIMS), seul laboratoire japonais dédié d la science
des matériaux, pour créer un centre de recherche collaboratif.
L'objectif est de développer des matériaux responsables,
c'est-0-dire respectueux de l'environnement, des ressources
énergétiques et du tissu social. Ce centre commencera par se
concentrer sur les polymeéres infelligents pour les soins
capillaires, pour mieux répondre aux besoins des
consommateurs dans les produits de forme et de coloration.
Ses fravaux permettront aussi d'approfondir la connaissance
de la structure et des mécanismes de fonctionnement des
matériaux cosmétiques, en exploitant toute une gamme
d'outils d'analyse trés pointus mis & disposition par le NIMS.

Innover durablement et en mode collaboratif

Des colorations 100 % végétales

Plus de cent ans aprés la premiere teinfure capillaire
inoffensive, L'Oréal ouvre un nouveau chapitre de I'histoire du
groupe en langant ses premiéres colorations 100 % végétales
(Botanéa de L'Oréal Professionnel et Color Herbalia de
Garnier) : des gammes qui conviennent d toutes les tétes, qu'il
faille couvrir les cheveux blancs ou n’'apporter que des
nuances. Cette prouesse technique qui répond & une
demande des consommateurs est singuliere dans bien des
domaines. Elle est le fruit d'un travail collaboratif d'une équipe
multidisciplinaire en direct avec tous les départements du
Groupe : preés de 1000 personnes ont ceuvré a faire émerger
ces gammes. Allier performance et naturalité a posé quatre
grands défis : offrir une large palette de nuances & partir
d'éléments 100 % naturels, obtenir un niveau reproductible de
qualité professionnelle, mettre en place une nouvelle filiere

(1) Consumer Electronics Show Las Vegas.

durable sécurisée des ingrédients en Inde, et enfin, casser les
codes pour simplifier I'utilisation de ces nouveaux produits par
les consommatrices comme par les coiffeurs.

Le bio rivalise avec le conventionnel

En approfondissant depuis 10 ans leur connaissance des
bienfaits ancestraux des plantes (pharmacopées, herboristerie,
aromathérapie, efc.) complétés par leur propre expertise en
phytochimie, en extraction et en distillation, les chercheurs
savent dorénavant proposer des produits bio capables de
rivaliser avec la cosmétique conventionnelle en tfermes
d'efficacité et de sensorialité. Les consommateurs en quéte de
produits toujours plus naturels l'ont bien compris : ce secteur
affiche de belles croissances. Le bio militant ne transige plus
avec le plaisir et les marques qui le souhaitent n“ont plus & faire
de choix enfre efficacité et naturalité. Les gammes de soins
certifiés bio peuvent aujourd’hui étre aussi sensorielles et aussi
exigeantes que celles de produits classiques.

Les ressources de la technologie

Un capteur UV de deuxieme génération

Aprés le lancement de son patch connecté en 2016 (My UV
Patch La Roche-Posay), I'incubateur technologique de L'Oréal a
présenté au CES 2018 @ la deuxiéme génération de sa solution :
UV Sensor, développé avec la société MCI10, est le premier
capteur UV électronique portable, sans pile, au design adapté
aux habitudes des consommateurs. Présenté sous forme d'un
mini-capteur & coller sur I'ongle, il mesure le taux d'ensoleillement
ef les risques d'expositions aux UV. Connecté en NFC @, il
fonctionne de concert avec une application qui affiche
I'évolution de I'exposition en temps réel. Aprés avoir renseigné
son phototype sur l'application, ['ufilisateur obtient un score
indiquant le temps passé au soleil et une alerte en cas de
surexposition. UV Sensor Iui propose des conseils précis, selon la
teinte de sa peau ou la fréquence de son exposition au soleil.
L'appareil peut également mesurer le taux de pollution dans I'air.

Aider le consommateur a utiliser beaucoup moins
d'eau

L'acces a l'eau est une problématique croissante et selon
I'ONU, en 2025, les deux tiers de la population mondiale
pourraient vivre dans des conditions de stress hydrique. Les
shampoings et les gels douche sont les produifs qui ufilisent le
plus d'eau dans leur phase d'usage. D'ou l'intérét de trouver
comment mieux utiliser la moindre goutte d'eau. Ce défi a été
relevé en conjuguant les meilleures technologies de
distribution d'eau et des shampoings.

La start-up suisse Gjosa a élaboré un pommeau de douche &
faible débit qui fractionne le flux d’eau fout en accélérant la
vitesse des gouttelettes, afin que le ringage reste aussi efficace.
Pour optimiser |'opération, les chercheurs de L'Oréal ont
développé des shampoings facilement rincables acheminés
directement par le pommeau. Certains parametres du jet d'eau
ont été ajustés pour obtenir un ringage qui réduit la
consommation énergétique et le volume d’'eau de plus de 70 %.
Testés dans les laboratoires de L'Oréal, des prototypes de ce
nouveau type de pommeau ont fait I'objet d'une campagne
dans une série de salons de coiffure (Afrique du Sud et USA).

(2) Near Field Communication, fechnologie de communication sans fil, & courte portée et & haute fréquence.
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LES OPERATIONS, DES EXPERTISES
ET DES SERVICES AU PLUS PRES
DES CONSOMMATEURS

Les Opérations orchestrent des expertises fechnologiques
pointues, agiles, efficaces et connectées, depuis la
conception (design) des emballages et le développement des
produits, les achats et la production jusqu’d la distribution de
I'ensemble des produits du Groupe, afin de permettre
aux marques d'apporter aux consommateurs, ot qu'ils soient
dans le monde, les solutions cosmétiques les plus avancées.

1.2.8.

En s'appuyant sur leurs responsabilités fondamentales, les
Opérations garantissent aux consommateurs le respect de
normes strictes de qualité, de sécurité, de sdreté et de
responsabilité sociétale et environnementale au niveau
mondial.

A la pointe des nouvelles technologies pour
mieux servir des consommateurs de plus en
plus exigeants

Au fravers du programme Opérations 4.0 qui accélere la
fransformation digitale des Opérations, L'Oréal adopte de
nouvelles technologies sur I'ensemble de sa chaine de valeur
avec pour objectif de répondre spécifiquement aux nouveaux
enjeux des consommateurs.

Pour le développement des produits, I'impression 3D de
prototypes de produits et/ou de pieces fonctionnelles de
packaging permet de réduire le temps de développement et
donc de lancer sur le marché des produits plus rapidement.
Ce fast protfotyping répond de maniere agile aux nouvelles
aftentes beauté des consommateurs et aux tendances
cosmétiques du moment. En 2018, cing laboratoires
d'impression 3D sont opérationnels dans les grands centres de
conception L'Oréal situés aux Etats-Unis, en France, au Japon,
en Inde et en Chine. Au total, prés de 13000 prototypes
d’emballages ont été imprimés en 3D en 2018.

En production, la combinaison de technologies telles que
I'impression 3D, l'infelligence artificielle, les objets connectés
(Infernet of Things, 1oT), les cobots (robotique collaborative) et
la réalité virtuelle permet d'assister les opérateurs dans la
production et de développer de nouvelles lignes de
production plus flexibles et agiles.

En matiére de tracabilité et de productivité, la technologie du
QR Code unique ef la gestion des données (Big Datfa) ouvrent
de larges perspectives d’amélioration de la supply chain, de
fluidification du parcours consommateur, de gestion de
I'expérience omnicanal et d'inferaction accrue avec les
consommateurs.

Au cceur de la conception et du
développement, I'innovation des emballages

L'emballage d'un produit est le premier lien identitaire entre
une marque et ses consommateurs. Au-deld de sa

performance fechnique et de sa fonctionnalité, I'emballage
représente un élément clé de différenciation du produit et
donc de la valeur percue par le consommateur. Chaque
année, les équipes de L'Oréal spécialistes en design et
développement apportent des innovations poinfues sur tous
les continents. En 2018, L'Oréal a déposé 87 brevets portant
sur des emballages et des procédés.

L'Oréal integre de plus en plus les technologies digitales dans
la conception et le développement de ses emballages, pour
proposer aux consommateurs des produits et services de
beauté connectés et intelligents répondant & leurs besoins
spécifiques.

L'Oréal s'engage depuis 2007 dans une démarche
d’écoconception : Respecter le  consommateur et
I'environnement, Réduire le packaging en volume et en poids,
Remplacer les matériaux & fort impact par I'utilisation de
matériaux recyclés ou issus de ressources renouvelables. A
fin 2018, 79 % des produits nouveaux ou rénovés présentent un
profil social ou environnemental amélioré. Le Groupe
incorpore jusqu'a 100 % de plastique recyclé dans certains de
ses emballages. En 2018, L'Oréal s'est engagé & ce que fous
ses emballages plastique soient rechargeables, réutilisables,
recyclables ou compostables en 2025.

Un programme Achats qui allie valeur
économique et sociale

Pour accompagner la croissance du Groupe - géographique
et technologique - les équipes Achats sélectionnent les
fournisseurs performants économiquement et en conformité
avec la politique d'achats responsables L‘Oréal Buy & Care.
Elles pilotent, avec les fournisseurs, leur performance gréce au
suivi d'indicateurs précis relafifs & des critéres sociaux,
environnementfaux, éthiques ainsi que leur capacité & innover
et & répondre aux exigences du Groupe en matiere de
qualité, de service et de compétitivité.

L'Oréal tisse des relations solides avec ses fournisseurs, ce qui
permet nofamment de travailler avec eux sur leurs chaines
d’'approvisionnement pour un sourcing responsable et de
s‘assurer ainsi de I'agilité, la fiabilité et la tracabilité des filieres.
En 2018, le Groupe a mené 1 369 audits sociaux-?, soit plus de
10 800 depuis 2006.

Par ailleurs, en créant le programme d’'achats solidaires
appelé Solidarity Sourcing, L'Oréal a choisi dés 2010 de
s‘'engager aupres de fournisseurs ayant une démarche
solidaire et inclusive, c'est-0-dire donnant un acces a
'emploid des personnes issues de communautés
économiguement ou socialement vulnérables, par exemple
les personnes en situation de handicap, éloignées de I'emploi
ou encore les producteurs du commerce équitable (voir le
paragraphe « Solidarity  Sourcing» paragraphe 3.3.3.4 «Les
mesures prises en faveur des communautés »).

™ Les Commissaires aux Comptes ont exprimé une assurance raisonnable sur cet indicateur.
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Une performance industrielle qui s’appuie sur un systéme mondial d’excellence opérationnelle

La démarche de L'Oréal est d'étre au plus prés des besoins
des consommateurs avec une présence dans les grands
marchés de croissance via son réseau de 40 usines intégrant
les dernieres avancées en termes de technologies et
d’automatisation. Ce réseau s'adapte en permanence avec
agilité pour intégrer les acquisitions et s'ouvrir aux innovations
externes. Il est complété par de la sous-raitance de
production, pour faire face aux pics conjoncturels de

EUROPE

AMERIQUE DU NORD

Qualité et sécurité des produits : une priorité

Proposer aux consommateurs les produits de la plus haute
qualité est une priorité absolue. Le Groupe a mis en place,
depuis plusieurs décennies, au niveau mondial un systeme
global, unique et structuré de management de la qualité qui
s'applique & toutes les usines et filiales du Groupe. En 2018,
92% des wusines de L'Oréal sont certifiées 1SO 9001
(Management de la qualité) et 100 % sont certifiées ISO 22716
(Bonnes pratiques de fabrication cosmétiques).

AFRIQUE, MOYEN-ORIENT

demandes ou dans le cas de technologies spécifiques
(crayons de maquillage, savons, etc.)

L'organisation industrielle du Groupe s'appuie également sur
une spécialisation par fechnologie (capillaire, soin de la peau,
magquillage, parfums, efc.) permettant de capitaliser sur les
meilleures pratiques, de gagner en réactivité, en productivité,
et de mieux ajuster I'exécution aux attentes des clients et des
consommateurs.

ASIE, PACIFIQUE

O  Cosmétique
Active : 2 usines

B Produits
Professionnels :
1 usine

@ |’Oréal Luxe:
5 usines

A Produits Grand
Public : 29 usines

€ Matiéres
premiéres :
3 usines

Le systéeme unique de management de la qualité garantit
I'excellence industrielle, la qualité des produits, avec un méme
niveau d'exigence dans le monde entier. Il comprend des
méthodes de production et des standards de contréle
performants : environ 100 contrdles de conformité sont
effectués sur un méme produit lors de son cycle de
production, depuis l'arrivée des matiéres premieres et des
emballages jusqu’au départ des produits vers les clients et les
consommateurs.

DOCUMENT DE REFERENCE / I;OREAL 2018 23




Présentation du Groupe Rapport intégré

MODELE D'ENTREPRISE: UN MODELE DE DEVELOPPEMENT AU SERVICE D'UNE STRATEGIE CLAIRE : LA BEAUTE POUR TOUS

La démarche d'amélioration contfinue de la qualité apporte une efficacité reconnue par un faible taux de réclamations
consommateurs en 2018, et en amélioration constante : 49 réclamations par million de produits vendus.

L'OREAL SELECTIONNE
SES FOURNISSEURS
SELON DES NORMES

ET DES CRITERES STRICTS

de qualité, de sécurité,

de responsabilité sociale
et environnementale,
établis au niveau mondial
et conformes & sa politique
d’achats responsables

L'OREAL PROPOSE

AUX CONSOMMATEURS

DES PRODUITS PERFORMANTS
ET DE HAUTE QUALITE

grdce au respect

des réglementations les plus
strictes et & sa démarche
d’amélioration confinue,

au ceeur de sa politique qualité

Des procédés identiques dans les 40 usines depuis la réception
des matiéres premieres, la fabrication des formules,
le conditionnement des produits finis jusqu'd leur mise sur le marché |

~ 100 CONTROLES QUALITE |
POUR CHACUN DES PRODUITS COSMETIQUES

Les produits répondent aux mémes standards d'excellence
et de qualité et ce, partout dans le monde

1SO 9001
ISO 22716

La certification des usines au niveau le plus élevé

100 %

des usines du Groupe

produisent dans le respect
de la norme ISO 22716*

92 %

des usines du Groupe

produisent dans le respect
de la norme ISO 9001 * *

* Bonnes pratiques de fabrication cosmétiques

** Management de la qualité

Excellence opérationnelle

L'Oréal dispose d'un outil industriel de haute technologie
- robotisation, automatisation, cobotique (robotique
collaborative) - et flexible selon les enjeux des marchés et les
besoins des consommateurs : de |'usine haute productivité
produisant & grande échelle & l'usine agile proposant des
séries limitées.

le Groupe poursuit le déploiement de son Systéme
d'Excellence Opérationnelle dans chacune de ses usines pour
répondre aux enjeux d'un monde en constante mutation et
aller plus loin dans I'adaptation de I'outil industriel aux besoins
des consommateurs. Cette démarche repose sur I'implication
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de l'ensemble des collaborateurs dans des domaines
techniques et technologiques relatifs & la sécurité, la qualité,
I'ergonomie, I'impact environnemental etla capacité de
production, tout en maitrisant les codts.

En 2018, le Systeme de Management de la Sécurité, qui
s'appliqgue mondialement pour nos équipes & I'ensemble des
sites administfratifs, des laboratfoires, des usines, des centrales
de distribution et des boutiques, a été reconnu par RoSPA (The
Royal Society for the Prevention of Accidents), et notamment
pour le programme unique de L'Oréal de sensibilisation & la
sécurité . Safe@Work, Safe@Home.
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Au cceur de la production : la protection de
I'environnement

La politique environnementale du Groupe vise a déployer les
meilleures pratiques en matiere de production durable afin de
préserver les ressources : efficacité énergétique, recours aux
énergies renouvelables, opfimisation des consommations de
I'eau et de son recyclage, réduction de la génération de
déchefts, etc. Les résultats 2018 démontrent & nouveau la
capacité de L'Oréal a découpler la croissance de la
production (+38% depuis 2005) de son
impact environnemental avec, depuis 2005, - 77 % d'émissions
de CO, en valeur absolue, - 48 % de consommation d'eau par
unité de produit fini et -37 % de génération de déchet par
unité de produit fini. A noter que 97 % des déchets ont été
valorisés en 2018, c'est-G-dire réutilisés, recyclés ou valorisés
énergétiquement.

| UNE PRODUCTION RESPONSABLE

+38 %

-37 %

-48 %

| -77 %

1
2005 2018

B Croissance Consommation d’eau
de la production par unité

B Génération de déchets B Emissions de CO,
par unité en valeur absolue

31 sites industriels de L'Oréal sont « carbone neutre » & fin 2018,
soit une augmentation de 29 % depuis 2017, parmi lesquels
12 usines (Libramont en Belgique, Settimo en ltalie, Burgos et
Alcalé de Henares en Espagne, Rambouillet, Ormes, Gauchy,
Tours, Vichy et La Roche-Posay en France, Karlsruhe en
Allemagne, Yichang en Chine).

Afin 2018, trois usines sont « usine séche » (Burgos en Espagne,
Seftimo en lfalie et Vorsino en Russie) : lintégralité de I'eau
nécessaire aux ufilités (netfoyage des équipements,
production de vapeur, efc.) est issue d'eau réutilisée ou
recyclée en boucle sur le site (cf. paragraphe « Le concept
d'usine séche», 3.3.1.3.1, B/ Préserver la ressource en eau).

Fruit de son engagement depuis plus de 25 ans, L'Oréal a été
reconnu pour son leadership en matiere d'action
environnementale, et a obtenu la meilleure notatfion possible
en 2016, 2017 et 2018, par le CDP O, L'Oréal est ainsi devenue
cette année la seule entreprise au monde, sur plus de
7 000 évaluées, & recevoir un triple «A» pour la froisieme
année consécutive, pour son engagement et ses résultats
dans chacun des domaines essentiels a la protection de
I'environnement : la lutte contre le changement climatique, la
gestion durable de I'eau et la lutte contre la déforestation.

Une stratégie logistique omnicanal en pleine
tfransformation

La supply chain du Groupe L'Oréal a pour mission d'organiser
et d'optimiser I'ensemble des livraisons des produits vers tous
les clients ainsi que les livraisons directes aux consommateurs
via le e-commerce. Elle assure cefte livraison dans des
conditions optimisées de gestion des délais et de maitrise des
codfs.

L'Oréal se caractérise par une spécificité unique sur le marché
cosmétique : un marché mondial, une diversité de canaux de
distribution  (salons de coiffure, grande  disfribution,
parfumeries, grands magasins, pharmacies,  drugstores,
medispas, boutiques en propre, Travel Retail, e-commerce) et
un portefeuille  multicatégories de produits de beauté
cosmétique. Des fournisseurs aux clients, L'Oréal opére une
optimisation permanente des flux d’information et des flux
physiques.

(1) Le CDP est une ONG indépendante qui offre un systéme global de mesure et de publication d‘informations environnementales et qui évalue la
stratégie, I'implication et les résultats obtenus par les entreprises en matiere de lufte confre le changement climatique, de gestion durable de I'eau et

de protection des foréts.
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SALONS GRANDE
DE COIFFURE DISTRIBUTION
COMMERCE DE PROXIMITE 2 DEPARTMENT STORES
DANS LES NOUVEAUX g B PARFUMERIES
MARCHES 1 =
PHARMACIES
DRUGSTORES
E-COMMERCE VIEDISPAS

TRAVEL RETAIL

La gestion des données est un enjeu clé et représente une
véritable opportunité, notamment dans le secteur du
commerce de détail et dans les boutiques gérées en propre
par L'Oréal. Elle offre la possibilité d’avoir une vision globale de
I'activité dans  un  magasin, ainsi  qu'une meilleure
compréhension du parcours d'achat des consommateurs.
L'objectif est de gagner en agilité pour répondre aux
variations des marchés sur tous les canaux de distribution et
de s'adapter aux attentes locales des consommateurs.

Le Développement Durable est également au coeur de la
stratégie de la supply chain. Afin de réduire I'empreinte
environnementale liée aux activités de transport, L'Oréal a
déployé mondialement son initiative stratégique pour favoriser
la coopération avec les fransporteurs et co-créer des solutions
sur-mesure adaptées aux spécificités de chaque zone
géographique (Europe, Afrique Moyen-Orient, Amérique du
Nord, Amérique Latine, Brésil et Asie Pacifique).

Performance économique globale au service
des marques et des affaires

Les Opérations portent, pour I'ensemble des marques et des
marchés, une grande responsabilité économique qui impacte
le codt global des produits.

L'optimisation économique mise en ceuvre par les Opérations
passe par le suivi du Totfal Landed Cost, c'est-a-dire le colt
final d'un produit qui inteégre le colt des emballages et des
matiéres premiéres, la valeur ajoutée des usines ainsi que
I'ensemble des colts de la supply chain.
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BOUTIQUES
EN PROPRE

| ENGAGEMENT D’INVESTISSEMENTS COSMETIQUES
(PRODUCTION ET DISTRIBUTION PHYSIQUE EN MILLIONS
D’EUROS)

370
340

305

2016 2017 2018

| PRODUCTION ET CHIFFRE D’ AFFAIRES DES DIVISIONS
OPERATIONNELLES PAR ZONE EN 2018 : UNE
PRODUCTION PROCHE DE SES MARCHES

cuope I /1 %

de I'Ouest 209%
amerique | N - 5 -
du Nord 26.9%

nouveou | s 9

- W Production
Marchés

432 % Chiffre d’affaires
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1.3.  UNE BONNE DYNAMIQUE DE CROISSANCE, POUR
UNDEVELOPPEMENT PERENNE ET PARTAGE

1.3.1. RESULTATS 2018*

Dans un marché de la beauté en nette accélération en
2018, L'Oréal réalise sa meilleure année de croissance
depuis 2007, & + 7.1 %, et un quatriéme frimestre en
forte progression & + 7,7 % 0.

Toutes les Divisions sont en croissance, avec en particulier
les Divisions L'Oréal Luxe et Cosmétique Active qui réalisent
des progressions a deux chiffres. Les grandes marques
firent la croissance, notamment & la Division L'Oréal Luxe,
ou Lancéme dépasse la barre des 3 milliards d'euros de
chiffre d'affaires. La Division Cosmétique Active réalise sa
plus belle progression depuis plus de 10ans dans un
marché du soin de la peau frés dynamique. A la Division
des Produits Grand Public, L'Oréal Paris et Maybelline New
York signent une belle année. La Division des Produits
Professionnels est, quant & elle, en légere progression
gréce & un dernier frimestre en nette accélération.

Par zone géographique, les performances restent
différenciées. L'Europe de |'Ouest est ralentie par les
difficultés de certains marchés, tandis que I'’Amérique du
Nord améliore sa progression par rapport & I'année
précédente. Les Nouveaux Marchés réalisent leur meilleure
croissance depuis 2007, et la Zone Asie Pacifique, portée
par la Chine, dépasse maintenant I'Amérique du Nord
avec un chiffre d'affaires de plus de 7 milliards d’euros.

L'année 2018 est & nouveau une treés belle année pour
deux de nos puissants moteurs de croissance. D'une
part, le e-commerce® qui progresse de +40,6% et
représente 11 % du chiffre d'affaires du Groupe. D'autre
part, le Travel Retail, qui franchit la barre des 2 milliards
d’euros avec une croissance de + 27,1 %.

La marge brute a été en tres forte progression et, apres
des investissements trés soutenus en recherche et
innovation et en moyens moteurs, la marge d’'exploitation
a atteint un niveau record de 18,3 % du chiffre d'affaires.

1.3.1.1.

*

Plus que jomais, la force du business model de L'Oréal,
robuste et équilibré qui couvre & la fois tous les circuits,
foutes les catégories, tous les niveaux de prix et
s‘adresse & tous les consommateurs, |ui permet de saisir
foutes les opportunités Id ou elles se trouvent. Les
équipes de L'Oréal, partfout dans le monde, sont
foujours a [|'écoute des besoins et envies des
consommateurs. Elles allouent avec agilité les
ressources et garantissent I'excellence dans les
réalisations. C'est ainsi que L'Oréal aoffiche une
croissance profitable et pérenne, et renforce chaque
année sa position de leader du marché cosmétique.

Enfin, L'Oréal a, & nouveau en 2018, été reconnu pour
son leadership en matiére de responsabilité
environnementale et sociétale notamment par le CDP
qui lui aftribue, pour la froisieme année consécutive, la
place de leader mondial en matiére de Développement
Durable, avec la note A pour la réduction d'émissions
carbone, la gestion de I'eau et la protection des foréts
dans sa chadine d'approvisionnement. L'Oréal est
€galement salué pour son engagement en faveur de la
parité, désignée l'entreprise la plus paritaire en Europe
par Equileap. L'Oréal poursuit son exemplarité en termes
d'éthique, se placant n°1 mondial de lindice de
réputation éthique Covalence EthicalQuote.

Synthése des résultats 2018
Chiffre d"affaires : 26,9 milliards d'euros

e +7,1%a&données comparables @,

* +8,0% ataux de change constants,

e +3,5%adonnées publiées ;

Résultat d'exploitation : 4,92 milliards d'euros, soif 18,3 % du
chiffre d'affaires ;

Bénéfice net par action® : 7,08 euros, en croissance de
+65%;

Résultat net part du groupe: 3,89 milliards d’euros, en
croissance de + 8,8 %;

Dividende® : 3,85 euros, en progression de + 8,45 %.

*  Ces informations font partie intégrante du Rapport Financier Annuel tel que prévu par l'article L.451-1-2 du Code monétaire et financier.
(1) Croissance du chiffre d'affaires & données comparables : & structure et faux de change identiques.
(2) Chiffre d'affaires sur nos sites en propre + estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de

nos distributeurs (donnée non auditée).

(3) Résultat net dilué par action hors éléments non récurrents part du Groupe.

(4) Proposé a I'Assemblée Générale du 18 avril 2019.
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AMERIQUE DU NORD

26,9 % Des ventes du groupe :
+2,7 % croissance des ventes 2018 ™

7 234,3 v¢
19,8%

RESULTAT D’EXPLOITATION @
(en % du chiffre d'affaires)

AMERIQUE LATINE ‘ ‘ AFRIQUE, MOYEN-ORIENT

6,6 % Des ventes 2,6 % Des ventes

du groupe : du groupe :
- 0,4 % évolution + 4,9 % croissance
des ventes 2018 ® des ventes 2018

1784,8 ¢ 693,5 M

CHIFFRE D’AFFAIRES CHIFFRE D’AFFAIRES

43,2 % Des ventes du groupe :
+ 16,1 % croissance des ventes 2018

EUROPE DE L'OUEST

29,9 % Des ventes du groupe :
- 0,3 % évolution des ventes 2018 ™

8 065,1 V¢
20,9 %

RESULTAT D’EXPLOITATION @
(en % du chiffre daffaires)

11 638,1 Me

EUROPE DE L'EST

6,5 % Des ventes
du groupe :

+ 9,1 % croissance

des ventes 2018 ®

1 754,2 M€

CHIFFRE D’AFFAIRES

ASIE, PACIFIQUE

27.5 % Des ventes
du groupe :
+ 24,1 % croissance
des ventes 2018 ®

7 405,6 V¢

CHIFFRE D’AFFAIRES

CHIFFRE D’AFFAIRES

22 % @

RESULTAT D’EXPLOITATION
(en % du chiffre d‘affaires)

(1) Croissance des venfes a données comparables : a structure et taux de change identiques.
(2) Résultat d’exploitation avant « non-alloué » : le « non-alloué » correspond aux frais de Directions Fonctionnelles, de recherche fondamentale et aux charges de stock-options
et actions gratuites non affectées aux Divisions opérationnelles. En outre, cetfe rubrique inclut les activités annexes aux métiers du Groupe, felles que les activités d‘assurance,

de réassurance et bancaires.

1.3.1.2. Chiffre d'affaires consolidé

A données comparables, c'est-G-dire & structure et taux de
change identiques, la croissance du chiffre d'offaires du
Groupe L'Oréal ressort & + 7,1 %.

L'effet net de changement de structure est de + 0,9 %.

La croissance & faux de change constants ressort & + 8,0 %.
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A fin décembre 2018, les effets monétaires ont eu un impact

négatif de - 4,5 %.

A données publiées,
31 décembre 2018,

progression de + 3,5 %.

le chiffre d'affaires du Groupe, au
atteint 26,9 milliards  d'euros, en
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| CHIFFRE D’ AFFAIRES PAR DIVISION OPERATIONNELLE ET ZONE GEOGRAPHIQUE
La finalisation, le 7 septemibre 2017, de la cession de The Body Shop conduit & appliquer, sur I'année 2017, la norme IFRS 5 sur les
activités cédées.

Progression a données

Poids CA

En millions d’euros 2016 2017 2018 2018 comparables publiées
Par Division

Produits Professionnels 3399.7 3350,4 3262,5 12,1 % +2,0% -2,6%
Produits Grand Public 11993,4 12118,7 12032,2 44,7 % +25% -0,7%
L'Oréal Luxe 7662,4 84717 9367.2 34,8 % +14,4% +10,6 %
Cosmétique Active 1860,7 20829 22755 8,4 % +11,9% +92%
Total Groupe 24 916,3 26 023,7 26 937.4 100,0 % +71% +35%
Par zone géographique

Europe de I'Ouest 8008,0 81253 8 065,1 29,9 % -0,3% -0,7%
Ameérique du Nord 7098,8 7 350,5 7234,3 26,9 % +2.7% -1.6%
Nouveaux Marchés, dont : 9809,5 10547,8 11 638,1 43.2 % +16,1% +10,3%
+ Asie, Pacifique 56354 6151,8 7 405,6 27,5% +24,1 % +20,4 %
+ Amérique Latine © 1838,0 1952,9 1784,8 6,6 % -04% -8,6%
+ Europe de I'Est 1571,6 1750,8 1754,2 6,5% +9.1% +0.2%
+ Afrique, Moyen-Orient © 764,5 692,4 693,5 2,6% +49% +02%
Total Groupe 24 916,3 26 023,7 26 937.4 100,0 % +71% +35%
+ The Body Shop 920,8 - - - -
TOTAL GROUPE @ 25 837,1 26 023,7 26 937,4 100,0 % +711% +35%

(1) Au 1% juillet 2016, I'activité Travel Retail asiatique de la Division Produits Grand Public, qui était précédemment comptabilisée en Europe de I'Ouest, a été rattachée a I'Asie
Pacifique. Tous les historiques ont é1é retraités pour tenir compte de ce changement.

(2) Surl'année 2016 compleéte, le chiffre d'affaire Groupe publié intégrait le chiffre d'affaire de the Body Shop a hauteur de 920,8 millions d'euros

(3) Le Groupe a appliqué la norme IAS 29 (Information financiére dans les économies hyperinflationnistes) a I'Argentine & compter du Ter juillet 2018. L'impact négatif de cet
ajustement s'éléve a 200 points de base sur la croissance @ données comparables en Amérique Latine et a 10 points de base sur celle de I'ensemble du groupe L'Oréal sur
l'année 2018.

(4) L'application de la norme IFRS 15 & compter du 1¢ janvier 2018 a conduit a retraiter le chiffre d'affaires 2018 réalisé avec les distributeurs lorsque ceux-ci travaillent en tant
qu'agents et non pour leur propre compte. L'impact de ce refraitement s'est élevé G 28,2 millions d'euros sur le chiffre d'affaires annuel de la Zone Afrique , Moyen-Orient.

L'effet de cette méthode comptable n'est pas matériel sur le compte de résultat et sur le bilan.

Produits professionnels

La Division des Produits Professionnels termine I'année & +2,0 % a
données comparables et & - 2,6 % & données publiées.

L'année est marquée par la reprise de la dynamique de la
Division avec une accélération au dernier trimestre. Toutes les
zones géographiques, a l'exception de I'Europe de I'Ouest,
sont en croissance. Les Etats-Unis et le Brésil confirment leur
retour & la croissance. La zone Asie Pacifique, portée par I'lnde
et la Chine, ainsi que |'Europe de I'Est poursuivent leur
dynamique.

Lle soin du cheveu bénéficie de la forte croissance de
Kérastase qui conjugue les succeés de Resistance Extentioniste
et des soins personnalisés Fusio-Dose au déploiement d'une
stratégie omnicanale sélective. La coloratfion est dynamisée
par Shades EQ chez Redken qui enregistre une nouvelle
année de croissance, le succés du lancement SoColor Cult
chez Matrix et la bonne tenue de Dia chez L'Oréal
Professionnel.

Produits grand public

La Division des Produits Grand Public enregistre au
quatriéme frimestre une croissance de +2,8 % & données

comparables, et termine I'année & +2,5% & données
comparables et - 0,7 % & données publiées.

Les trois grandes marques de la Division sonf en croissance.
L'Oréal Paris et Maybelline New York confirment leur trés bonne
dynamique annuelle et Garnier accélere au quatrieme
frimestre.

Le soin de la peau progresse fortement, avec une croissance
mondiale & deux chiffres en soin visage, gréce a I'excellente
performance de Revitalift Filler de L'Oréal Paris, des masques
fissus de Garnier et des soins pour homme Men Expert. Le
maquillage contfinue & croitre, porté notamment par
Maybelline New York et le succés mondial de Superstay Matte
Ink et Fit Mel. En soin du cheveu, les lancements Elseve Dream

Long et Fructis Hair Food ont été trés réussis.

La Division fait face & des difficultés persistantes en Europe de
I'Ouest, sur un marché foujours aftone, et au Brésil. Elle gagne
des parts de marché aux Etats-Unis, en Europe de I'Est et
confirme sa forte accélération en Asie gréce notamment & la
Chine et d I'lnde.

Le e-commerce confirme sa forte progression.

L’Oréal Luxe

L'Oréal Luxe progresse de + 14,4 % & données comparables
et + 10,6 % a données publiées, avec un second semestre a
+ 15,1 % & données comparables. La Division surperforme le
marché et signe une année historique.
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* Les quatre marques milliardaires de la Division enregistrent
une croissance & deux chiffres. Lancéme est portée par ses
performances en soin de la peau, avec ses franchises
Génifique et Absolue, et le succes inconfestable de La Vie
est Belle. Yves Saint Laurent et Giorgio Armani réalisent une
trés belle année en parfums avec Black Opium, Y, Si
Passione et Acqua di Gio Absolu, ainsi qu’en teint. Kiehl's
bénéficie de l'accélération du soin de la peau, avec
I'excellente performance de Line-Reducing Concentrate. IT
Cosmetics et Atelier Cologne ont poursuivi leur
développement avec succes.

+ L'Oréal Luxe gagne des parts de marché en Asie Pacifique,
plus particuliérement en Chine, avec une croissance &
deux chiffres. La Division signe une belle performance sur
des marchés dynamiques en Travel Retail, en Europe de
I'Est et en Amérique Latine. En Europe de I'Ouest et Afrique,
Moyen-Orient, elle surperforme des marchés plus difficiles.

+ Dans le méme temps, la Division poursuit son accélération
en e-commerce.

Cosmétique Active

La Division Cosmétique Active maintient sa forte dynamique
de croissance au quatriéme trimestre et achéve une
remarquable année a + 11,9 % & données comparables et
+ 9,2 % & données publiées.

La Division poursuit sa conquéte de parts de marché dans
toutes les zones géographiques & un rythme soutenu, avec
une croissance foujours forte en Amérique du Nord et en Asie.

Toutes les grandes marques contribuent & la croissance de la
Division.

* La Roche-Posay termine l'année en croissance & deux
chiffres, propulsée par son innovation anti-rides Hyalu BS,
ainsi que ses piliers Anthelios et Effaclar, et réalise de belles
performances sur toutes les zones.

* La croissance de Vichy est foujours portée par le succes de
Minéral 89, produit star de I'année.

e SkinCeuticals est en frés forte croissance dans toutes les
zones, et renforce sa position de leader en soin de la peau
professionnel aux Etafs-Unis.

+ CeraVe dffiche une croissance & deux chiffres en Amérique
du Nord et a été déployée dans plus de 30 pays.

¢ Le e-commerce accélére fortement et représente plus de
13 % du chiffre d'affaires de la Division.

Synthése multidivisions par zone géographique

Europe de I'Ouest

La zone est en croissance au quatrieme frimestre et termine
'année & -0,3% & données comparables, et & -0,7% &
données publiées. En 2018, la zone a été impactée par l'inertie
de cerfains marchés, comme la France et le Royaume-Uni,
ainsi que par le ralentissement de la catégorie maquillage.

L'Oréal Luxe, grGce au dynamisme de Lancdéme, Giorgio
Armani et Kiehl’s, tout comme la Division Cosmétique Active,
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grGce & la croissance rapide de La Roche-Posay et au
déploiement de CeraVe, surperforment leurs marchés
respectifs. La Division des Produits Grand Public renforce ses
positions en maquillage, grdce aux bons résultats des
marques Maybelline New York et Essie, et, plus récemment, en
soin de la peau, grGce au soin anti-ge L'Oréal Paris et au
nettoyant Garnier.

Amérique du nord
La zone est & +2,7% & données comparables et -1,6 % &
données publiées.

La Division des Produits Grand Public maintfient le cap et
parvient & accroitre ses parts de marché sur les segments du
maquillage et de la coloration gréce aux belles performances
des marques L'Oréal Paris, Maybelline New York et Essie. Au
Luxe, le soin de la peau est un segment frés dynamique sur
lequel les marques Kiehl’s et IT Cosmetics surperforment le
marché. L'Oréal Luxe progresse également plus vite que son
marché dans la catégorie des parfums. A la Division des
Produits Professionnels, la croissance est portée par les
marques Redken et Mafrix ainsi que par |'acquisition de Pulp
Riot. A noter également la reprise des ventes de la marque
emblématique Kérastase. La Division Cosmétique Active
affiche une belle performance proche de 20 % avec ses
marques CeraVe, SkinCeuficals, La Roche-Posay et Vichy,
foutes en croissance & deux chiffres.

Nouveaux Marchés

+ Asie Pacifique: la zone enregistre une croissance de
+ 24,1 % & données comparables et de + 20,4 % & données
publiées. Les quatre Divisions gagnent des parts de
marché. Le dynamisme du consommateur chinois,
conjugué & la bonne performance des marques premium
et & une croissance rapide dans plusieurs autres marchés
d'Asie du Sud-Est ainsi qu'au Travel Retail, ont été les
principaux leviers de progression de la zone. Les quatre
Divisions onf réalisé un quatrieme tfrimestre tonique gréce
au succes des ventes enregistrées lors de la féte des
célibataires (11/11) en Chine. L'acquisition de Sfylenanda,
au mois de juin, est venue renforcer la position du Groupe
dans la zone.

¢ Amérique Latine: la zone est & -04% & données
comparables et & - 8,6 % & données publiées. Les Divisions
L'Oréal Luxe et Cosmétique Active enregistrent une forte
progression et gagnent des parts de marché. Au Brésil, la
Division des Produits Professionnels est en forfe croissance,
fandis que la performance de la Division des Produits
Grand Public reste difficile mais s‘améliore au second
semestre. L'ajustement pour hyper-inflation au 1 juillet en
Argenfine a eu un impact négatif -2,0% & données
comparables sur la croissance annuelle de la zone.

+ Europe de I'Est : la zone affiche une croissance de + 9,1 % &
données comparables ef + 0,2 % & données publiées. Cetfte
croissance a été portée par les quatre Divisions, en
particulier la Division Cosmétique Active. Par pays, la
Turquie, I'Ukraine, la Roumanie et la République tchéque
ont aoffiché une forte dynamique de croissance. Le
e-commerce est en croissance trés rapide de plus de 50 %.
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+ Afrique, Moyen-Orient : la zone enregistre une croissance
de +4,9 % & données comparables et +0,2 % & données
publiées, malgré un contexte géopolitique défavorable et

toutes les Divisions onft augmenté leurs parfs de marché.
L'Afrique du Sud et le Kenya ont évolué positivement,
notamment gréice & la Division des Produits Grand Public et

des marchés atones, notamment au Moyen-Orient. le lancement de la gamme Mixa pour le corps.

L'Egypte et le Maroc ont réalisé une belle progression et

1.3.1.3. Résultats consolidés 2018

| RENTABILITE D'EXPLOITATION ET COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

La finalisation, le 7 septembre 2017, de la cession de The Body Shop a conduit & appliquer, sur I'année 2017, la norme IFRS 5 sur les
activités cédées. Par cohérence avec linformation financiére donnée en dehors des états financiers ci-apres, se reporter aux
tableaux publiés dans le Document de Référence 2017 (chapitre 4 p 223) décrivant la performance financiére du Groupe lorsque
The Body Shop faisait partie intégrante des activités poursuivies.

2016 2017 2018

En millions % CA En millions % CA En millions % CA

d’euros 2016 d’euros 2017 d’euros 2018

Chiffre d’affaires 25 837,1 100,0 % 26 023,7 100,0 % 26 937,4 100,0 %
Codt des ventes -7341,7 28,4 % -7359,2 28,3 % -7331,6 27.2 %
Marge brute 18 495,4 71,6 % 18 664,5 7.7 % 19 605,8 72,8 %
Frais de recherche et développement -849,8 3,3 % -877,1 3,4 % -914,4 3.4 %
Frais publi-promotionnels -7498,7 29,0 % -7 650,6 29.4 % -8144,7 30,2 %
Frais commerciaux et administratifs -5607,0 21,7 % -5460,5 21,0 % -5624,7 20,9 %
RESULTAT D’EXPLOITATION 4 539,9 17,6 % 4676,3 18,0 % 4922,0 18,3 %

Les frais commerciaux et administratifs, 20,9 % du chiffre
d'affaires, sont en réduction de 10 points de base.

La marge brute, & 19 605 millions d’euros, ressort & 72,8 % du

chiffre d'affaires, & comparer & 71,7 % en 2017, soit une

amélioration de 110 points de base. ) _ .
Au fotal, le résultat d'exploitation progresse de +53% &

4 922 millions d'euros, et ressort & 18,3 % du chiffre d’affaires,
soif une amélioration de 30 points de base.

Les frais de recherche, & 914 millions d'euros, augmentent de 4,3 %.

Comme annoncé, les frais publi-promotionnels progressent de
80 points de base, a 30,2 % du chiffre d'affaires.

| RESULTAT NET DES ACTIVITES POURSUIVIES

La finalisation, le 7 septembre 2017, de la cession de The Body Shop a conduit & appliquer, sur I'année 2017, la norme IFRS 5 sur les
activités cédées. Par cohérence avec linformation financiere donnée en dehors des états financiers ci-apres, se reporter aux
tableaux publiés dans le Document de Référence 2017 (chapitre 4 p 223) décrivant la performance financiére du Groupe lorsque
The Body Shop faisait partie intégrante des activités poursuivies.

Du résultat d'exploitation au résultat net hors éléments non récurrents :

En millions d’euros 2016 2017 2018 Evolution
Résultat d’exploitation 4539,9 4676,3 4922,0 +53%
Produits et charges financiers hors dividendes regus -19.3 -22,9 -1,9
Dividendes Sanofi 346,5 350,0 358,3
Résultat avant impdt hors éléments non récurrents 4 867,1 5003,3 5278,4 +55%
Imp6t sur les résultats hors éléments non récurrents -1216,8 -1250,5 -1286,8
Résultat net des sociétés mises en équivalence hors éléments non récurrents -0,1 -0,1 +0,1
Intéréts minoritaires -3.0 -39 -4,1
Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents 3647,2 3748,7 3987,6 +6,4%
BNPA @ (en euros) 6,46 6,65 7,08 +6,5%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 31058 3581,4 38954 +8,8%
Résultat net dilué par action part du groupe (en euros) 5,50 6,36 6,92
Nombre d’actions moyen dilué 564 509 135 563 528 502 563 098 506

(1) Le résultat net hors éléments non récurrents part du groupe exclut les dépréciations d'actifs, les codts de restructuration, les effets d'impots et les intéréts minoritaires.
(2) Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.

Le résultat net part du groupe des activités poursuivies hors
éléments non récurrents s'éleve & 3 987 millions d'euros, en
croissance de + 6,4 %, et de + 10 % & taux de change constants.

La charge financiére nette ressort & 1,9 million d'euros.
Les dividendes de Sanofi se sont élevés & 358 millions d'euros.

L'impot sur les résultats hors éléments non récurrents s'est élevé
a1 286 millions d’euros, soit un taux d‘imposition de 24,4 %.

Le Bénéfice Net Par Action, & 7,08 euros est en croissance de
+6,5%.
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Les éléments non récurrents part du groupe M se sont élevés &
- 92 millions d’euros net d'imp0ots.

| RESULTAT NET PART DU GROUPE : 3 895 MILLIONS D'EUROS

Le résultat net part du groupe ressort & 3 895 millions d’euros,
en augmentation de 8,8 %.

La finalisation, le 7 septembre 2017, de la cession de The Body Shop conduit & appliquer, sur I'année 2017, la norme IFRS 5 sur les

activités cédées.

Evolution
En millions d’euros 2016 2017 2018  2017/2018
Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents @ 3647,2 3748,7® 3987,6 +6,4%
Eléments non récurrents nets d'impdts part du groupe -541,4 -167.2 -92.2
Résultat net des activités non poursuivies part du groupe - - =
RESULTAT NET PART DU GROUPE 31058 35814 38954 +88%

Marge brute d’auto-financement, bilan et situation
de frésorerie

La marge brute d'aufo-financement s'éleve & 5178 millions
d’euros, en croissance de 4,1 %.

Le besoin en fonds de roulement est en diminution de
113 millions d'euros.

A 1416 millions d'euros, les investissements représentent 5,3 %
du chiffre d'affaires.

Le cash-flow net ® & 3 875 millions d'euros, est en léger retrait
aprés une tres forte progression I'année précédente.

Le bilan est particulierement robuste avec des capitaux
propres qui s'élevent & 26,9 milliards d’euros, et une trésorerie
nette de 2 751 millions d’euros au 31 décembre 2018.

Dividende proposé a I’Assemblée Générale
du 18 avril 2019

Lle Conseil d'Administration o décidé de proposer &
I'Assemblée Générale des actionnaires du 18 avril 2019, un
dividende de 3,85euros, en croissance de +8,45%, par
rapport au dividende versé en 2018. Ce dividende sera mis en
paiement le 30 avril 2019 (date de détachement le 26 avril
2019 & 00 h 00 heure de Paris).

Capital social

A la date du 31 décembre 2018, le capital de la Société est
composé de 560 396 652 actions ayant chacune un droit de
vote.

Résultat d’exploitation Groupe, par Division opérationnelle et par zone géographique

| PAR DIVISION OPERATIONNELLE

2016 2017 2018

En millions % CA  En millions % CA En millions % CA

d’euros 2016 d’euros 2017 d’euros 2017

Produits Professionnels 689 20,3 % 669 20,0 % 652 20,0 %
Produits Grand Public 247 20,2 % 2419 20,0% 2428 202 %
L'Oréal Luxe 1623 212% 1856 21.9% 2072 22,1 %
Cosmétique Active 431 232 % 471 22,6 % 628 23,0%
TOTAL DIVISIONS OPERATIONNELLES 5160 20,7 % 5415 20,8 % 5 675 21,1 %
Non alloug® - 654 -2,6% -739 -28% -753 -2.8%
TOTAL GROUPE 4 506 181% 4676 18,0 % 4922 18,3 %

La rentabilité de la Division des Produits Professionnels s'établit
20,0 %.

La rentabilité de la Division des Produits Grand Public ressort &
20,2 %, en amélioration de 20 points de base par rapport &
2017.

La rentabilité de L'Oréal Luxe, & 22,1%, a progressé de
20 points de base.

La rentabilité de la Division Cosmétique Active s'établit &
23,0 %, en progression de 40 points de base.

Les dépenses non allouées s'élevent & 753 millions d’euros,
stables en valeur relative.

(1) Les éléments non récurrents incluent les dépréciations d‘actifs, le résultat net des activités abandonnées, les codts de restructuration et les effets

d'imp0dts sur éléments non récurrents.

(2) Résultat net part du Groupe des activités poursuivies hors éléments non récurrents.

(3) Cash-flow net = Marge brute d’auto-financement + variation du besoin en fonds de roulement - investissements.

(4) Le «non alloué » correspond aux frais des Directions Fonctionnelles, de recherche fondamentale et aux charges de stock-options et actions gratuites
non affectés aux Divisions opérationnelles. En outre, cette rubrique inclut les activités annexes aux métiers du Groupe, felle que les activités

d'assurance, de réassurance et bancaires
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| PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

2016 2017 2018

En millions % CA  En millions % CA En millions % CA

d’euros 2016 d’euros 2017 d’euros 2018

Europe de I'Ouest 1832 229 % 1860 229 % 1683 20,9 %
Amérique du Nord 1392 19,6 % 1411 19.2% 1430 19.8 %
Nouveaux Marchés @ 1936 19.7% 2144 20,3% 2562 22,0%
TOTAL ZONES GEOGRAPHIQUES @ 5160 20,7 % 5415 20,8 % 5675 21,1 %
Non alloué © - 654 -2,6% -739 -28% -753 -28%
TOTAL GROUPE 4506 181% 4676 18,0 % 4922 18,3 %

(1) Au 1% Juillet 2016, I'activité Travel Retail asiatique de la Division Produits Grand Public, qui était précédemment comptabilisée en Europe de I'Ouest, a été raftachée a
['Asie Pacifique. Tous les historiques ont été retraités pour tenir compte de ce changement.

(2) Avant non alloué.

(3) Le «non alloué » correspond aux frais des Directions Fonctionnelles, de recherche fondamentale et aux charges de stock-options et actions gratuites non affectés aux
Divisions opérationnelles. En outre, cette rubrique inclut les activités annexes aux métiers du Groupe, telle que les activités d'assurance, de réassurance et bancaires

La rentabilité de I'Europe de I'Ouest s'établit & 20,9 %, en

diminution de 200 points de base par rapport & 2017. j N .
Et dans les Nouveaux Marchés, la profitabilité a progressé de

En Amérique du Nord, la rentabilité ressort & 19,8 %, soit une 170 points de base par rapport & I'année précédente, et
progression de 60 points de base par rapport & 2017. s'établit & 22,0 % du chiffre d'affaires.

Chiffre d’affaires des Divisions opérationnelles par métier

| CHIFFRE D’ AFFAIRES
Progression a données

En millions d’euros 2016 2017 2018 comparables publiées
Soins de la peau et solaires 7089 7 624 8 557 +159% +12.2%
Magquillage 6576 7266 7 383 +5,3% +1.6%
Soins capillaires 4779 4 559 4 358 +0,5% -4,4%
Coloration 3021 3076 2950 -0,6% -41%
Parfums 2367 2393 2 495 +7.8% +4,3%
Autres @ 1085 1107 1194 +4,3% +79%
TOTAL METIERS COSMETIQUES 24916 26 024 26 937 +71% +35%

(1) «Autres » infégre les produits d'hygiéne ainsi que le chiffre d'affaires réalisé par les distributeurs américains de produits professionnels
avec les marques hors Groupe.

Comptes de résultat consolidés simplifiés

En millions d‘euros 31.12.2016  31.12.2017 31.12.2018 % CA2018
Chiffre d’affaires 25 837,1 26 023,7 26 937.4 100,0 %
Marge brute 18 495,4 18 664,5 19 605,8 72,8 %
Frais de recherche et développement -849,8 -877,1 -914,4 3.4%
Frais publi-promotionnels -7498,7 -7 650,6 -8144,7 30,2 %
Frais commerciaux et administratifs -5607,0 -5460,5 -5624,7 20,9 %
Résultat d’exploitation 4539,9 4 676,3 4922,0 18,3 %
Résultat opérationnel 3996,1 4 400,0 4827,3

Produits et charges financiers hors dividendes regus -19.3 -22,9 -1,9

Dividende Sanofi 346,5 350,0 358,3

Impot sur les résultats -1214,6 -901,3 -1284,3

Intéréts minoritaires -29 -4, -4,1

Impact déconsolidation de The Body Shop * -240,1

Résultat net part du groupe 31058 35814 38954 14,5 %
Eléments non récurrents (charge - / produit +) -541,5 -167,2 -92,2

Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents des activités poursuivies ** 3647,2 3748,7 3987,6 14,8 %
Résultat net dilué par action part du groupe (en euros) 5,50 6,36 6,92

Résultat net dilué par action hors €léments non récurrents part du groupe (en euros) 6,46 6,65 7,08

* La finalisation, le 7 septembre 2017, de la cession de The Body Shop conduit & appliquer, sur l'année 2017, la norme IFRS 5 sur les activités
cédées.

** Le résultat net part du groupe hors éléments non récurrents des activités poursuivies exclut les dépréciations d'actifs, les colts de
restructuration, les effets d'impots et les intéréts minoritaires des activités poursuivies.
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Ressources ef emploi de fonds

Résultat net part du groupe 38954 1416,1 Investissements corporels et incorporels

Amortissements et provisions 1109.3 3875,8 Flux opérationnel

Plus ou moins-values sur actifs immobilisés,
variations d'impdts différés et autres 1734 -113,8 Variation du besoin en fonds de roulement

Ressources Emplois

Marge brute d’autofinancement : 5178,1

Ratios financiers

2016 2017 2018
(en % du chiffre d‘affaires) Résultat d’exploitation/Chiffre d'affaires 17,6 % 18,0 % 18,3 %
(en % des capitaux propres) Résultat net hors éléments non récurrents part du groupe/Capitaux propres
d’ouverture 15,4 % 15,1 % 16,1 %
(en % des capitaux propres) Ratio d’endettement net n/a n/a n/a
Marge brute d’auto-financement/Investissements 3,4x 3,9x 3,7x

(1) Ratio d'endettement net: (Dettes financiéres courantes et non courantes - Trésorerie) / Capitaux propres part du groupe.
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L'Oréal 2012-2018

L'annonce le 11 février 2014 de la cession de 50 % de Galderma conduit & appliquer & cette activité la norme IFRS 5 sur les activités
cédées. En outre, Innéov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1¢" janvier 2014. Les données financiéres
des années 2012 et 2013 ont été retraitées pour tenir compte de ces deux éléments.

En millions d'euros 2012 M 2013® 2014 ® 2015 2016 2017 2018
Résultats

Chiffre d"affaires consolidé 21638 22124 22532 25257 25837 26 023 26937
Résultat d’exploitation 3558 3760 3891 4388 4540 4676 4922
En % du chiffre d"affaires 16,4 % 17,0% 17,3% 17,4 % 17,6 % 18,0 % 18,3 %
Résultat avant impdt hors éléments

non récurrents 3874 4056 4198 4711 4 867 5003 52784
Résultat net hors éléments non

récurrents part du groupe @ 2861 3032 3125 3490 3647 3748 3987,6
Résultat net part du groupe 2 868 2958 4910 3297 3106 3581 38954
Montant total du dividende 1380 1507 1511 1742 1858 2 006 2175
Bilan

Actifs non courants 20903 21 485 23 284 24 458 25585 24 320 25991
Actifs courants hors trésorerie 6096 6730 6 858 7 854 8 300 7972 8 474
Trésorerie 2235 2 659 1917 1400 1746 3047 3992
Capitaux propres © 20925 22 651 20197 23617 24 504 24819 26933
Situation financiére nette © -1948 -2320 671 -618 - 481 -1872 -2751
Marge brute d’auto-financement 3 507 3758 3808 4 399 4717 4972 5178

Données par action (en euros)
Résultat net dilué hors éléments

non récurrents part du groupe @ 4,73 4,99 5,34 6,18 6,46 6,65 7,08
Dividende 2,30 2,50 2,70 3,10 3,30 3,55 3,85©
Cours de I'action en fin d’année @ 104,90 127,70 139,30 155,30 173,40 184,95 201,20
Cours de I'action le plus haut de

I'année @ 106,40 137.85 140,40 181,30 177.90 197.15 214,90
Cours de I'action le plus bas de

I'année @ 79,22 103,65 114,55 133,40 142,65 167,75 170,30
Nombre d’actions moyen pondéré

dilug @ 605305458 608001407 585238 674 564891388 564509135 563 528 502 563 098 506

(1) Le bilan 2012 a €été retraité pour tenir compte du changement de méthode comptable relatif & I'amendement de la norme IAS 19 révisée.

(2) Pour2012, 2013, 2014 et 2015, il s’agit du résultat des activités poursuivies.

(3) Plus intéréts minoritaires.

(4) L’excédent net de frésorerie est de 1 948 M€ en 2012, de 2 320 M€ en 2013, 618 M€ en 2015, de 481 ME en 2016, de 1 872 M€ en 2017 et 2 751 M€ en 2018.
La defte nefte est de - 671 M€ en 2014.

(5) Le résulfat net par action, hors éléments non récurrents, part du groupe, publié au 31 décembre 2013 s’établissait a 5,13 €.

(6) Dividende proposé a I’Assemblée Générale 18 avril 2019.

(7) Laction L'Oréal est cotée en euros depuis le 4 janvier 1999 a la Bourse de Paris, ot elle avait ét€ infroduite en 1963. Le capital social est de 112 079 330,40 €
au 31 décembre 2018 : la valeur nominale de I’action est de 0,20 €.

(8) Les bilans au 31 décembre 2014 et au 31 décembre 2013 ont été retraités pour tenir compte du changement de méthode comptable relative G la comptabilisation des
faxes selon IFRIC 21.
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Faits marquants de I'année 2018

36

Le 16 mars, L'Oréal a annoncé l'acquisition de ModiFace,
société canadienne de renommée mondiale, leader dans
le domaine de la réalité augmentée et de linfelligence
artificielle appliqué a la beauté.

Le 22 mars, L'Oréal et Giorgio Armani ont annoncé la
signature d'un accord de renouvellement de leur licence
jusqu'en 2050.

Le 17 avril, le Conseil d'Administration de L'Oréal a décidé,
en application de l'autorisation votée par I'Assemblée
Générale du 20 avril 2017, de procéder au cours du
deuxiéme trimestre 2018 & des rachats d'actions L'Oréal
pour un montant maximum de 500 millions d'euros.
2 497 814 actions ont été rachetées entre le 23 avril et le
29 mai 2018. Les actions ainsi rachetées ont été annulées
par le Conseil d'Administration le 26 juillet 2018.

Le 2mai, L'Oréal a annoncé l'acquisition de 100 % du
capital de Nanda Co.ltd., l'affaire coréenne de
maquillage fondée par Mme Kim So-Hee & Séoul en 2004.
Cette acquisition a été finalisée le 20 juin 2018.

Le 15 mai, L'Oréal a annoncé le lancement de sa premiere
opération mondiale d'actionnariat salarié, déployée dans
52 pays, portant sur un nombre maximum de
500 000 actions. Cette opération, qui a rencontré un grand
succes, a donné lieu & une augmentation de capital en
date du 24 juillet 2018.

Le 25 mai, L'Oréal a finalisé I'acquisition de Pulp Riot, la
margue de coloration professionnelle qui, depuis 2016 et &
l'initiative des deux fondateurs David et Alexis Thurston, crée
des contenus avant-gardistes et utilise les médias sociaux
pour inspirer les stylistes.

Le 28 mai, L'Oréal et Valentino ont annoncé la signature
d'un confrat de licence & long terme pour la création, le
développement et la distribution de parfums et de produits
de beauté de luxe sous la marque Valentino.

Le 13juin, L'Oréal a pris 49 % du capital de la société
funisienne LiPP-Distribution qui diffuse les marques du
Groupe en Tunisie.

Le 1° ao(t, L'Oréal annonce le projet d'acquisition de la
société des Thermes de La Roche-Posay. Cette acquisition
permet de pérenniser et de renforcer Il'ancrage
dermatologique de la marque La Roche-Posay.

Le 1°codt, L'Oréal a annoncé la signature d'un accord
pour l'acquisiion de la société allemande Logocos
Naturkosmetik AG, pionnieére dans le domaine des
cosmétiques naturels et bio avec des marques comme
Logona et Sante. Cefte acquisiion a été finalisée le
17 octobre.
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Faits marquants, événements récents et perspectives

Le 21 septembre, L'Oréal annonce un investissement dans
le fonds Partech Africa. Cet investissement vient s'ajouter
aux prises de participations du Groupe dans des fonds de
capitalrisque (Partech international ventures, Founders
Factory, Raise Investissement).

Le 24 septembre, L'Oréal a été nommé Global Compact
Lead. Cette distinction décernée par le Global Compact
des Nations Unies récompense I'engagement continu du
Groupe dans la plus large initiative infernationale de
Développement Durable en entreprise.

Le 4 octobre, L'Oréal recoit le Premier Prix pour I'Europe du
classement Equileap pour la parité en entreprise. Cette
distinction réecompense les efforts du Groupe, partout dans
le monde, en faveur de la promotion des femmes.

Lle 19 novembre, le Groupe L'Oréal a annoncé deux
changements importants au sein de son Comité Exécutif :
Christophe  Babule est nommé Directeur Général
Administration et Finances et remplace Christian Mulliez &
compter du 9 février 2019. Cyril Chapuy est nommé
Directeur Général de L'Oréal Luxe, & compter du 1¢ janvier
2019, rattaché & Nicolas Hieronimus, Directeur Général
Adjoint en charge des Divisions.

Le 5 décembre, L'Oréal a annoncé le lancement de BOLD,
Business Opyportunities for L'Oréal Development, un fonds
de capitalinvestissement  destiné & prendre  des
participations minoritaires dans des start-up innovantes &
fort potentiel de croissance. Ce fonds vise & investir dans
de nouveaux modeles marketing, Recherche & Innovation,

digital, distribution, communication, supply et packaging.

Le 20 décembre, le Covalence EthicalQuote a attribué a
L'Oréal la premiére place mondiale de réputation éthique,
tous secteurs d'activité confondus. Ce classement des plus
grandes entreprises cotées du monde reflete la perception
des parties prenantes, des médias et la communication
des entreprises sur leurs enjeux environnementaux, sociaux,
de gouvernance et des droifs humains.

Le 22 janvier 2019, L'Oréal a été reconnu, pour la troisieme
année consécutive, leader mondial en matiere de
Développement Durable par le CDP, une organisation & but
non lucratif, en obtenant la note A en matiere de réduction
d’émissions carbone, de gestion de I'eau et de protection
des foréts dans sa chaine d'approvisionnement.

Evénement important survenu depuis le début de
I'exercice 2019

Aucun événement significatif n'est intervenu entre la date de
cléture et l'arrété des comptes consolidés par le Conseil
d’Administration.

Perspectives 2019

Dans un contexte économique toujours volatil et incertain,
nous sommes confianfs, gréce & nos atoufs en termes
d’innovation, de puissance des marques, de performance
digitale et, spécialement, gréce & la grande qualité des
équipes partout dans le monde, en notre capacité a
poursuivre notre engagement sociétal, surperformer le marché
de la beauté en 2019 et & réaliser une nouvelle année de
croissance du chiffre d'affaires et des résultats.
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1.3.1.5. Une politique d’investissement au

service des objectifs de long terme

L'Oréal est une entreprise industrielle qui se développe gréce,
notfamment, & deux types d'investissements :

1. des investissements scientifiques et industriels, qui sont
détaillés dans plusieurs rubriques du présent document
(voir nofamment les rubriques 1.2.7. et 1.2.8.) ;

2. des investissements marketing qui sont permanents et
inhérents & I'activité cosmétique du Groupe. En effet, la
conquéte de nouvelles parts de marché nécessite des
études approfondies et spécifiques & chaque situation,
ainsi que des dépenses publi-promotionnelles ajustées
en fonction de l'ancienneté des Marques, de leur
position concurrentielle et de I'évolution constante des
désirs des consommateurs & ['écoute desquels se
consacrent en permanence les équipes marketing et
commerciales des filiales. Enfin, des investissements en
matériel de publicité sur le lieu de vente (PLV) assurent
une présence optimale des Marques du Groupe dans
les points de vente.

Pour des raisons stratégiques et concurrentielles, L'Oréal ne
peut donc donner aucune information systématique sur les
investissements futurs.

En 2018, les investissements du Groupe se sont élevés &
1416 millions d’euros @ soit 5,3 % du chiffre d'offaires, un
niveau qui reflete la constance des efforts du Groupe,
notamment dans les domaines de I'amélioration de I'efficacité
industrielle, de la performance de la recherche, du
développement digital et de la valorisation des Marques.

Les investissements engagés en 2018 se répartissent de la
maniére suivante :

¢ la production et la distribution physique pour environ 27 %
des investissements totaux ;

* les investissements marketing, intégrant les moules, la PLV et
les boutiques pour 47 % 