
JEAN-PAUL 
AGON 

PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL 
20 AVRIL 2016 

ASSEMBLÉE 
GÉNÉRALE 



PERFORMANCE 
SOLIDE 



MARCHÉ MONDIAL  
DE LA BEAUTÉ 

+3,9%* 

*Hors savons, dentifrices et rasoirs. estimations provisoires 
2015  Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes 
constants 



CHIFFRE D’AFFAIRES  CONSOLIDÉ 
           2015 

Croissance à données publiées 



CHIFFRE D’AFFAIRES  
CONSOLIDÉ 2015 +12,1%* 

+7,2% 

+4,9% 

EFFET  
DE CHANGE 

CROISSANCE À TAUX DE 
CHANGE CONSTANTS 

*Croissance à données publiées 



+3,4%* 

PRODUITS 

+7,8%* 

COSMETIQUE ACTIVE 

+6,1%* 

L’ORÉAL LUXE 
PROFESSIONNELS 

*Chiffre d’affaires 2015,  évolution à données 
comparables 



+6,1%* 

L’ORÉAL LUXE 

MARCHÉ 

+5,7%** 

*Chiffre d’affaires 2015, évolution à données 
comparables 

 
**Hors savons, dentifrices et rasoirs. estimations provisoires 

2015  Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes 
constants 





+18%* 

TRÈS BONNE ANNÉE 

*Chiffre d’affaires 2015, évolution à données 
comparables 







X3 
VENTES 2012 - 2015 





N°1 EN EUROPE 





 E-COMMERCE 

~8% 
DU CHIFFRE  
D’AFFAIRES 



+7,8%* 

COSMÉTIQUE ACTIVE 

MARCHÉ 

+5,3%** 

*Chiffre d’affaires 2015, évolution à données comparables 
 
**Hors savons, dentifrices et rasoirs. estimations provisoires 2015  

Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants 



+15%* 

*Chiffre d’affaires 2015, évolution à données comparables 



CHANGER LA VIE DES PEAUX SENSIBLES 





DERMA CENTER 



+3,4%* 

PRODUITS PROFESSIONNELS 

MARCHÉ 

+1,7%** 

*Chiffre d’affaires 2015, évolution à données comparables 
**Hors savons, dentifrices et rasoirs. Estimations provisoires 2015  

Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants 



SOIN DU CHEVEU 

COLORATION 











+4,0%** 

MARCHÉ 
 

+2,5%* 

PRODUITS GRAND PUBLIC 

*Chiffre d’affaires 2015, évolution à données comparables 

**Hors savons, dentifrices et rasoirs. Estimations provisoires 2015  Source : estimations L’Oréal. 
Croissance à changes constants 



+1,9%* 

+3,2%* 

ACCÉLÉRATION AU 2nd TRIMESTRE 

PRODUITS GRAND PUBLIC 

S1 S2 





RÉNOVATION 

DE L’IMAGE  
DES 
MARQUES 



DI
G 

INNOVATION 
DIGITALISATION 



SAISIR LES OPPORTUNITÉS 









-0,9%* 

*Chiffre d’affaires 2015, évolution à données comparables 









+6,0%* +2,3%* +3,5%* 

NOUVEAUX  
MARCHÉS 

EUROPE  
DE L’OUEST 

AMÉRIQUE  
DU NORD 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 



+2,3%* 

L’ORÉAL 

+1,3%** 

MARCHÉ 

EUROPE DE L’OUEST 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 
**Hors savons, dentifrices et rasoirs. Estimations provisoires 2015  
Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants 



ROYAUME-UNI 
 

+5,6%* 

ALLEMAGNE 
 

+3,1%* 

EUROPE DU 
NORD 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 



ESPAGNE 

+3,6%* 

GRÈCE 

PORTUGAL 

+3,9%* 

+4,9%* 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 

EUROPE DU 
SUD 



AMÉRIQUE DU NORD 

+2,4%* +2,9% * 

+5,0%* 

+3,8%* 

T1 T2 T3 T4 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 







DYNAMISME  
ACCRU 



+4,7%* 

ASIE,  
PACIFIQUE 

+9,8%* 

EUROPE  
DE L’EST 

+4,6%* 

AMÉRIQUE 
LATINE 

+12,1%* 

AFRIQUE,  
MOYEN-ORIENT 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 

NOUVEAUX MARCHÉS 



CHINE 



PLUS DE 

20% 
DES VENTES  

EN E-COMMERCE* 

*Division des Produits Grand Public 



+4,6%* 

AMÉRIQUE LATINE 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 



AMÉRIQUE 
LATINE 

COLOMBIE 
 

+11,6%* 

+17%* 

ARGENTINE 

CHILI 
 

+10,2%* 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 



+9,8%* 

EUROPE DE 
L’EST 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 



EUROPE DE 
L’EST 

RUSSIE 
 

+17,9%* 

TURQUIE 
 

+19,7%* 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 



+12,1%* 

AFRIQUE, MOYEN-ORIENT 

*Chiffre d’affaires divisions cosmétiques 2015, évolution à données comparables 



PERFORMANCES SOLIDES 

3890,7 
4387,7 

+12,8% 
RÉSULTAT D’EXPLOITATION 
EN MILLIONS D’EUROS 

2014 2015 

17,3% 17,4% 

+10pb 
MARGE D’EXPLOITATION 

2014 2015 



PERFORMANCES SOLIDES 

5,34 6,18 2 856 3 031 

+15,7% 
BNPA* 
EN EUROS 

+6,1% 
FLUX OPÉRATIONNEL 
EN MILLIONS D’EUROS 

2014 2015 2014 2015 

*Bénéfice net par action. Part du groupe dilué, hors éléments non-récurrents des activités poursuivies 



2,70€ 3,10€ +14,8% 

2014 2015 

*Dividende proposé à l'assemblée des actionnaires du 20 avril 2016 

PERFORMANCES SOLIDES 
DIVIDENDE PAR ACTION* 



+10% 

3,41€ 

2,70€ 
0,31€ 

3,10€ +14,8% 

2014 2015 

*Dividende proposé à l'assemblée des actionnaires du 20 avril 2016 

PERFORMANCES SOLIDES 
DIVIDENDE PAR ACTION* 



NSFORMATIO
N 

TRANSFORMATION TRANSFORMAT 
TION TRANSFORMATION TRANSFORMATION TRA 
ANSFORMATIO
N 

TRANSFORMATION TRANSFORMAT 
ATION TRANSFORMATION TRANSFORMATION TRA 
ANSFORMATIO
N 

TRANSFORMATION TRANSFORMA 
ATION TRANSFORMATION TRANSFORMATION TRA 
ANSFORMATIO
N 

TRANSFORMATION TRANSF ORM
A ATION TRANSFORMATION TRANSFORMATION TR 

NSFORMATIO
N 

TRANSFORMATION TRANSFORMAT 
TION TRANSFORMATION TRANSFORMATION TRA 
ANSFORMATIO
N 

TRANSFORMATION TRANSFORMAT 
ATION TRANSFORMATION TRANSFORMATION TRA 
ANSFORMATIO
N 

TRANSFORMATION TRANSFORMA 
ATION TRANSFORMATION TRANSFORMATION TRA 

NOUVEAU L’ORÉAL 



DIGITAL 



+38%** 

VENTES E-COMMERCE 

1,3 MILLIARD €* 

*Chiffre d’affaires 2015 sur nos sites en propre + estimation du chiffre 
d’affaires réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur les sites e-
commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée) ; à données 
comparables 
** Évolution à données comparables 



DE NOS DÉPENSES MÉDIAS 
INVESTIES EN DIGITAL 

25% 



RELATION PERSONNALISÉE 







INNOVATIONS 
AU SERVICE DES CONSOMMATEURS 





MEILLEURES PRATIQUES SOCIALES  
POUR 100% DES COLLABORATEURS 



Organisation  
Internationale  
du Travail 





PÉRENNITÉ 

ÉTHIQUE 
 
 

AVANTAGE  
COMPÉTITIF 





SOCIÉTÉS MONDIALES,  
TOUTES INDUSTRIES  
CONFONDUES N°2  

N°1 CATÉGORIE 
PERSONAL & HOUSEHOLD GOODS 



7ème ANNÉE 

« UNE DES 
SOCIÉTÉS  LES PLUS 
ÉTHIQUES  AU 
MONDE » 



 
 

 
7ème ANNÉE 

CONSÉCUTIVE 
 

“ UNE DES SOCIÉTÉS  
LES PLUS ÉTHIQUES  
AU MONDE ” 



VUCA 
VOLATIL  
INCERTAIN  
COMPLEXE  
AMBIGU 



SOLIDITÉ 
VISIBILITÉ 
CONTINUITÉ 
PÉRENNITÉ 

UNE VALEUR SÛRE 



PROJET STRATÉGIQUE 
CLAIR 



NOTRE MISSION 

LA BEAUTÉ POUR TOUS 



NOTRE STRATÉGIE 
UNIVERSALISATION 





DES FONDAMENTAUX 
SOLIDES 



UN PORTEFEUILLE DE MARQUES 

QUI RÉPOND À TOUTES LES ASPIRATIONS 
PRODUITS GRAND  
PUBLIC 

PRODUITS 
PROFESSIONNELS 

COSMÉTIQUE  
ACTIVE 

L'ORÉAL  
LUXE 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



RECHERCHE,  INNOVATION, 
QUALITÉ 



X12 EN 
30 
ANS* 

CHIFFRE D’AFFAIRES 

X31EN 

30 ANS* 

RÉSULTAT NET 

UN BUSINESS MODEL 
SOLIDE ET ÉQUILIBRÉ 

*Between 1985 and 2015 



27,4% 

AMÉRIQUE  
DU NORD 

NOUVEAUX  
MARCHÉS 

39,5% 

33,1% 

EUROPE  
DE L’OUEST 

Répartition du CA cosmétique 2015 par zone géographique 

PRÉSENCE ÉQUILIBRÉE 
DANS TOUTES LES ZONES GÉOGRAPHIQUES 







GRANDE 
AGILITÉ 



DES ACTIONNAIRES 
FIDÈLES ET ENGAGÉS 











LETTRES AUX  
ACTIONNAIRE
S 

APPLICATION 
MOBILE  L’ORÉAL 
FINANCE 

ÉDITION DIGITALE  
DU RAPPORT 
D’ACTIVITÉ 

GUIDE  
ACTIONNAIRE
S 

UNE INFORMATION 
RICHE ET ACCESSIBLE 

















32,000 
ACTIONNAIRES  
NOMINATIFS 











10 RÉUNIONS  
D’ACTIONNAIRES 















UNE 

GOUVERNANCE  
EXIGEANTE 



DES PERSONNALITÉS DE TALENT, D’ORIGINES DIVERSES, 
UNE GRANDE EXPÉRIENCE DES AFFAIRES 



EXPÉRIENCES ET COMPÉTENCES 
RICHES ET COMPLÉMENTAIRES 



L’OREAL GRAND PRIX DE LA COMPOSITION DU CONSEIL 
PRIX AGEFI 



DIALOGUE 
APPROFONDI 
AVEC LA DIRECTION 
GÉNÉRALE 



VISION 
PARTAGÉE 
DE LA STRATÉGIE 





ENGAGÉS 
ET VIGILANTS 



SOUCI DE L’INTÉRÊT 
À LONG TERME 



PARTICIPATION  
DYNAMIQUE 
ET ASSIDUE 96% 

TAUX 
D’ASSIDUITÉ 



DYNAMIQUE 
DE PROGRÈS 
CONSTANT 



6 
RÉUNION
S  EN 
2015 



18RÉUNIONS 
COMITÉS  
D’ÉTUDES 4 

COMITÉ 
DES NOMINATIONS  
ET DE LA  
GOUVERNANCE 

COMITÉ 
DES RESSOURCES  
HUMAINES 
ET DES  
RÉMUNÉRATIONS 

COMITÉ  
D’AUDIT 

COMITÉ  
STRATÉGIE ET  
DÉVELOPPEMENT  
DURABLE 



COMITÉ 

STRATÉGIE ET  
DÉVELOPPEMENT 
DURABLE 



COMITÉ 

D’AUDIT 



COMITÉ 

DES NOMINATIONS  
ET DE LA 
GOUVERNANCE 



COMITÉ 

DES NOMINATIONS  
ET DE LA 
GOUVERNANCE 



46% 
REPRÉSENTATION 
DES FEMMES AU 
CONSEIL 



7 
ADMINISTRATEURS  
INDÉPENDANTS 



2 
ADMINISTRATEURS 
SALARIÉS 



COMITÉ 

DES NOMINATIONS  ET 
DE LA 
GOUVERNANCE 



COMITÉ 

DES RESSOURCES  
HUMAINES ET DES  
RÉMUNÉRATIONS 



UN CONSEIL 
ET DES COMITÉS  
EXTRÊMEMENT ACTIFS 



GOUVERNANCE EXEMPLAIRE 
SOURCE DE VALEUR  À 
LONG TERME 





APPROCHE STRATÉGIQUE 
ET DYNAMIQUE 
DE LA GOUVERNANCE 



EFFORT 
DE TRANSPARENCE  ET DE 
PÉDAGOGIE 



2016 
CONFIANCE 
ET DÉTERMINATION 



CROISSANCE  
À DONNÉES  

COMPARABLES +4,2% 

1erTRIMESTRE 
CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ 

2016 



+2,5%* +5,5%* +3,9%* 

PRODUITS  
GRAND PUBLIC 

+4,5%* 

L’ORÉAL  
LUXE 

PRODUITS  
PROFESSIONNEL
S 

COSMÉTIQUE  
ACTIVE 

2016 

1erTRIMESTRE 
CHIFFRE D’AFFAIRES PAR DIVISION 

*Évolution à données comparables 



+2,0%* +4,3%* 

NOUVEAUX  
MARCHÉS 

+6,1%* 

EUROPE  DE 
L’OUEST 

AMÉRIQUE  
DU NORD 

2016 

1erTRIMESTRE 
CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE 

*Évolution à données comparables 



1993 2000 2005 2010 2016 E 

*Hors savons, dentifrices et rasoirs 
Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants 

UN MARCHÉ 
QUI RESTERA DYNAMIQUE 
LE MARCHÉ MONDIAL DE LA BEAUTÉ • 1993-2016* 

~+3,5
% 



Surperformer le marché  
dans toutes les divisions  
et toutes les régions 
 
Réaliser une nouvelle  
belle année 
de croissance 
du chiffre d’affaires  
et des résultats 



RENFORCER 
NOTRE LEADERSHIP 



LEADER 
DEPUIS PLUS  DE 
30 ANS 



87,5% 

ÉNORME POTENTIEL 

12,5% 



UN MARCHÉ DYNAMIQUE 





DOUBLEMENT DU MARCHÉ 



CLASSES MOYENNES 

X2 
ENTRE 2020 ET 2030 



1 MILLIARD 
EN 2030 
PERSONNES DE 65 ANS ET + 









 
 
 
 

MAQUILLAGE 

CROISSANCE 
DU MAQUILLAGE 

1,7x 
PLUS 

FORTE 
QUE CELLE 

DU MARCHÉ TOTAL  
DE LA BEAUTÉ 





LA BEAUTÉ 
UN MARCHÉ  
D’AVENIR 



RENDRE LA VIE 
PLUS BELLE 



100 000 ANS 
DE BEAUTÉ 



LA BEAUTÉ 
EST ESSENTIELLE 
À L’ÊTRE 
HUMAIN 



PLAISIR  BIEN-
ÊTRE  
BONHEUR 



CONFIANCE 
ÉNERGIE 





AIDER 
À VIVRE  
MIEUX 



CHANGER 
DES VIES 





ESPOIR 
FORCE 



ÉTAT  
D’ESPRIT 
POSITIF 



ALLER VERS 
LES AUTRES 



PASSION 
POUR 
LA 
BEAUTÉ 



PERMETTRE 
À LA BEAUTÉ  
DE S’EXPRIMER 



S’ESTIMER  
S’AFFIRMER  
S’AIMER 



HARMONIE 
AVEC 
SOI-MÊME,  
AVEC 
LES AUTRES 



MERCI 



-------------------------Avertissement / Disclaimer ------------------------- 
« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’une offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complètes concernant L’Oréal, 
nous vous invitons à vous reporter aux documents publics déposés en France auprès de l’Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet 
www.loreal-finance.com).Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypothèses 
raisonnables à la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises à des risques et incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux 
indiqués ou induits dans ces déclarations.» 
 
 

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’Oréal shares. If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the 
public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www.loreal-finance.com).This document may contain 
some forward-looking statements. Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their 
nature subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements." 

198 20th April 2016 
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