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ACCELERATION DE LA CROISSANCE

v

76 %
+
3o% A

2015 2016

+*CHIFFRE D'AFFAIRES, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



SURPERFORMANCE

v

O/**
+ 4 % +4. /"

MARCHE | 'OREAL

+*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS. SOURCE : ESTIMATIONS L'OREAL 2016. CROISSANCE A CHANGES CONSTANTS
«*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



UN EXCELLENT CRU DINNOVATIONS

v



PRODUITS L'OREAL COSMETIOUE PRODUITS
GRAND PUBLIC LUXE ACTIVE PROFESSIONNELS

4 4% w6 Q% 45T 1.8%"

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



PRODUITS GRAND PUBLIC

v

MARCHE +4%**

+*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES
+»*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS. SOURCE : ESTIMATIONS L'OREAL 2016.
CROISSANCE A CHANGES CONSTANTS



2015 2016

+*CHIFFRE D'AFFAIRES, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



Maximisation du

maquillage




Q 2 chiffres



DEPLOIEMENT
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Chiffre d'affaires x4
en 2 ans






GARNICR

MONDIALISATION



GARNICR

PLUS FORTE CROISSANCE



L'OREAL LUXE

v

+6, Q%

+*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES
+*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS. SOURCE : ESTIMATIONS L'OREAL 2016.
CROISSANCE A CHANGES CONSTANTS
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PORTEFEUILLE DE MARQUES COMPLEMENTAIRES

v
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3emMe qnnée de
croissance
a 2 chiffres

en France



PRODUITS PROFESSIONNELS

.
+],87%

MARCHE | %
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Demande croissante

de naturalite



'aromatherapie






GAINS DANS NOS 3 REGIONS STRATEGIOUES

v

2 “UROPE NOUVEAUX
U NORD DE LOUEST MARCHES

(5,.8% 4D 4% 46,3
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*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES
**HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS. SOURCE : ESTIMATIONS L'OREAL 2016. CROISSANCE A CHANGES CONSTANTS



AMERIOUE DU NORD

v
Une annee dacceéleration

+5,8%"

2015 2016

*CHIFFRE D'AFFAIRES TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



EUROPE DE L'OUEST

-

Croissance solide

+2, 4%

MARCHE L 'OREAL

*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS. SOURCE : ESTIMATIONS L'OREAL 2016. CROISSANCE A CHANGES CONSTANTS
»*CHIFFRE D’'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



EUROPE DE L'OUEST

-

—orte position de leadership

L’OREAL CONCURRENT 1 CONCURRENT 2 CONCURRENT 3 CONCURRENT 4

+ESTIMATIONS L'OREAL



EUROPE DE L'OUEST

-

% * ROYAUME-UN
4 O
2.4 10%:

ALLEMACN

+ 470

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



NOUVEAUX MARCHES

v

Croissance solide

AMERIQUE _UROP_ ASIE, AFRIOUE,
LATINE DE LEST PACIFIQOUE MOYEN-ORIENT
A% +10,4% 4365 +7,0%

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



AMERIOUE LATINE

v

Gains de oarts de marche
+H ]%* MEXIQUE

3%

COLOMBIE

4%

BR

-SIL

+H°*

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES

PEROU

Ho%:



EUROPE DE L'EST

v
Excellente annee

+]O,4%* POLOGNE
+H

UKRAINE

6%

RUSSIE

6%

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



ASIE, PACIFIQUE

v
Belles avancees

OL x COREE DU SUD
-F:ES,<5>‘AS 4Jq>96ae

TAMAN

+H7%x

INDONESIE

24%"

AUSTRALI

+Q7%x

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES









| 'OREAL CHINE N°1 EN E-COMMERCE

v

L’OREAL CONCURRENT 1 CONCURRENT 2 CONCURRENT 3 CONCURRENT 4

SOURCE : PANEL SMARTPATH E-COMMERCE, NOV 2016
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Des marques

plus fortes
que Jamais






AFRIOUE, MOYEN-ORIENT

v
Gains de oarts de marche

+/, Q%

PAKISTAN

+ Q5%

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 TOTAL DIVISIONS, EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES
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EN SOIN DE LA PEAU



COMPLETENT NOTRE FLOTTILLE DE MARQUES

-



OUALITE DES RESULTATS
ROBUSTESSE DU MODELE ECONOMIOUE

FORTEMENT CREATEUR DE VALEUR



DES RESULTATS DE TRES BONNE QUALITE

v

]7’6% 33]8

MARGE CASH-FLOW

D'EXPLOITATION NET#
(EN MILLIONS D'€)

= /9,5%

POINTS DE BASE

2015 2016 2015 2016

*CASH-FLOW NET = MARGE BRUTE D'AUTOFINANCEMENT - VARIATION DU BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT - INVESTISSEMENTS



DES RESULTATS DE TRES BONNE QUALITE

DIVIDENDE PAR ACTION= v

3,03

™

+6,5% || 3,30¢

2015 2016

«DIVIDENDE PROPOSE A L'ASSEMBLEE GENERALE DU 20 AVRIL 2017












RENTABILITE TOTALE POUR L'ACTIONNAIRE

v

Augmentation des dividendes

Progression de la valeur de 'action



RENTABILITE TOTALE POUR L'ACTIONNAIRE

v
18 77%/an

10 5%/an 1O, 87%/an

20 ANS 10 ANS 5 ANS















OUTILS DE COMMUNICATION

GUIDE LETTRES AUX EDITION DIGITALE , APPLICATION MOBILE
ACTIONNAIRES ACTIONNAIRES DU RAPPORT D'ACTIVITE L'OREAL FINANCE













































.
+33%

Ventes
e-commerce

+*CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 SUR NOS SITES EN PROPRE + ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES REALISE PAR NOS MAROQUES CORRESPONDANT AUX VENTES SUR LES SITES E-COMMERCE
DE NOS DISTRIBUTEURS (DONNEE NON AUDITEE) : PROGRESSION A DONNEES COMPARABLES
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equivalent
A€M HAYS

du groupe






COMMUNICATION

v

Mmieux cib\ée
olus efficace



.
1600

experts recrutes

Pres de 1O fois plus
de collaborateurs formes



Amplification
de la force de nos margues



Plus Procnes
des consommateurs






CHAINE LOGISTIOUE

v

Plus



industrielle & logistique
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INNOVATION DURABLE

v

O
82/0 des produits
Profil environnemental

ou social gmeliore



BIODEGRADABILITE

\ 4



BIOLAGE R.AW.

v

Jusqu'a ] OO%

d'ingredients naturels



PRODUCTION DURABLE

v

Q%"

PRODUCTION

_67%

EMISSIONS DE CO»

*DEPUIS 2005






CHANGEMENT CLIMATIQUE

v
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SHARING

BEAUTY
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| des 2 seules
entreprises au monde
avec 3 A



ETHIOUE

DOUr UN SUCCES



Source de



TOUTES INDUSTRIES
CONFONDUES

CATEGORIE PERSONAL
& HOUSEHOLD GOODS

WORLD’S MOST ™

ETHICAL
COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

2017

« UNE DES SOCIETES
LES PLUS ETHIOQUES
AU MONDE »



EGALITE
HOMMES FEMMES

L 'OREAL
RECONNU

[°"¢ entreprise
monaiale



Nouveau
L OREAL







| E MONDE
DE LA BEAUTE SE TRANSFORME



OPPORTUNITE
UNIOUE POUR L'OREAL






CONNECTEE, PARTAGEE

v



v

—xprimer
sa personnalite






FLORIAN







EXPLOSION DU MAQUILLAGE

MARCHE v 0/0
MAQUILLAGE + |

MONDIAL
+ 6, 6%

+50/O

2014 2015 2016

*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS. SOURCE : ESTIMATIONS L'OREAL. CROISSANCE A CHANGES CONSTANTS



UNE PART PLUS IMPORTANTE DES REVENUS POUR LA BEAUTE

\4

2,417

0 33% 235"

Poids estime du soin dans
les depenses consommateurs
(monde)

1996 2006 2016

*SOURCE : EUROMONITOR 2016 (PUBLIE EN MARS 2016)
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Nouvelles

attentes

DE NOS
CONSOMMATEURS
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Saisir les tendances
emergentes



TOUJOURS PLUS DINNOVATION

v




SUPERIORITE EN R&



v

QUALITE
EFFICACITE
SECURITE

& SINCERITE









Conseils
Ssur-mesure



v

Dialogue
permanent

Conseils o
personnalises



| milliard de visiteurs

v



| milliard de visiteurs

v

CHAMPION

de la beaute connectee









CIRCUITS DE DISTRIBUTION DIRECTE

v



v

Opportunite

extraordinaire



NOTRE FLOTTILLE DE MARQUES

v



TOUS LES CIRCUITS, TOUTES LES CATEGORIES

v

SALONS DE CRANDE GRANDS PHARMACIES MAGASINS TRAVEL
COIFFURES DISTRIBUTION MAGASINS PARAPHARMACIES EXCLUSIES RETAIL
INSTITUTS PARFUMERIES MEDISPAS

E-COMMERCE

SOIN DU CHEVEUX SOIN DE LA PEAU MAQUILLAGE
COLORATION PARFUMS

Gammes de prix & regions du monde



Concentree
strategiquement

Decentralisee
operationnellement

\4

ORGANISATION
AGCILE ET FLEXIBLE



B 4

CULTURE
ENTREPRENEURIALE






Marche mondial de la beaute®

1993 2000 2005 2010 201/E

*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS
SOURCE : ESTIMATIONS L'OREAL. CROISSANCE A CHANGES CONSTANTS



2017

BON =R TRIMESTRE
\4

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE

CROISSANCE % CROISSANCE %
A DONNEES == A DONNEES ==
’ ’

PUBLIEES COMPARABLES



2017

BON =R TRIMESTRE

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR DIVISION

L'OREAL COSMETIQUE
LUXE ACTIVE

PRODUITS
GRAND PUBLIC

PRODUITS

PROF

=SSIONNELS

q2,2%% 42 g%

+*EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES

A,4%

-1,8%"



2017

BON =R TRIMESTRE

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

“UROPE AMERIOUE NOUVEAUX
OUEST DU NORD MARCHES

N
O

J
]

(2.8%  +38% 45 6%

+*EVOLUTION A DONNEES COMPARABLES



ACCELERATION DU DIGITAL

v

7%

+*CHIFFRE D'AFFAIRES 1ER TRIMESTRE 2017 SUR NOS SITES EN PROPRE + ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES REALISE PAR NOS MARQUES CORRESPONDANT AUX VENTES SUR LES SITES E-COMMERCE
DE NOS DISTRIBUTEURS (DONNEE NON AUDITEE) : PROGRESSION A DONNEES COMPARABLES






Capacite a surperformer
le marcnhé et realiser

une nouvelle annee

de croissance

du chiffre d affaires

et des resultats
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------------------------- Avertissement / Disclaimer --------------===mumuu--

« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d” une offre d” achat de titres L’ Oréal, Si vous souhaitez obtenir des informations plus complétes concernant L" Oréal, nous
vous invitons a vous reporter aux documents publics déposés en France auprés de I’ Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet
www,loreal-finance,com),Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle, Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypotheses raisonnables
a la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises a des risques et incertitudes pouvant donner lieu a un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits
dans ces déclarations,»

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’'Oréal shares, If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the
public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www,loreal-finance,com),This document may contain
some forward-looking statements, Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their nature
subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements,”
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