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OPPORTUNITÉS
PERSPECTIVES



UNE NOUVELLE
BELLE ANNÉE



+4 / +5%*

ACCÉLÉRATION
DU MARCHÉ DE LA
BEAUTÉ

*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS. ESTIMATIONS PROVISOIRES 2017 - SOURCE : ESTIMATIONS L’ORÉAL. CROISSANCE À CHANGES CONSTANTS



+4,2% +4,3%
+5,1%

+5,5%

T1  
2017

T2  
2017

T3  
2017

T4  
2017

ACCÉLÉRATION DE LA CROISSANCE*

*CHIFFRE D’AFFAIRES, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



RENFORCEMENT  DE 
NOS POSITIONS  
DANS LES :

CIRCUITS STRATÉGIQUES  
CATÉGORIES STRATÉGIQUES  
RÉGIONS STRATÉGIQUES



PRODUITS  
PROFESSIONNELS

+0,2%*

COSMÉTIQUE  
ACTIVE

+5,8%*

L’ORÉAL  
LUXE

+10,5%*

PRODUITS  
GRAND PUBLIC

+2,2%*
*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES

+10,5%*

L’ORÉAL LUXE

UNE ANNÉE
EXCEPTIONNELLE



7e ANNÉE
CONSÉCUTIVE

SURPERFORME
SON MARCHÉ





LANCEMENTS
INNOVANTS





1

• •



*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES

+5,8%*

COSMÉTIQUE ACTIVE

SURPERFORME  
LE MARCHÉ  
DEPUIS 7 ANS



> 2 MILLIARDS €
CHIFFRE D’AFFAIRES 2017



SANTÉ

BIEN-ÊTRE
AUTHENTICITÉ

NATURALITÉ



DES MARQUES FORTES









+2,2%*

PRODUITS GRAND PUBLIC

*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



+2,4%*
+2,3%*

+3,0%*

T1 T2 T3 T4

+1,4%*

AMÉLIORATION DE LA CROISSANCE

*CHIFFRE D’AFFAIRES, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



AMÉLIORATION  
DANS LES

NOUVEAUX  
MARCHÉS





PRODUITS PROFESSIONNELS

*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES

+0,2%*

+2%*
AU 4e TRIMESTRE





THE BODY SHOP





CONCENTRER

NOS ÉNERGIES
ET NOS RESSOURCES



MOTEURS DE  
CROISSANCE  
STRATÉGIQUES

DIGITAL  

TRAVEL RETAIL



E-COMMERCE

PROGRESSION

+34%*

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2017 SUR NOS SITES EN PROPRE + ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES RÉALISÉ PAR NOS MARQUES CORRESPONDANT  
AUX VENTES SUR LES SITES E-COMMERCE DE NOS DISTRIBUTEURS (DONNÉE NON AUDITÉE) ; ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES.



2 MILLIARDS €*

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2017 SUR NOS SITES EN PROPRE + ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES RÉALISÉ PAR NOS MARQUES CORRESPONDANT  
AUX VENTES SUR LES SITES E-COMMERCE DE NOS DISTRIBUTEURS (DONNÉE NON AUDITÉE) ; ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES.



ÉQUIVALENT DU

3e PAYS
DU GROUPE*

*CHIFFRE D'AFFAIRES 2017 SUR NOS SITES EN PROPRE + ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES RÉALISÉ PAR NOS MARQUES CORRESPONDANT  
AUX VENTES SUR LES SITES E-COMMERCE DE NOS DISTRIBUTEURS (DONNÉE NON AUDITÉE) ; ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES.







MAQUILLAGE SOIN DE LA PEAU



%
DU MARCHÉ

DE LA BEAUTÉ



NOUVEAUX MARCHÉS

NETTE
SURPERFORMANCE

+8,9%*

*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



NOUVEAUX MARCHÉS

10 Mds€
DE CHIFFRE D’AFFAIRES



DYNAMISME
ASIE,
PACIFIQUE



EUROPE DE L’OUEST

+2,6%*

SOLIDE
PERFORMANCE

*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



GRANDE-BRETAGNE +8,0%*

ALLEMAGNE +4,6%*

ESPAGNE +7,1%*

*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



AMÉRIQUE DU NORD

+1,7%*

*CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES



DE TRÈS BONS
RÉSULTATS



UN MODÈLE DE DÉVELOPPEMENT

SOLIDE,  
ÉQUILIBRÉ & 

CRÉATEUR DE
VALEUR



2016 2017 2016 2017

DE TRÈS BONS RÉSULTATS

RÉSULTAT NET**
en millions d’euros +15,3%MARGE D’EXPLOITATION*  

RECORD 18,0%

+40 POINTS DE BASE
18,0%

17,6%

3 106
3 581

*RÉSULTAT D’EXPLOITATION EN POURCENTAGE DU CHIFFRE D’AFFAIRES **RÉSULTAT NET PART DU GROUPE



3,30€

+10%

+7,6%

0,35€

3,55€

3,90€

2016 2017

DE TRÈS BONS RÉSULTATS DIVIDENDE PAR ACTION*

*DIVIDENDE PROPOSÉ À L'ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DU 17 AVRIL
2018



















COMITÉ CONSULTATIF
DES ACTIONNAIRES















LETTRE AUX  
ACTIONNAIRES

APPLICATION MOBILE  
L’ORÉAL FINANCE

L’ORÉAL FINANCE













RENTABILITÉ ANNUELLE TOTALE POUR L’ACTIONNAIRE*

20
ANS

5
ANS

*TSR (TOTAL SHAREHOLDER RETURN). INTÈGRE À LA FOIS LA VALORISATION DU TITRE ET LES REVENUS PERÇUS SUR FORME DE DIVIDENDES. HORS IMPÔTS SUR LES DIVIDENDES. AU 31 DÉC.
2017

10%
PAR AN

14%
PAR AN



MEILLEURE RENTABILITÉ DU CAC 40 EN 30 ANS

L’ORÉAL N°2 N°3

*PERFORMANCE ANNUALISÉE DE L’ACTION DEPUIS LE 31 DÉCEMBRE 1987. AU 29 SEPTEMBRE
2017.

INVESTIR HORS-SÉRIE NOV.-DÉC. 2017. SOURCE : FACTSET

+15,6%*
PAR AN +15,1%*

PAR AN +14,9%*
PAR AN



AGILITÉ & CAPACITÉ
DE TRANSFORMATION



SEPT
GRANDES RAISONS

DU SUCCÈS  
DURABLE



SEPT
GRANDES RAISONS 

DE CONFIANCE 
POUR DEMAIN



1
UN MARCHÉ DE 
LA BEAUTÉ  
DYNAMIQUE



≃+3,9%
*

≃+4%
*

≃+4/+5%
*

2014 2015 2016 2017

≃+3,6%
*

UN MARCHÉ DE LA BEAUTÉ EN CROISSANCE CONTINUE

*HORS SAVONS, DENTIFRICES ET RASOIRS - SOURCE : ESTIMATIONS L’ORÉAL. CROISSANCE À CHANGES CONSTANTS



CLASSES  
MOYENNES  
& AISÉES



DES PRODUITS  
PLUS  
VALORISÉS



POPULATION URBAINE
5 MILLIARDS*

EN 2030

*SOURCE : EUROMONITOR



SÉNIORS
1 MILLIARD*

EN 2030

*SOURCE : EUROMONITOR



2 PURE PLAYER
DE LA BEAUTÉ





3
LES GRANDS  
FONDAMENTAUX  
DE L’ORÉAL SONT  
PLUS QUE JAMAIS
ADAPTÉS AU MONDE  
D’AUJOURD’HUI



2012 2013 2014 2015 2016 2017

RECHERCHE
INNOVATION
& QUALITÉ

DÉPENSES R&D
EN MILLIONS D’EUROS

850
877

748 761 794

3 885
EXPERTS R&I

877M€
DÉDIÉS À LA  
R&I EN 2017

680





PRODUITS
STARS





HUIT MARQUES MILLIARDAIRES*

*AU 31 DÉCEMBRE 2017





2 MILLIARDS DE VUES
SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX



4 LEADERSHIP
DIGITAL



ÉVOLUTIONS
TECHNOLOGIQUES





TRANSFORMATION
DIGITALE



DIGITALISATION
DES ÉQUIPES



AVEC LES  
CONSOMMATEURS

ENRICHISSEMENT
DU DIALOGUE



DES VENTES  
EN LIGNE

PROGRESSION



INVESTISSEMENTS
DIGITAUX





ENTREPRISE DE LA
BEAUTY TECH





AU MOINS 2 MARQUES
L’ORÉAL DANS LE TOP 5

L2 DIGITAL IQ

USA

CHINE

FRANCE

ALLEMAGNE



5
NOTRE PRÉSENCE  
DANS TOUS
LES CIRCUITS,  
CATÉGORIES  
ET RÉGIONS





20,3%
22,6%

EUROPE DE  
L’OUEST

22,9%

UN MODÈLE DE CROISSANCE ÉQUILIBRÉ

AMÉRIQUE  
DU NORD

NOUVEAUX  
MARCHÉS

PRODUITS PRODUITS  
PROFESSIONNELSGRAND PUBLIC

L’ORÉAL  
LUXE

COSMÉTIQUE  
ACTIVE

21,9%

20,8% 20,0% 20,0%19,2%

2017
MARGE D’EXPLOITATION  

PAR RÉGION*
(EN % DU CHIFFRE D’AFFAIRES)

2017
MARGE D’EXPLOITATION  

PAR DIVISION*
(EN % DU CHIFFRE D’AFFAIRES)

*AVANT FRAIS CENTRAUX GROUPE, RECHERCHE FONDAMENTALE, STOCK OPTIONS, ACAS ET DIVERS



DÉTECTER LES
TENDANCES

DE CONSOMMATION



6
ENGAGEMENT  
ENVIRONNEMENTAL  
ET SOCIÉTAL







-73%*
ÉMISSIONS DE CO2

+33%*
PRODUCTION

PRODUCTION
DURABLE

*DEPUIS 2005



N°1
NEWSWEEK GREEN  

RANKINGS 2017



EAUCLIMAT FORÊTS



N°1
SUR

3 000
ENTREPRISES

ÉGALITÉ HOMMES-FEMMES



LEADER
ÉCONOMIQUE

ET
SOCIÉTAL















UNE ORGANISATION 
DÉCENTRALISÉE,  UNE CULTURE 
ENTREPRENEURIALE,  DES ÉQUIPES 
DE GRANDE QUALITÉ  SUR LE
TERRAIN

7



RENFORCER NOTRE
PERFORMANCE

ET NOTRE
LEADERSHIP



*CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ

2018
TRÈS BON 1er TRIMESTRE

CROISSANCE À
DONNÉES  

COMPARABLES +6,8%*



MEILLEURE
CROISSANCE

DEPUIS 8 ANS



CONFIANCE DANS NOTRE CAPACITÉ  
À SURPERFORMER LE MARCHÉ
ET
À RÉALISER UNE CROISSANCE  
COMPARABLE SIGNIFICATIVE DU  
CHIFFRE D’AFFAIRES ET UNE  
PROGRESSION DE LA RENTABILITÉ



MERCI



-------------------------Avertissement / Disclaimer -------------------------
« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’une offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complètes concernant L’Oréal, nous
vous invitons à vous reporter aux documents publics déposés en France auprès de l’Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet
www.loreal-finance.com).Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypothèses raisonnables
à la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises à des risques et incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits
dans ces déclarations.»

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’Oréal shares. If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the
public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www.loreal-finance.com).This document may contain
some forward-looking statements. Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their nature
subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements."

17 avril 2018126


