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CHIFFRE D’AFFAIRES 2017

2,2Mds€

VENTES

x4 en 10 ans



Meilleure

+13,3%*

* CHIFFRE D’AFFAIRES 2017, ÉVOLUTION À DONNÉES COMPARABLES

performance
DEPUIS 2011
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du marché



Le pays des
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1,4 Md
D’HABITANTS



200 villes
DE + D’1 M D’HABITANTS



Essor
des classes moyennes

DE NOUVEAUX URBAINS DEPUIS 10 ANS200 M



Essor
des classes moyennes



*SOURCE : WORLD DATA LAB FOR L’ORÉAL, 2017

Classes moyennes

560 M de personnes*



DES MENTALITÉS
ET DES ASPIRATIONS

DES COMPORTEMENTS
ET MODES DE CONSOMMATION

Révolution
des consommateurs



Révolution
des mentalités  

des aspirations&















Une chance
pour L’Oréal



Révolution

& des comportements

des modes de consommation



Expériences
Services personnalisés





Expériences
Services personnalisés







Qualité



Premium



Des opportunités
que L’Oréal a su saisir



de la beauté

en Chine

Un leader



> 8 000 COLLABORATEURS

2 USINES



MARQUE

DE BEAUTÉ*

* SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016

> 100 000 000
CONSOMMATEURS



MARQUE
DE BEAUTÉ*

* SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016



#1 #1 #1

Leader dans 6 catégories
ou circuits

#1 #1 #1PRODUITS
DE LUXE**

DERMO- PRODUITS SOINS
COSMÉTIQUE*** PROFESSIONNELS**** MASCULINS*****

SOIN
DE LA PEAU* MAQUILLAGE*

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016

**SOURCE : BEAUTÉ RESEARCH LUXE SELL-OUT PANEL (DS + BOUTIQUES) /  

BEAUTÉ RESEARCH LUXE SELL-IN PANEL (ALL CHANNELS)

***SOURCE : EUROMONITOR DERMOCOSMETICS MARKET STUDY 2017

****SOURCE : KLINE SALON HAIR STUDY 2016

*****SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016 / KANTAR INDIVIDUAL PANEL2017



MAQUILLAGE

*

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL2016

SOIN DE
LA PEAU



*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL2016

MAQUILLAGE



MAQUILLAGE

*

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016

SOIN DE

LA PEAU

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL2016

PRODUITS
MAQDUEILLLUAXGEE**

*

*SOURCE : BEAUTÉ RESEARCH LUXE SELL-OUT*PANEL (DS + BOUTIQUES) / BEAUTÉ RESEARCH LUXE SELL-IN PANEL (ALL CHANNELS)
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*SOURCE : EUROMONITOR DERMOCOSMETICS MARKET STUDY 2017

DERMO-
COSMÉTIQUE*



PRODUITS
PROFESSIONNELS*

*SOURCE : EUROMONITOR DERMOCOSMETICS MARKET STUDY 2017



*SOURCE : EUROMONITOR DERMOCOSMETICS MARKET STUDY 2017

DERMO-
COSMÉTIQUE*



SOINS
MASCULINS*

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016 /  

KANTAR INDIVIDUAL PANEL2017



SOINS
MASCULINS*

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016 /  

KANTAR INDIVIDUAL PANEL2017

Succès





SOINS

MASCULINS*

*SOURCE : EUROMONITOR BPC PANEL 2016 /  

KANTAR INDIVIDUAL PANEL2017

Succès



4 forces
majeures



de grandes marques
Un portefeuille



Qualité
SÉCURITÉ

Créativité













Une croissance
bien répartie





Deux marques

chinoises





Une recherche
de pointe







70%

PRODUITS SPÉCIFIQUEMENT  
ADAPTÉS



> 400 EXPERTS





Grandes

innovations



Capacité
à s’adapter à la distribution





pays
er

POUR LA BEAUTÉ
EN LIGNE



Accélération
de la transformation digitale



Pionnier du e-commerce



L’ORÉAL
SOURCE : PANEL SMARTPATH E-COMMERCE, NOV 2017

CONCURRENT 1 CONCURRENT 2

N°1 en e-commerce

x2



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

27%*

0%*

E-commerce

*CHIFFRE D'AFFAIRES SUR NOS SITES EN PROPRE + ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES RÉALISÉ PAR NOS MARQUES CORRESPONDANT AUX VENTES  

SUR LES SITES E-COMMERCE DE NOS DISTRIBUTEURS (DONNÉE NON AUDITÉE) ; EN POURCENTAGE DU CHIFFRE D’AFFAIRES DE L’ORÉALCHINE.



SINGLES’ DAY



> 5 M
DE COMMANDES



X 2
CHIFFRE D’AFFAIRES



Digital  

66%

DÉPENSES MÉDIA



Digital

X 2 66%
CHIFFRE D’AFFAI 

DÉPENSESMÉDIA
RES

Réinvention
du marketing



POUR UNE EXPÉRIENCE  
TOUJOURS PLUS POUSSÉE

Nouvelles

technologies



Relation privilégiée
AVEC LES INTERNAUTES



3 marques
dans le Top 5
L2 DIGITAL IQ 2018









pour bâtir une croissance durable

Des engagements forts



pour bâtir une croissance durable
Des engagements forts









Neutralité

carbone



100% électricité

renouvelable



Innovation
durable



Impact

positif



2500 bénéficiaires







notre leadership
Renforcer



Immense potentiel



CLASSES MOYENNES ETAISÉES

Nombre de personnes

x2 D’ICI À 2030*

D’ICI À  
2030*x3

*SOURCE : WORLD DATA  

LAB FOR L’ORÉAL, 2017

Dépenses





CLASSES MOYENNES ETAISÉES

Nombre de personnes

x2 D’ICI À 2030*

Dépenses

x3 2030*
D’ICI À

*SOURCE : WORLD DATA  

LAB FOR L’ORÉAL, 2017

Un très bel avenir





Un très bel avenir

BIENTÔT

marché N°1
du groupe



Soyez heureux

& prospères



Merci



-------------------------Avertissement / Disclaimer -------------------------
« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’une offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complètes concernant L’Oréal, nous

vous invitons à vous reporter aux documents publics déposés en France auprès de l’Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet

www.loreal-finance.com).Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypothèses raisonnables

à la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises à des risques et incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits

dans ces déclarations.»

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’Oréal shares. If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the

public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www.loreal-finance.com).This document may contain

some forward-looking statements. Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their nature

subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements."
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