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UN MARCHE
dynamique
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- LAMEILLEURE CROISSANCE
en 20 ans




MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE* PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

AMERIQUE DU EUROPE DE NOUVEAUX
NORD L’OUEST MARCHES
- +O% ~ 0o ~ +O%
ASIE AMERIQUE EUROPE AFRIQUE,
PACIFIQUE LATINE DE L’EST MOYEN-ORIENT

=+10% ~ +3% ~ +5% zO%

‘'OREAL
8 février 2019 *Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L'Oréal. Croissance a changes constants. I—O



MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE* PAR SECTEUR
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SELECTIF

~+1 1o

GRANDE
DIFFUSION

= +4%

E-COMMERCE

~+2O%

*Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L'Oréal. Croissance a changes constants.

DERMO-
COSMETIQUE

~ +6%

TRAVEL RETAIL

~+2 2%

PROFESSIONNEL

~ +2%

LOREAL



MARCHE MONDIAL DE LA BEAUTE* PAR CATEGORIE

SOIN DE
LA PEAU MAQUILLAGE CAPILLAIRE PARFUMS AUTRES

~ +9% ~ +5% ~ +2% ~ +5% o~ +3%

‘'OREAL
8 février 2019 *Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L'Oréal. Croissance a changes constants. I—O



ACCELERATION DU MARCHE
GRACE A DES TENDANCES DE FOND

=+5,5%*

2014

7 =
8 février 2019 *Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L'Oréal. Croissance a changes constants. I—OI 2 EAI_
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Accélération grace a un

INSATIABLE DESIR

de beauté




PlaiSir Bien-étre

BONHEUR

Assurance
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Accéleration grace a
LA PREMIUMISATION

DES CONSOMMATEURS
PRETS A ACHETER DES
PRODUITS PLUS VALORISES

NOUVEAUX BENEFICES
MEILLEURE PERFORMANCE
QUALITE SUPERIEURE

LOREAL
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lon grace a

Accélérat

LA DIGITALISATION
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LA BEAUTE

L’UNE DES CATEGORIES
LES PLUS RECHERCHEES
EN LIGNE

EXPLOSION DU (g
PARTAGE ET DE v |
L’EXPRESSION .
DE SOI SUR LES

RESEAUX SOCIAUX
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DECOUVRIR LA BEAUTE,

LA PARTAGER & L'ACHETER
N'A JAMAIS ETE AUSSI FACILE

TOLERIA Ny

AN

grav
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PENETRATION ACCRUE
de |la beauté
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Le marché a encore de nombreux

TERRITOIRES INEXPLORES

INDICE DE CONSOMMATION DE PRODUITS COSMETIQUES PAR HABITANT*

100 < 35 < 20 <10

AMERIQUE DU NORD
EUROPE DE L'OUEST EUROPE DE LEST ASIE
JAPON AMERIQUE LATINE MOYEN-ORIENT AFRIQUE

8 février 2019 oir§ Prix nets fatﬁeants%;s\
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NOUVELLES CIBLES
de consommateurs
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Nous sommes confiants,

LE MARCHE CONTINUERA

DE CROITRE
a un bon rythme en 2019

évrier 2019
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UNE TRES

BELLE

ANNEE
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MARGE D'EXPLOITATION RECORD

18,0% 18,3%

183% [E |

! L
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NOUS AVONS
SIGNIFICATIVEMENT
SURPERFORME

LE MARCHE

DANS LES DOMAINES LES PLUS PROMETTEURS
ET STRATEGIQUES POUR LE FUTUR

LOREAL



GIORGIO ARMANI
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* Chiffre d’affaires 2018, évolution a données compar;

8 février 2019 **Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimation
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MARCHE

4_(3“)4)H

*Chiffre d’affaires 2018, évolution a données comparables. ’ =
**Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L'Oreal. Croissance a changes constants. I—OI 2 EAI_
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-\ \\ en Asie Pacifigue

—— LOREAL



ASIE PACIFIQUE
240, CHINE

+33%*

INDE
+20%*

«t

MALAISIE
+26%* PHILIPPINES
)

+1 99+
wod

, =
8 février 2019 *Chiffre d’affaires 2018, évolution a données comparables. I_O R EAI_




LEADER

en Asie Pacifique

ZONE #2
3., /%

PARTS DE MARCHE




SURPERFORMANCE
en soin de la peau

MINERAL

389 3 . §  Cera

BOOSTER OUOTIDEN
FORTIFIANT-ET REPULPANT R, DEVELOPED WITH DERMATOLOGISTS

: '-mltswmm | L AN C OM E ‘
' ABSOLUE Il 4 = e

C; Moisturizing
= Cream

LA ROCHE-POSAY
LEBORATONE DERMATOLCGQUE

FILLER [+HYALURONIC

HyaL B5
SFR

CREME FONDANTE
SOFT CREAM

AUX GRANDS EXTRAITS DE ROSE
WITH GRAND ROSE EXTRACTS

_— - LOREAL
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LEADERSHIP

RENFORCE DANS DEUX CIRCUITS FLORISSANTS







 ANCOME  Fi /R T RAV E L

CHIFFRE D’AFFAIRES

+2 (%’

CROISSANCE DU
CHIFFRE D’AFFAIRES

8 février 2019 ' “Chifire d'affaifes 2048, évolution 4 données. : I_,OREAL



LEADERSHIP

RENFORCE EN DIGITAL

LOREAL



DE NOS MARQUES

LE DIGITAL BOOSTE LA PUISSANCE



LANCOME LOREA

PARIS PARIS
'PARMI LES 3 PREMIERES MARQUES SUR TMA

LANCOME
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SEARCH SEARCH

PATRICK TA ond ONIKKIETUTORIA

£

INTRODUCING

MASTER/CLASS

Become a makeup pro with our Masterclass—a collection
of beginning to advanced makeup tutorials from our fave Pro
Makeup Artists & Top Beauty Influencers!

GET STARTED
L N J
This site is intended for US consumers. Cookies and relatef

technology are used for advertising. To learn more or opt-
out, visit ADCHOICES and our PRIVACY POLICY.

¥
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DISMISS

Armani Beauty @

[7 shop Now

goo.gl

@ 2,843,932 people like this

Home  About Posts Photos Locations Videos|

Armani Beauty
16 January at 9:59 AM - &

Giorgio Armani Beauty is happy to announce that Ryan
Reynolds becomes the new face of his perfume

Armani code; it embodies the contemporary sensuality of
man armani code.

%% - Rate this translation

LIEN RENFORCE

AVEC LES CONSOMMATEURS

LOREAL



1,2 Md DE VISITEURS

SUR NOS SITES

: MAYBELLINE s
Q JHierls g = Q VICHY @& : 7 |
' i . l ]] - Q [j LOREAL O\ ‘ ACCUEIL  VIDEOS  PLAYLISTS COMMUNAU I
Dls(j()V'ER I B - i MAYVBELLINE X NIKKIETUTORIALS

OUR #1 BEST-SELLING
MOISTURIZER
veovee
SHOP NOW

9 MAKEUP LI THS

RAGRLIH

EW VIDEOS EVERY MONDAY!

maybellinenewyork
@ SABONNER 3 65¢

; Tcudﬁ
1 /| SIGNATaRE |

ERIERNNE 2L
MEdte S\ ]

L'OREAL

How to Maintain Your Moisture

READ MORE

HYALURONIC ACID SKIN
CARE

BEST OF MAKEUP LIKE THIS
SEASON 2 FT. NIKKIETUTORIALS |

What's

HOT HE4=

Maybelline + NikkieTutorials Makeup Like This:...

STAY IN THE KNOW S SIGN UP TO RECEIVE 10% OFF* A

SR e LOREAL
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XX LOréa] py is
Supet ot Pvev ence Haw Col

Amber Hearg X LOréal Parig

Suo«lu Pve(mnce Ha ir Color
44K views - 4, jo

Julianne Moore x 'Oréa) Parig
Supenov Preference Hair Color

1.5K views 4 weeks ago
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DES VUES MONDIALES
SUR LA BEAUTE

L'OREAL

DE LENGAGEMENT
EN BEAUTE

About
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INDICE GARTNER L2 DIGITAL 1Q*

4 MARQUES DANS LE TOP 10
& 6 MARQUES DANS LE TOP 20

MAYBELLINE N UP\BAth?)ECAY L’'OREAL

NNNNNNN PARIS
PPPPPPPPPPPPPPPPPP oz z‘;/r v {/{wzj e @p 2
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DES SERVICES ENRICHIS

POUR NOS CONSOMMATEURS

BEAUTY MAGAZINE

L'OR EAL MAKEUP SKIN CARE HAIR COLOR HAIR CARE HAIR STYLE
PARIS

COLORISTA

Semi-Permanent Hair Color

ADDICTIVE COLORS
* ok ok ok

Rk 28 (1222) WRITE A REVIEW  ASK A QUESTION MORE SHADES

B Hor PNk

$10.99

DESCRIPTION HOW TO INGREDIENTS TRYITON

No mix. No ammenia. Semi Permanent Hair Color. 7 shades for bleached
hair. 4 shades for brunettes who don’t want to bleach,

to play with COLOR YOUR)

O SAVE IT © FIND NEARBY Ordal Paris Colorista Semi Permanent Hair Color allows you
- NISCAVER VOLIB EREE EXAIUSIVE GIET WHY SHAB ANIINE 2
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ACCUEIL  VIDEOS  PLAYLISTS  COMMUNAU

=, MAKEUP LIKE THS

maybellinenewyork
@ sABoMNER

Amber Heard x LOréa
Preference Hair Color

COCKPIT DIGITAL
3%

DES DEPENSES
MEDIA EN DIGITAL

DONT

3/4

EN PUBLICITE
PROGRAMMATIQUE AMELIORER LE ROI

L’ABSOLU ROUGE

EATIPRER R 176
BEWAG  ~—

r//
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NOS EQUIPES ONT TOTALEMENT
INTEGRE LE DIGITAL

2 000

EXPERTS DIGITAUX

22 000

COLLABORATEURS FORMES




"UN PUISSANT
ACCELERATEUR
DE CROISSANCE
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LA BEAUTE EST DE PLUS EN PLUS
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L'OREAL

LEADER

DU NOUVEAU MONDE DE LA

BEAUTY TECH




L'OREAL est
PLUS FORT

que jamais

N
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PRINCIPES
FONDATEURS
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Conflance absolue dans la

QUALITE SUPERIEURE

de nos prodults «
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SOCOLOR

CULT ,

Micellar \ LANCOME

Cleansin
) Water in%il

MOVES LONGWEAR MAKEUP

LEANSES + RELAXES ~-ADVANCED=
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FOCUS STRATEGIQUE CONTINU LDAL\IS LA

RECHERCHE & |
INNOVATION
gl *

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
DEPENSES R&D EN MILLIONS D’EUROS
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OéSESSION PERMANENTE POUR

L INNOVATION

ET UNE QUALITE SUPERIEURE
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CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
PREMIER VECTEUR DE CREATION DE VALEUR

FOCUS SUR LA CROISSANCE
DU CHIFFRE D’AFFAIRES

+

DISCIPLINE OPERATIONNELLE

8 février 2019 I_,O R EAI_
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LES VICTOIRES SE REMPORTENT
sur le terrain
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DES EQUIPES LOCALES RESPONSABILISEES

PERTINENCE VIS-A-VIS ALLOCATION
DU CONSOMMATEUR DES RESSOURCES
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Strategiguement )
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Opérationnellement
DECENTRALISE |
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AGILITE & EXCELLENCE

SUR LE TERRAIN
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CAPTER PARTOUT LA CROISSANCE

MAXIMISER TOUTES LES OPPORTUNITES MINIMISANT L’EXPOSITION
POUR SAISIR LA CROISSANCE OU ELLE EST TOUT EN AUX ZONES EN RALENTISSEMENT

/ CIRCUITS DE DISTRIBUTION

PHARMACIES
GRANDE GRANDS MAGASINS PARAPHARMACIES MAGASINS

SALONS DIFFUSION PARFUMERIES MEDISPAS EXCLUSIFS TRAVEL RETAIL E-COMMERCE

KERASTASE ,
FusiO- o Oosm
ANT HAIR TRANéF

TOUS LES TOUTES
SEGMENTS | LES
DE PRIX REGIONS

TOUTES LES
PSYCHOGRAPHIES

SOIN DU CHEVEU COLORATION SOIN DE LA PEAU PARFUMS MAQUILLAGE

8 février 2019 I_,O R EAI_
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Notre avance €
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L’OREAL, SEULE
~ ng th ad- ~  ENTREPRISE AVEC
---- % L T « AAA » POUR LA 3EME
- o | 6 ANNEE CONSECUTIVE

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST
2018 2018

CLIMATE WATER
CHANGE FORESTS SECURITY

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST

i}ébb Forest . comany
.; we're Ieadlngthe corporate

d 1 B 3 f |y | {) g p
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”  HEUROPE *
L’Oréal
2018
" A EQUILEAP

N°1 EN EUROPE
EGALITE HOMMES-FEMMES
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INTEGRITY RESPECT COURAGE TRANSPARENCY

8 février 2019 *Date du classement : novembre 2018 I_,O R EAI_



UNE ENTREPRISE TRES
DIFFERENTE ET UNIQUE

PARFAITEMENT ADAPTEE

ET EN PHASE AVEC
L’EVOLUTION DU MONDE

LOREAL



OFFRIR A TOUTES LES FEMMES ET
TOUS LES HOMMES DE LA PLANETE
LE MEILLEUR DE LA BEAUTE EN
TERMES DE QUALITE, D’EFFICACITE,
DE SECURITE ET DE RESPONSABILITE




Plus

CONFIANTS

DETERMINES que jamais

LOREAL



CONFIANCE EN NOTRE
P CAPACITE A SURPERFORMER ~
LE MARCHE DE LA BEAUTE

ET

A REALISER UNE NOUVELLE
ANNEE DE CROISSANCE
DU CHIFFRE D’AFFAIRES

ET DES RESULTATS




------------------------- Avertissement / Disclaimer -----------=-=-m-emumn--

« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’ une offre d’ achat de titres L’ Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complétes concernant L’ Oréal, nous
vous invitons a vous reporter aux documents publics déposés en France aupres de I’ Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet
www.loreal-finance.com).Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypothéses raisonnables
a la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises a des risques et incertitudes pouvant donner lieu a un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits
dans ces déclarations.»

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’Oréal shares. If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the
public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www.loreal-finance.com).This document may contain
some forward-looking statements. Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their nature
subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements."
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