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UN MARCHÉ

I

dynamique 

8 février 2019



LA MEILLEURE CROISSANCE
en 20 ans

*Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants. 

+5,5%≃
*
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*Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants.

MARCHÉ MONDIAL DE LA BEAUTÉ* PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

+5% ≃ 0% ≃ +8% ≃

AMÉRIQUE DU 
NORD

EUROPE DE 
L’OUEST

NOUVEAUX 
MARCHÉS

+10% ≃

ASIE 
PACIFIQUE

AMÉRIQUE 
LATINE

EUROPE 
DE L’EST

AFRIQUE, 
MOYEN-ORIENT

+3% ≃ +5% ≃ 0% ≃
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*Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants.

TRAVEL RETAIL

GRANDE 
DIFFUSIONSÉLECTIF

DERMO-
COSMÉTIQUE PROFESSIONNEL

E-COMMERCE

+25% ≃ +22% ≃

+11% ≃ +4% ≃ +6% ≃ +2% ≃
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MARCHÉ MONDIAL DE LA BEAUTÉ* PAR SECTEUR



*Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants.

SOIN DE 
LA PEAU MAQUILLAGE 

+5% ≃

CAPILLAIRE PARFUMS AUTRES

+9% ≃ +2% ≃ +5% ≃ +3% ≃
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MARCHÉ MONDIAL DE LA BEAUTÉ* PAR CATÉGORIE



2014 2015 2016 2017 2018

+5,5%*

*Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants.

GRÂCE À DES TENDANCES DE FOND
ACCÉLÉRATION DU MARCHÉ

≃
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INSATIABLE DÉSIR
de beauté

Accélération grâce à un 

1
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BONHEUR
Plaisir Bien-être 

Confiance en soi Assurance



NOUVEAUX BÉNÉFICES 

MEILLEURE PERFORMANCE

QUALITÉ SUPÉRIEURE

DES CONSOMMATEURS 

PRÊTS À ACHETER DES 

PRODUITS PLUS VALORISÉS

2
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LA PREMIUMISATION
Accélération grâce à



LA DIGITALISATION
Accélération grâce à 

3
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LA BEAUTÉ 

L’UNE DES CATÉGORIES 

LES PLUS RECHERCHÉES 

EN LIGNE 

8 février 2019

EXPLOSION DU 

PARTAGE ET DE 

L’EXPRESSION 

DE SOI SUR LES 

RÉSEAUX SOCIAUX



DÉCOUVRIR LA BEAUTÉ, 
LA PARTAGER & L’ACHETER
N’A JAMAIS ÉTÉ AUSSI FACILE 

8 février 2019



PÉNÉTRATION ACCRUE 
de la beauté

4
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E-COMMERCE
Extension de notre couverture bien au-delà de la distribution traditionnelle
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INDICE DE CONSOMMATION DE PRODUITS COSMÉTIQUES PAR HABITANT*

EUROPE DE L’EST 

AMÉRIQUE LATINE

ASIE 

MOYEN-ORIENT AFRIQUE

100 < 35 < 20 < 10
AMÉRIQUE DU NORD 

EUROPE DE L’OUEST 

JAPON

*Estimations BMS L’Oréal 2017, hors savons, dentifrices et rasoirs. Prix nets fabricants.

Le marché a encore de nombreux 

TERRITOIRES INEXPLORÉS
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NOUVELLES CIBLES
de consommateurs
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à un bon rythme en 2019

LE MARCHÉ CONTINUERA 

DE CROÎTRE 

Nous sommes confiants, 
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II

BELLE
ANNÉE

UNE TRÈS 
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*Chiffre d’affaires 2018, évolution à données comparables8 février 2019

LA MEILLEURE ANNÉE 
en 10 ans

+7,1%
*



2017 2018

18,0%
18,3%

MARGE D’EXPLOITATION

18,3% 

MARGE D’EXPLOITATION RECORD
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NOUS AVONS 

SIGNIFICATIVEMENT 

SURPERFORMÉ 

LE MARCHÉ 
DANS LES DOMAINES LES PLUS PROMETTEURS 

ET STRATÉGIQUES POUR LE FUTUR
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LUXE

MARCHÉ

+11%

L’ORÉAL LUXE

+14% 

* Chiffre d’affaires 2018, évolution à données comparables.

**Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants.

**

*
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MARCHÉ

+6%

D E R M O - C O S M ÉT I Q U E

*Chiffre d’affaires 2018, évolution à données comparables. 

**Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants.

COSMÉTIQUE ACTIVE

+12%
* **
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NET RENFORCEMENT
en Asie Pacifique
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CHINE

+33%*

PHILIPPINES

*Chiffre d’affaires 2018, évolution à données comparables.

INDE

+20%* 

MALAISIE

ASIE PACIFIQUE

+24%* 

+26%*

+19%*
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LEADER
en Asie Pacifique

ZONE #2

PARTS DE MARCHÉ

8,7%

*Hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires 2018. Source : estimations L’Oréal. 

*
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SURPERFORMANCE
en soin de la peau
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LEADERSHIP
RENFORCÉ DANS DEUX CIRCUITS FLORISSANTS
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*Chiffre d’affaires 2018, évolution à données comparables. Chiffre d’affaires sur nos sites en propre et estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos 

marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (données non auditées).

E-COMMERCE

*
*
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*Chiffre d’affaires 2018, évolution à données comparables.

TRAVEL 
RETAIL

> 2 Mds €
CHIFFRE D’AFFAIRES

+27%
CROISSANCE DU 

CHIFFRE D’AFFAIRES

*
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RENFORCÉ EN DIGITAL

LEADERSHIP
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LE DIGITAL BOOSTE LA PUISSANCE 

DE NOS MARQUES

LES GRANDES MARQUES 

DEVIENNENT ENCORE 

PLUS PUISSANTES

8 février 2019



PARMI LES 3 PREMIÈRES MARQUES SUR TMALL LORS DU « 11.11 »
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AVEC LES CONSOMMATEURS

LIEN RENFORCÉ
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1,2 Md DE VISITEURS 
SUR NOS SITES
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1/4 DE L’ENGAGEMENT 

EN BEAUTÉ

1/3 DES VUES MONDIALES 

SUR LA BEAUTÉ
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4 MARQUES DANS LE TOP 10 

& 6 MARQUES DANS LE TOP 20

*Indice Gartner L2 Digital IQ, classement beauté 2018. 

INDICE GARTNER L2 DIGITAL IQ*
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DES SERVICES ENRICHIS 
POUR NOS CONSOMMATEURS
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AMÉLIORER LE ROI 

COCKPIT DIGITAL 
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43%
DES DÉPENSES 

MEDIA EN DIGITAL

3/4
EN PUBLICITÉ 

PROGRAMMATIQUE

DONT



2 000
EXPERTS DIGITAUX

22 000 
COLLABORATEURS FORMÉS
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NOS ÉQUIPES ONT TOTALEMENT 

INTÉGRÉ LE DIGITAL



DIGITAL 
UN PUISSANT 

ACCÉLÉRATEUR 

DE CROISSANCE
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LA BEAUTÉ EST DE PLUS EN PLUS 



LEADER
DU NOUVEAU MONDE DE LA 

BEAUTY TECH
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PLUS FORT

III

que jamais

est
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PRINCIPES

FONDATEURS
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QUALITÉ SUPÉRIEURE 
de nos produits

Confiance absolue dans la 

1
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FOCUS STRATÉGIQUE CONTINU DANS LA 

RECHERCHE & 

2012 2013 2014 2015 2016

680

748 761 794

850

2017

877

DÉPENSES R&D EN MILLIONS D’EUROS

2018

914

INNOVATION
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O B S E S S I O N  P E R M A N E N T E  P O U R  

L’INNOVATION
ET UNE QUALITÉ SUPÉRIEURE
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FOCUS SUR LA CROISSANCE 

DU CHIFFRE D’AFFAIRES

DISCIPLINE OPÉRATIONNELLE

+
1

2

CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
PREMIER VECTEUR DE CRÉATION DE VALEUR

2
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LES VICTOIRES SE REMPORTENT 
sur le terrain

3
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DES ÉQUIPES LOCALES RESPONSABILISÉES

PERTINENCE VIS-À-VIS 

DU CONSOMMATEUR

ALLOCATION 

DES RESSOURCES
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Stratégiquement

CONCENTRÉ

Opérationnellement
DÉCENTRALISÉ
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AGILITÉ & EXCELLENCE 

SUR LE TERRAIN

8 février 2019



CAPTER PARTOUT LA CROISSANCE 

4
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7 CIRCUITS DE DISTRIBUTION

5 CATÉGORIES BEAUTÉ

PHARMACIES 

PARAPHARMACIES 

MÉDISPAS SALONS

GRANDE 

DIFFUSION 

GRANDS MAGASINS 

PARFUMERIES 

MAGASINS 

EXCLUSIFS TRAVEL RETAIL E-COMMERCE

SOIN DU CHEVEU COLORATION SOIN DE LA PEAU PARFUMS MAQUILLAGE

TOUTES 

LES 

RÉGIONS

TOUS LES 

SEGMENTS 

DE PRIX

TOUTES LES 

PSYCHOGRAPHIES

CAPTER PARTOUT LA CROISSANCE

MAXIMISER TOUTES LES OPPORTUNITÉS 

POUR SAISIR LA CROISSANCE OÙ ELLE EST

MINIMISANT L’EXPOSITION 

AUX ZONES EN RALENTISSEMENTTOUT EN 
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RESPONSABILITÉ 
& D’ÉTHIQUE

Notre avance en matière de 

5
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L’ORÉAL, SEULE 

ENTREPRISE AVEC 

« AAA » POUR LA 3ÈME

ANNÉE CONSÉCUTIVE
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N°1 EN EUROPE 

ÉGALITÉ HOMMES-FEMMES
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N°1 MONDIAL 
INDICE DE RÉPUTATION 

ETHICALQUOTE 2018*

8 février 2019 *Date du classement : novembre 2018 



UNE ENTREPRISE TRÈS 

DIFFÉRENTE ET UNIQUE

PARFAITEMENT ADAPTÉE 

ET EN PHASE AVEC 

L’ÉVOLUTION DU MONDE
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OFFRIR À TOUTES LES FEMMES ET 

TOUS LES HOMMES DE LA PLANÈTE 

LE MEILLEUR DE LA BEAUTÉ EN 

TERMES DE QUALITÉ, D’EFFICACITÉ, 

DE SÉCURITÉ ET DE RESPONSABILITÉ 
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CONFIANTS
Plus optimistes

DÉTERMINÉS que jamais
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CONFIANCE EN NOTRE 

CAPACITÉ À SURPERFORMER 

LE MARCHÉ DE LA BEAUTÉ 

ET 

À RÉALISER UNE NOUVELLE 

ANNÉE DE CROISSANCE 

DU CHIFFRE D’AFFAIRES 

ET DES RÉSULTATS

8 février 2019



THANK YOU      MERCI
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-------------------------Avertissement / Disclaimer -------------------------
« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’une offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complètes concernant L’Oréal, nous

vous invitons à vous reporter aux documents publics déposés en France auprès de l’Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet

www.loreal-finance.com).Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypothèses raisonnables

à la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises à des risques et incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits

dans ces déclarations.»

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’Oréal shares. If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the

public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www.loreal-finance.com).This document may contain

some forward-looking statements. Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their nature

subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements."


