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Meilleure croissance
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MARCHÉ L’ORÉAL

≃+5%1

+8%2

1Source : Estimations 2019 L’Oréal. Hors rasoirs, savons et dentifrices. Hors effets monétaires. 2Chiffre d’affaires 2019, évolution à données comparables.
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gagnante
Stratégie
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+25% +14% +15% +25%+52%+20%

ASIE PACIFIQUE LUXE TRAVEL RETAILE-COMMERCESOIN DE LA PEAUDERMOCOSMÉTIQUE

1Chiffre d’affaires 2019, évolution à données comparables. 2Chiffre d’affaires 2019, évolution à données comparables. Chiffre d’affaires sur nos sites en propre et estimation du chiffre 
d'affaires réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée).

1 1 1 1 2 1

6moteurs
de croissance



1Résultat net dilué par action des activités poursuivies, hors éléments non récurrents part du groupe. 2Cash-flow opérationnel = Marge brute d’autofinancement + variation du besoin en fonds de roulement - investissements.

RÉSULTAT D’EXPLOITATION

+12,7%

BÉNÉFICE NET PAR ACTION1

+9,3%
CASH-FLOW OPÉRATIONNEL2

+29,8%
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1Proposé à l’Assemblée Générale du 30 juin 2020

3,85€

DIVIDENDE PAR ACTION

1
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4,23€

+10%

3,85€ 1

PRIME DE FIDÉLITÉ

BILAN 2019

2

1Proposé à l’Assemblée Générale du 30 juin 2020 2Dividende majoré de 10% pour les actions continûment inscrites au nominatif depuis au moins fin 2017, dans la limite de 0,5 % du capital pour un même actionnaire.



&Forts
Armés
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Comment

la crise ?
avons-nous affronté
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Priorité absolue
Protéger la santé de nos employés
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SURPERFORMER LE MARCHÉ

SOLIDARITÉ ET CONTINUITÉ

et volontariste
ambitieux

ÉTAT D’ESPRIT



1Source : Estimations T1 2020 L’Oréal. Hors rasoirs, savons et dentifrices. Hors effets monétaires. 2Chiffre d’affaires T1 2020, évolution à données comparables.
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-4,8%

MARCHÉ1

≃-8%

L’ORÉAL2



UNE CRISE D’OFFRE 
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&Agilité
Réactivité
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consommation 
Reprise de la 
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JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL

CHINE

Source : Estimations L’Oréal
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ÉVOLUTIONS

ÉCONOMIQUES

DÉMOGRAPHIQUES

SOCIOLOGIQUES
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PARFAITEMENT PRÉPARÉ

préparé
Parfaitement



Un portefeuille unique de marques
PRODUITS 

PROFESSIONNELS
PRODUITS 

GRAND PUBLIC
L’ORÉAL 

LUXE
COSMÉTIQUE 

ACTIVE



De grandes innovations



digital
Leader en
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e-commerce
Leader en
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VENTES EN LIGNE

+53%
1er TRIMESTRE 2020

1Evolution à données comparables.. Chiffre d’affaires sur nos sites en propre et estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée).
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Situation financière

Saine et solide



NOTRE BILAN EST ROBUSTE

>29 Mds€

TRÉSORERIE NETTE POSITIVE

4,4 Mds€

CAPITAUX PROPRES

2/3 DU BILAN TOTAL
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1Hors prise en compte de la dette financière de location au 31 décembre 2019.

1
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Organisation adaptée
à l’environnement 



Situations différentes

d’un pays à l’autre
BILAN 2019

AMBITIEUX ET VOLONTAIRE

PROTECTION ET SOLIDARITÉ
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concentrés
STRATÉGIQUEMENT

décentralisés
OPÉRATIONNELLEMENT



&Agiles
Rapides
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sortir renforcés 
de cette crise

Nous allons
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CONFIANCE DANS L’AVENIR

l’avenir
Confiant dans



Le désir de beauté existe depuis le commencement de l’humanité. 

C’est une aspiration universelle qui traverse le temps, les pays, les cultures. 

C’est une force puissante qui nous fait avancer.  

La beauté ne se limite pas à l’apparence. 

Elle nous donne confiance en nous, en qui nous voulons être,  

et dans notre relation avec les autres.



Depuis plus d’un siècle, nous exerçons ce métier unique :  

créateur de beauté. 

Fidèles à la vision pionnière de notre fondateur  

et forts du soutien indéfectible de sa famille qui accompagne  

notre développement depuis toujours. 

Notre but est d’offrir à tous, partout dans le monde,  

le meilleur de la beauté en termes de qualité, d’efficacité,  

de sécurité, de sincérité et de responsabilité pour satisfaire tous  

les besoins et les désirs de beauté dans leur infinie diversité.



Parce que la beauté est une quête permanente,  

nous innovons sans relâche pour inventer des produits  

et des services toujours plus performants. 

 

Parce que nous célébrons la diversité, nos marques s’engagent  

pour permettre à toutes les beautés de s’exprimer. 

 

Parce que nous voulons être exemplaires et nous inscrire  

dans la durée, nous agissons fidèles à des valeurs fortes  

et des principes éthiques exigeants. 

Et parce que nous sommes le leader de la beauté, nous sommes conscients 

que tout ce que nous faisons peut avoir un impact significatif. 

C’est pourquoi :



Nous agissons pour inventer le futur de la beauté  

en ayant recours au meilleur de la technologie et de la science,  

toujours plus inspirées par la nature. 

 

Nous agissons pour faire avancer l’innovation sociale  

en offrant à nos collaborateurs le meilleur en matière de conditions  

de travail, de formation et de protection sociale. 

 

Nous agissons pour construire une entreprise toujours plus inclusive  

qui reflète la diversité des consommateurs que nous servons. 

 

Nous agissons pour nouer des partenariats durables avec nos clients  

et fournisseurs, basés sur la confiance et le développement mutuels.



Nous agissons pour créer de la valeur pour tous nos actionnaires,  

en nous appuyant sur un modèle économique robuste. 

 

Nous agissons pour œuvrer partout pour la cause des femmes  

et au développement des communautés qui nous entourent. 

 

Nous agissons pour protéger la beauté de la planète  

en luttant contre le changement climatique, en respectant  

la biodiversité et en préservant les ressources naturelles.



Créer la beauté qui fait 
avancer le monde.

Chez L’Oréal, nous partageons 

une même raison d’être.
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l’innovation
Championne de
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BeautyTech
Championne de la
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Responsabilité
Championne de la
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