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SURPERFORMAN

arché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires S1 2020, & taux de change constants 2512020 croissance & données comparables..



FORTE REPRISE

EVOLUTION MENSUELLE DES VENTES

+8,4%

i FEVRIER MARS AVRIL (Va\ JUIN

a3
JANVIER

-2,3%

-4,6%

-18,5%
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PRODUITS
PROFESSIONNELS

PRODUITS GRAND
PUBLIC

L'OREAL
LUXE

3 DIVISIONS SURPERFORMENT

COSMETIQUE ACTIVE

RESILIENCE MALGRE LA FERMETURE
DES SALONS, REBOND DEPUIS LA
FIN DU CONFINEMENT

MARCHE! L'OREAL2

-21,3%

~-28%

L' ACTIVITE EST EN LIGNE AVEC LE
MARCHE MALGRE LE
RALENTISSEMENT DU

MAQUILLAGE

LES VENTES SONT STABLES, HORS
MAQUILLAGE

MARCHE! L'OREAL?2

~-6%

A A

PERFORME SIGNIFICATIVEMENT
MIEUX QUE LE MARCHE

MARCHE' L'OREAL2

-16,8%

A —

IEstimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Estimations provisoires S1 2020, & taux de change constants 2512020 évolution du CA a données comparables

FORT GAIN DE PARTS DE MARCHE
AU NIVEAU MONDIAL

+9

MARCHE!

L'OREAL2
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EXPLOSION DU EECOMMERCE

ACCELERATION MEME

CROISSANCE RECORD

APRES LA REOUVERTURE FORTE ACCELERATION
INVRY DES MAGASINS HORS D'ASIE
+82% ETATS-UNIS
+ 65% +75%
+63% + ] ] 9% AU T2
MARCHE +54+

~X2
257

DU CHIFFRE D' AFFAIRES

T1

AVRIL

li ar nos marques, correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos dis

MAI

JUIN

EUROPE DE L'OUEST

+9 1% auTt2

7 =
tributeurs (donnée non auditée) I—O I a EAL



LA RENTABILITE RESTE ELEVEE

@0
RESULTAT D'EXPLOITATION PROCHE DE CELUI - RECUL LIMITE DU
DE L'EXERCICE 2019 BENEFICE NET PAR ACTION;
(% CAS)
€4,38
S 3,62
18,6%
18,0%
2019 S1-2020 S1-2019 S1-2020

y =
1 Bénéfice net dilué par action, hors éléments non récurrents, part du Groupe. I_O R EAL



MARGES PRESERVEES GRACE A LA FLEXIBILITE DU P&L

MARGE BRUTE REDUCTION DES FRAIS COMMERCIAUX ET

ELEVEE ADMINISTRATIFS GRACE A LA MAITRISE DES COUTS
(% CA)
e3MD
/3, 1% 73,1% i
L e | €2,/MD
S1-2019 S1-2020 S1-2019 S1-2020
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MAINTIEN DES MOTEURS DE CROISSANCE

INVESTISSEMENTS SOUTENUS MAINTIEN DES FRAIS PUBLI-PROMOTIONNELS
EN R&l EN VALEUR RELATIVE
(% CA) % Cal
3,5% 30,5«
7/ |
3,1% 30,2% 970
S1-2019 S1-2020 S1-2019 S1-2020

LOREAL



PROTECTION & SOLIDARITE

PROTECTION DE NOS
COLLABORATEURS

Mesures sanitaires et de sécurité
drastiques sur tous les sites
(usines, entrepdts ...)

Nombre limité
de personnes infectées

100% des emplois
& 100% du salaire fixe

SOLIDARITE AVEC
LES SOIGNANTS

Don de 15 millions d'unités de
gels hydro-alcooliques et de
cremes pour les mains

Dans 40 pays

70% de nos usines mobilisées

SOLIDARITE AVEC NOS
PARTENAIRES

.

-

Gel des créances de plus de
100 000 petits clients
professionnels et parfumeries

Réduction des délais de

paiement pour 9 000 de nos
fournisseurs les plus vulnérables

LOREAL



‘ AINTENIR LA RENTABILITE
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LE MARCHE SEMBLE PLUS PORTEUR AU SEMESIRE 2

RECONFINEMENTS ALLEGES
REGAIN D’INTERET DES CONSOMMATEURS POUR LA BEAUTE

SAISIR TOUTES LES OPPORTUNITES

LOREAL



PRODUITS
PROFESSIONNELS

DOPER L'INNOVATION

PLAN DE LANCEMENTS OFFENSIF

PRODUITS L’OREAL COSMETIQUE

GRAND PUBLIC LUXE

ACTIVE

Full Resi

’Mi/

S
O PLASTIC WASTE —
> 50

REVITALIFT
FILLER t+Hyaluronic Acid]

oy
5 HAMPOO
14% PLANT-BASE”

‘ SOFTENING

B Ou
— Delica

DEVELOPED

Cream-to-Foam

For Normal to Dry Skin

oo s Ny

Creme Moussante

LOREAL



DOPER LE EECOMMERCE

TOUTES LES ZONES TOUS LES TOUS LES
& DIVISIONS GINGVIN POINTS DE CONTACT
ACCELERATION SOUTENUE CREER UNE VENTES EN
HORS DE CHINE EXPERIENCE O+O LIVE-STREAMING
AVEC LES
FORTE CROISSANCE R TEURS COMMERCE
A DEUX CHIFFRES TS FORTS CONNECTE
AVEC LES « PURE
PLAYERS »

PROACTIVISME POUR
DYNAMISER LE D2C

LOREAL



DOPER NOTRE EXCELLENCE EN DIGITAL

PLUS DE ] PLUS DE PLUS DE
SERVICES MEDIAS DIGITAUX CONNEXIONS
ESSAIS VIRTUELS BASCULEMENT VERS DE AUGMENTATION MASSIVE DES
NOUVEAUX MEDIAS CONVERSATIONS EN LIGNE
TELECONSULTATION

TESTEURS VIRTUELS EN
MAGASIN

DEPENSES DIGITALES
DESORMAIS SUPERIEURES
AUX MEDIAS TRADITIONNELS

LOREAL



DOPER NOS PARTENARIATS AVEC LES CONSOMMAITEURS

COLLABORATION PLUS
ETROITE AVEC LES
DISTRIBUTEURS

LIEN PLUS FORT AVEC LES
COIFFEURS

RELATION PLUS ETROITE
AVEC LES PROFESSIONNELS
DE SANTE

SOLIDE
BUSINESS PLAN COMMUN

EXECUTION D'UN PLAN MONDIAL
« BACK TO BEAUTY »

EVENEMENTS POUR SUSCITER
L'ENGOUEMENT

OFFRES SMART
POUR STIMULER LE TRAFIC

NOUVELLE RELATION GRACE AU
FORT SOUTIEN PENDANT LA CRISE

AUGMENTATION CONSIDERABLE
DE L'ASSISTANCE ET DE LA
FORMATION EN LIGNE

GAGNER LA BATAILLE POUR
LES NOUVEAUX SALONS ET STYLISTES

DIGITALISATION
DES CONNEXIONS AVEC LES
PROFESSIONNELS DE SANTE

AMPLIFICATION MASSIVE
DE LA COUVERTURE

s 3

LOREAL




DOPER LA CROISSANCE EN CHINE

MISER SUR LA PUISSANCE SURDIMENSIBNNER DES
DES MARQUES ET LES EVENEMENTS AMELIORER LE
PRODUITS STAR EN LIGNE MODELE O+O
N revauRr SAINT VALENTIN CHINOISE EXPERIENCE DE MARQUE
e COHERENTE
SUPER BRAND DAY
‘ VENTES PAR
85°Me ANNIVERSAIRE DE LIVE-STREAMING
LANCOME
COMMERCE CONNECTE

11.11

Qs Cleres

KRS OIE Sl

i I
220 T
L J
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DOPER LA CROISSANCE EN SOIN DE LA PEAU

NETTE PROGRESSION EN SOUTIEN MASSIF A DES
SOIN DE LA PEAU LANCEMENTS OFFENSIFS

40%

LANCOME

35%

g
<
n
L g
3‘%
[F
>u.|
w3
o

CLARIFIQUE

EN% CA 2019 EN % CA S1 2020
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DOPER LA PUISSANCE DES MARQUES

LES MARQUES FORTES ET ASPIRATIONNELLES QUI INSPIRENT CONFIANCE
NNIVIMONSNONI]

NOUS RENFORCONS CONTINUELLEMENT L’INTEGRITE DE NOS MARQUES STAR

KERASTASE LOREAL  “@ARNICR LANCOME

PARIS ARIS Za:zfnva ? PARIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
sssssssss LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE DEVELOPED WITH DERMATOLOGISTS

Sehls B SKINCEUTICALS L AROCHE POSAY Cerale
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INTENSIFIER L'INVESTISSEMENT DANS LES MEDIAS

AUGMENTATION H : icw PRIORITE AU TAUX DE
DES INVESTISSEMENTS | D' INVESTISSEMENT CONVERSION HAUSSE DU RO
DANS LES MEDIAS DANS LES MEDIAS ET AUX VENTES
DIGITAUX
New s i .
= FALSES LASHLIFT

s

LOREAL



DISCIPLINE STRICTE POUR PROTEGER LES MARGES

ET ALIMENTER LES MOTEURS DE CROISSANCE

&0

A OPTIMISATION GESTION STRATEGIQUE
CONTROLE §TRICT DES INTELIGENTE TRANSFORMATION DU
CcouTs rAISCIEEE PERMANENTE PORTEFEUILLE DE MARQUES
MESURES DU ST MAINTENUES PROMOTIQIIEE POUR MAXIMISER POUR SE CONCENTRER SUR
AU $2 POUR MAXIMISER LE RO L'EFFICACITE LES ACTIFS GAGNANTS
GEL DES EFFECTIFS BASCULEMENT VERS LE ADARTER NOTRE FERMETURE DE
DIGITAL PRESENCE : CLARISONIC
INTERDICTION DE DISTRIBUTION
VOVAGES TESTEURS VIRTUELS NS TRIE CESSION DE
FRAIS DE CONSULTANTS REDUCTION DU LOGISTIQUE ROGER & GALLET
MATERIEL DANS LES )
CONTROLE STRICT DES POINTS DE VENTE INTEGRATION DE
INVESTISSEMENTS MUGLER, AZZARO,

THAYERS, VALENTINO
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NOUS RESTONS CONFIANTS POUR LE S2
ENTES A DONNEES COMPARABLES
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LE MARCHE DE LA BEAUTE RETROUVERA SA CROISSANCE

CRISE
9/11 SARS FINANCIERE MERS
® [ ] [ ([ ]

6% 1 ‘
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4% 1
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0 =
IEstimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. d taux de change constants. I—OI QEAI_



L' APPETIT POUR LA BEAUTE VA SE RENFORCER

DE NOUVEAUX

DE NOUVEAUX

DE NOUVEAUX

DE NOUVELLES

CONSOMMATEURS , SIRGEE BESCIN CONNEXIONS
ENTRENT SUR LE AR G EIETIERIENT Lig ENGAGENT PLUS DE
MARCHE LAC s NOUVIELEEs CONSOMMATEURS
BEAUTE DEMANDES
CLASSES MOYENNE L' AVENTURE DU PLUS SAINE PLUS DE SERVICES

& SUPERIEURE

POPULATION
VIEILLISSANTE

CONSOMMATION DES
HOMMES

E-COMMERCE NE FAIT
QUE COMMENCER

PLUS NATURELLE

PLUS RESPONSABLE

PLUS DE RESEAUX
SOCIAUX

PLUS DE
PERSONNALISATION

LOREAL



NOUS AVONS TOUS LES ATOUTS POUR RECOUVRER NOTRE MODELE
DE CROISSANCE RENTABLE ET DURABLE A LONG TERME

‘ LA FORCE LA PLUS ‘ LE PORTEFEUILLE DE A L’AVANT-GARDE EN ‘

PUISSANTE EN R&l MARQUES LE PLUS SOLIDE DIGITAL
‘ L'"EMPREINTE ‘ UNE ORGANISATION ET ‘ ‘ LE LEADERSHIP EN MATIERE
LA PLUS GLOBALE UNE CULTURE UNIQUES DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

LOREAL



En 2020,
nous sommes déterminés a surperformer le
marché€, retrouver le chemin de la croissance,
si les conditions sanitaires le permettent,
et délivrer une solide rentabilite.

N )

EN 2021, L’OREAL SORTIRA
PLUS FORT QUE JAMAIS

LOREAL
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RELAj1NS ACTIONNAIRES INDIVIDUELS : L"EQUIPE

N\ \' . X

hef de Projets
événementiels
et Relations Actionnariat

Laurence POINSARD

Apprenti

Adrien
PORTE
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UNE INFORMATION RICHE ET EN TEMPS REEL

LETTRE AUX ACTIONNAIRES BROCHURE ACTIONNAIRES RAPPORT D'ACTIVITE DIGITAL
PAPIER ET INTERACTIVE PAPIER ET INTERACTIVE ET APPLICATION MOBILE

EDITION 2020/2021

LOREAL
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A LA RENCONTRE DE NOS ACTIONNAIRES

LES CONTRAINTES LIEES AU COVID

LE DIGITAL

AG 100% DIGITALE

LES LUNDIS D'INVESTIR DAY

I .Les Lundis d’

= Investlr Day

rsu
\\',ine et C‘“‘ab\e

@REUNION D'ACTIONNAIRES

F2iC

GARDER LE CONTACT AVEC NOS ACTIONNAIRES

LOREAL



Clause de non-responsabilité ----===2-

"Ce communiqué ne constitue pas une offré% vente o\u la sollicitation d'une .offre d'Gchdft de titres L'Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complétes
concernant L'Oréal, nous vous invitons & vous reporter aux decuments publics déposés en France aupreés de I' Autorité des Marchés Financiers, également disponibles en
version anglaise sur notre site Internet www.loreal-finance.comj Ce communiqué. peut contenir certaines-déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime
hables € publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises & des risques et incertitudes

i nduits.dans ces déclarations."
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