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(¢ J’ai une immense confiance
dans I’avenir de LOréal 7?

JEAN-PAUL AGON
Président du Conseil d’Administration de L'Oréal

2021 a été une année décisive pour L'Oréal.

Dans les domaines économique et extra-financier
d’abord. Gr&ce & son modéle équilibré et robuste,

et aux choix stratégiques de ces derniéres années,

le Groupe a magnifiqguement traversé la crise et
poursuivi sa trajectoire vertueuse. Les performances
économiques exceptionnelles en 2021, qui combinent
frés forte croissance du chiffre d’affaires, gains de parts
de marché et progression record de la rentabilité, nous
permettent de poursuivre notre politique de distribution
dynamique envers nos actionnaires.

L’'Oréal a également réalisé de nouvelles trés belles
avancées en matiére de développement durable,

de parité et d’'inclusion. Face aux nombreux défis
environnementaux et sociétaux de notre temps,
continuer d’accélérer dans ces domaines est une
impérieuse nécessité. C’est ce que nous faisons
notamment avec L'Oréal pour le Futur. Lancé en pleine
pandémie, ce programme vise une transformation
encore plus radicale vers une entreprise foujours plus
exemplaire, responsable, citoyenne et solidaire.

Cette double excellence - performance économique,
exemplarité environnementale, sociale et sociétale -
est la colonne vertébrale de notre stratégie.

Au nom du Conseil d’Administration et en mon nom, je
fiens & chaleureusement remercier et féliciter chacune
et chacun des 85 400 collaborateurs de L'Oréal.

Par leur formidable qualité, créativité, implication et
volonté d’agir de maniére responsable, ce sont eux qui
créent de la valeur durable et partagée.
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2021 a également été une année de changement sur
les plans de la gouvernance et de I'actionnariat, afin
de renforcer encore L'Oréal pour les années & venir.

Avec la dissociation des fonctions de P-DG, Nicolas
Hieronimus est devenu en mai le sixiéme Directeur
Général de L'Oréal en 112 ans. La transition, préparée
de longue date, s’est faite dans la plus pure tradition
de notfre Maison, de maniére harmonieuse et dans
un esprit de continuité. Les missions de chacun sont
clairement définies et complémentaires. En tant que
Président, je veillerai en particulier & la définition des
grandes orientations stratégiques du Groupe et & sa
bonne gouvernance. Je suis particulierement honoré
de continuer & servir I'entreprise de ma vie.

Je suis convaincu que I'amélioration continue de la
gouvernance constitue un atout fondamental du
Groupe & long terme. A ce titre, le Grand Prix du
Gouvernement d’Entreprise 2021 décerné a L'Oréal
par I’AGEFI est une grande fierté et un encouragement
a intensifier nos efforts.

Autre étape stratégique, le renforcement de la
stabilité actionnariale de L'Oréal autour de la famille
fondatrice Bettencourt Meyers et de Nestlé. L'accord
approuvé par le Conseil, en vue du rachat par L'Oréal
de 4 % de son capital détenu par Nestlé, s’inscrit dans
I'intérét de L'Oréal ainsi que celui de I'ensemble de ses
actionnaires.

J’di une immense confiance dans I'avenir de L'Oréal.
Portée par la vision, le talent et I'engagement de
Nicolas Hieronimus et de I'ensemble des équipes, une
nouvelle ére de I'Aventure L'Oréal s’ouvre.

Elle s’annonce remarquable.



(¢ Oréal est mieux positionné
que jamais pour réussir en 2022
et a long terme ??

NICOLAS HIERONIMUS
Directeur Général de L'Oréal

2021 en trois mots-clés ?

Historique : L’Oréal a réalisé une croissance record de
+ 16.1 % O, deux fois la croissance du marché mondial
de la beauté.

Equilibrée : les gains de parts de marché dans
chaque Zone, chaque Division et chaque catégorie
démontrent la puissance de notre modéle de
croissance.

Responsable : ces résultats solides nous ont permis de
partager notre succés avec nos collaborateurs fout en
investissant au service de nos engagements sociaux et
environnementaux.

Comment expliquer le succes
de I’Oréal en 2021 ?

2021 a été I'année du rebond du marché de la
beauté, qui est presque revenu a son niveau de
2019. En tant que n°1 mondial, nous n’avons cessé
de I'animer avec des innovations puissantes. Autre
fait marquant ; I’équiliore de notre performance et la
qualité inégalée de notre portefeuille de marques.

Nos résultats historiques s’expliqguent par notre modéle
de croissance vertueux : nous avons continué d’investir
dans nos marques et dans I'innovation malgré

un contexte difficile, ce qui a permis de générer
davantage de croissance tout en améliorant la
rentabilité. De plus, nos équipes ont fait preuve d’une

(1) A données comparables : & structure et taux de change identiques.
(2) Montée en gamme des produits.
(3) Nouvelles fechnologies au service de I'industrie cosmétique.

incroyable agilité et ont réalisé une performance
exceptionnelle. Enfin, nous continuons de tirer parti
de nofre avantage digital. Nous avons accéléré

en e-commerce et optimisé I'engagement des
consommateurs dans le nouveau monde omnicanal,
en réinventant les expériences beauté.

Comment abordez-vous 2022 ?

Je suis confiant quant aux perspectives de croissance
du marché de la beauté qui dans les années & venir
sera alimentée par un essor de la classe moyenne et la
poursuite de la premiumisation @, L'Oréal va continuer
de se fransformer pour devenir le champion de la
Beauty Tech ®@ : grGce aux données, a I'intelligence
artificielle et des partenariats technologiques
stratégiques, nous allons inventer le futur de la

beauté. Et n"oublions pas les Green Sciences @,
Cette approche, déja bien amorcée, nous aidera

a concilier performance, sécurité et développement
durable et & atfteindre nos objectifs L'Oréal pour le
Futur. L’Oréal est mieux positionné que jamais pour
réussir en 2022 et & long terme. Dans un contexte
global toujours volatil en début d’année, nous
sommes confiants dans notre capacité & surperformer
le marché en 2022 et & réaliser une nouvelle année
de croissance du chiffre d’affaires et des résultats.

(4) Ensemble des domaines scienfifiques, de I'agronomie aux biotechnologies a la chimie verte en passant par la science de la formulation, sur lesquels s’appuie L'Oréal
pour affeindre ses objectifs de développement durable tout en offrant des produits sirs et performants.
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PRESENTATION DU GROUPE - RAPPORT INTEGRE

e Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

Sixieme édition du Rapport Intégré de L’Oréal, ce chapitre s’aftache & présenter le modéle
d’affaires équilibré du Groupe, ses orientations stratégiques, ses résultats 2021, sa performance
extra-financiére et les relations avec ses parties prenantes, notamment dans le cadre de son

programme d’engagements en matiére de développement durable L'Oréal pour le Futur @,

1.1. LE GROUPE L’OREAL : LES FONDAMENTAUX

1.1.1. Notre raison d’étre

Le désir de beauté existe depuis le commencement de I'humanité.
C’est une aspiration universelle qui traverse le temps, les pays, les cultures.

C’est une force puissante qui nous fait avancer.

La beauté ne se limite pas d |I'apparence.
Elle nous donne confiance en nous, en qui nous voulons étre, et dans notre relation avec les autres.

Depuis plus d’un siécle, nous exercons ce métier unique : créateur de beauté.
Fidéles & la vision pionniére de notre fondateur et forts du soutien indéfectible de sa famille
qui accompagne notre développement depuis toujours.

Notre but est d’offrir & tous, partout dans le monde, le meilleur de la beauté
en termes de qualité, d’efficacité, de sécurité, de sincérité et de responsabilité
pour satisfaire tous les besoins et les désirs de beauté dans leur infinie diversité.

Parce que la beauté est une quéte permanente,
nous innovons sans reléche pour inventer des produits et des services toujours plus performants.
Parce que nous célébrons la diversité,
nos marques s’engagent pour permetire & toutes les beautés de s’exprimer.
Parce que nous voulons étre exemplaires et nous inscrire dans la durée,
nous agissons fideles & des valeurs fortes et des principes éthiques exigeants.

Et parce que nous sommes le leader de la beauté,
nous sommes conscients que tout ce que nous faisons peut avoir un impact significatif.

C’est pourquoi :

Nous agissons pour inventer le futur de la beauté
en ayant recours au meilleur de la technologie et de la science, toujours plus inspirées par la nature.

Nous agissons pour faire avancer 'innovation sociale
en offrant a nos collaborateurs le meilleur en matiére de conditions de fravail, de formation et de protection sociale.

Nous agissons pour construire une entreprise toujours plus inclusive
qui refléte la diversité des consommateurs que nous servons.

Nous agissons pour nouer des partenariats durables avec nos clients et fournisseurs,
basés sur la confiance et le développement mutuels.

Nous agissons pour créer de la valeur pour tous nos actionnaires,
en nous appuyant sur un modéle économique robuste.
Nous agissons pour ceuvrer partout pour la cause des femmes et au développement des communautés qui nous enftourent.

Nous agissons pour protéger la beauté de la planéte
en luftant contre le changement climatique, en respectant la biodiversité et en préservant les ressources naturelles.

Chez L’Oréal, nous partageons une méme raison d’étre :

Créer la beauté qui fait avancer le monde.

(1) Voir paragraphe 1.3.2. « Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale (RSE) : une croissance pérenne et partagée » du présent document.
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La raison d’étre de L'Oréal est un texte fondateur pour le
Groupe, pour se projeter dans les décennies a venir en tant
qu’entreprise performante, engagée, responsable, inclusive et
solidaire. La raison d’'étre de L'Oréal est intégrée dans les
orientations  stratégiques déterminées par son Conseil
d’Administration et dans son modéele d’affaires.

La raison d'étre de L'Oréal a été élaborée a l'issue de travaux
mis en ceuvre pendant prés de deux ans, inifiés et portés au plus
haut niveau par M. Jean-Paul Agon et M. Nicolas Hieronimus ainsi
que plusieurs membres du Comité Exécutif. La raison d’étre de
L'Oréal est le résultat d’échanges avec les collaborateurs du
Groupe dans frois de ses principaux pays (France, Etats-Unis et
Chine) et de nombreuses parties prenantes extérieures, dont les
consommateurs. Les avancées ont été discutées a plusieurs
reprises en Comité Exécutif. Pour L'Oréal, il s’agissait de
rassembler et de formaliser, en un seul texte, sa contribution au
monde en tant gu'entreprise, ses valeurs et ses engagements.

Cefte raison d'étre a été approuvée par le Consell
d’Administration le 6 février 2020, qui I'a intégrée dans son Rapport
de gestion publié dans le Document d’Enregistrement Universel
2019 et présentée lors de I’ Assemblée Générale du 30 juin 2020.

La raison d’étre de L'Oréal est illustrée par une phrase :
« Créer la beauté qui fait avancer le monde ». Elle se décline
en actions concrétes & I'égard des consommateurs,
collaborateurs, clients, fournisseurs, actionnaires, prestataires
et communautés. L'Oréal s’engage ainsi notamment a lutter
confre le changement climafiue, en respectant Ia
biodiversité et en préservant les ressources naturelles, et &
ceuvrer partout pour la cause des femmes.

1.1.2.

L'Créal a défini une vision claire qui se décompose en deux
points : sa raison d’étre, qui vient d’étre détaillée, et la Beauté pour
fous. L'Oréal ambitionne d’offrir aux femmes et aux hommes du
monde entier le meilleur de la cosmétique en termes de qualité,
d’efficacité, de sécurité, de sincérité et de responsabilité pour
satisfaire fous leurs besoins et toutes leurs envies de beauté, dans
leur infinie diversité. Plus que jamais, la vision de L'Oréal prend fout
son sens et représente un ancrage fort dans cet environnement
toujours plus imprévisible et complexe.

Une vision et une stratégie claires

PRESENTATION DU GROUPE - RAPPORT INTEGRE

Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

Le Conseil d’Administration de L'Oréal rend compte dans son
Rapport de gestion de la mise en ceuvre des engagements
figurant dans la raison d’étre de L'Oréal et de ['état
d’avancement des objectifs fixés :

e pour L'Oréal, la performance économique est indissociable de
la performance sociale, sociétale et environnementale. Les
résultats de la performance extra-financiere du Groupe, revus
par des auditeurs externes au méme titfre que sa performance
financiére, reflétent les réalisafions de L'Oréal relevant de sa
raison d'étre. Le chapitre 4 du présent document,
« Responsabilité sociale, environnementale et sociétale de
L'Oréal », rend compte des politiques et des progres réalisés en
matiére sociale, environnementale, sociétale, d’inclusion ou
d’éthique, nofamment dans le cadre du programme L'Oréal
pour le Futur couvrant les engagements du Groupe en matiere
de développement durable ;

e L'Oréal présente également ses avancées et réalisations en
matiere extra-financiere par le biais du reporting annuel
auprés du Pacte Mondial des Nations Unies ;

e le présent chapitre rend également compte de la performance
financiére, notamment & fravers le modéle d’affaires du Groupe
(voir paragraphe 1.2, « Modéle d'affaires L’excellence
économique et sociétale pour créer durablement de la valeur
pour tous » du présent document) ; et

e la performance du Groupe en matiére de responsabilité
sociale, environnementale et sociétale fait partie des
éléments qui entrent en compte pour la détermination de la
part variable de la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux exécutifs de L'Oréal (voir chapitre 2.4.
« Rémunération des mandataires sociaux » du présent
document) et des principaux dirigeants du Groupe.

La stratégie de L'Oréal est I'Universalisation, c’est-a-dire la
globalisation des marques dans la compréhension fine et le
respect des différences locales. L'objectif est d’offrir une
beauté répondant aux aspirations spécifiques des
consommateurs dans chague région du monde. A I'inverse de
la standardisation, elle s’appuie sur une écoute attentive des

consommateurs et un respect profond de leurs différences @,

1.1.3. Le pari de 'innovation : la force de la Recherche, Innovation et Technologie

La conviction de L'Oréal est que la beauté est le fruit de la
rencontre de la science et de la technologie pour
impressionner et répondre aux besoins des consommateurs qui
attendent de vivre de nouvelles expériences au-deld des
produits et des services.

La beauté du futur s’organise désormais autour, d’une part, des
Green Sciences comme nouvelle frontiére de la Recherche qui
concilie efficacité, naturel et durabilité pour procurer un
avantage compétitif aux produits, formules ou encore
packaging du Groupe ; et, d’autre part, de la Beauty Tech pour

enrichir la science avec des fechnologies de pointe & grande
échelle et offrir des expériences de beauté inégalées.

L'innovation est au coeur du modéle et, couplée a la
technologie, elle constitue un moteur de croissance et de
découverte de nouveaux territoires de beauté. La datfa,
I'infeligence artificielle, la robotique ou encore les
nanotechnologies permettent de renforcer et d’accélérer les
innovations du Groupe pour en faire un champion de la
Beauty Tech. L'Oréal invente la beauté du futur tout en
devenant la société du futur.

(1) Lastratégie du Groupe L'Oréal est détaillée dans le paragraphe 1.2.4. « Répondre a la demande mondiale de beauté » du présent document.
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PRESENTATION DU GROUPE - RAPPORT INTEGRE

e Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

1.1.4. La double ambition : ’excellence économique et sociétale
pour créer durablement de la valeur pour tous

Pour L'Oréal, la performance économique et financiére ne
suffit pas. Parce qu’il n'y aura pas a I'avenir de croissance
économique sans durabilité, L'Oréal s’est donné pour double
ambition I'excellence économique et ESG (Environnement,
Social et Gouvernance). Elle sera la condition de sa réussite et
de sa pérennité a long terme. C’est parce que L'Oréal est n° 1
de la beauté gu'il a le devoir de contribuer & la beauté de la

1.1.5. Une gouvernance stable

planéte et d’étre le champion de la responsabilité sociale,
environnementale et sociétale. Et c’est parce que L'Oréal est
un leader social, environnemental, sociétal et éthique, qu'il
pourra étre encore plus performant demain. Les deux
performances vont de pair et s’enrichissent mutuellement,
comme I'a démontré L'Oréal jusqu’d aujourd’hui.

La stabilité de la gouvernance du Groupe, dans un monde qui bouge, permet de conduire des objectifs de long terme et d’assurer

une croissance réguliere.

Un actionnariat fidele et stable

COMPOSITION DE L’ACTIONNARIAT
AU 31 DECEMBRE 2021

Salariés @
1,60 % Mme Francoise

Bettencourt Meyers
Aufodétention
4,00 %

et sa famille @
Artirmeiree N\
A

33,30%
ctionnaires
individuels

4,62% /1

Institutionnels Nestlé
francais 19,30%
7,34 % )y @00 ==

Institutionnels
internationaux
29,84 %

(1) Composée, outfre de Mme Frangoise Bettencourt Meyers, de MM. Jean-Pierre
Meyers, Jean-Victor Meyers et Nicolas Meyers, ainsi que de la société Téthys SAS.

(@) Concerne les salariés et anciens salariés de L'Oréal. En application de la loi
n° 2015-990 du 6 aolt 2015, le pourcentage inclut également, depuis 2016,
les actions atfribuées gratuiftement selon le régime de I'article L. 225-197-1 du
Code de commerce. Dont 0,89 % dans le cadre d’un Plan d'Epargne Entreprise
et du fonds commun de placement d’entreprise au sens de I’article L. 225-102
du Code de commerce.

L'Oréal a conclu, le 7 décembre 2021, avec Nestlé un contrat
de rachat d’actions L'Oréal en vue de leur annulation, la
conclusion de ce confrat ayant été autorisée par le Conseil
d’Administration lors de sa réunion du 7 décemibre 2021, aprés
avoir pris connaissance des conclusions du rapport de
I'expert indépendant. Les actions rachetées le 15 décembre
ont été affectées a l'objectif d'annulation.

Cette opératfion avec Nestlé constitue une nouvelle étape
stratégique dans le renforcement de la stabilité actionnariale
de L'Oréal, dans l'intérét de la Société et celui de I'ensemble
de ses actionnaires.

Le Conseil d’Administration du 9 février 2022 a décidé
I"'annulation & effet au 10 février 2022 des 22 260 000 actions
rachetées par L'Oréal auprés de Nestlé.

A la suite de cette annulation, la participation de Mme Francoise
Bettencourt Meyers et sa famille s’établit & 34,69 % du capital et
celle de Nestlé & 20,10 %. La Société ne détient plus aucune de
ses propres actions au 10 février 2022 (voir paragraphe 7.3.2.
« Evolution de la répartition du capital et des droits de vote au
cours des trois dermiéres années » du présent document).

(1) Au 31 décembre 2021.
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Dissociation des fonctions de Président
du Conseil et de Directeur Général
depuis le 1° " mai 2021

Le Conseil d’Administration du 14 octolbre 2020, sur proposition
du Comité des Nominations et de la Gouvernance, a
annoncé son intention de dissocier les fonctions de Président
du Conseil d’Administration et de Directeur Général, de
renouveler M. Jean-Paul Agon dans sa fonction de Président,
fonction qu’il occupait depuis 2011, et de nommer M. Nicolas
Hieronimus en qualité de Directeur Général.

Cette nouvelle gouvermnance a pris effet au 1 mai 2021, por
décision du Conseil d’Administration tenu & I'issue de I'Assemblée
Générale des actionnaires de L'Oréal du 20 avril 2021.

Le Conseil d’Administration est convaincu que I'organisation
proposée garantfira la pérennité de la performance, des
valeurs et des engagements du Groupe, ainsi que la qualité
de sa gouvernance.

Un Conseil d’Administration équilibré
et engagé, exercant pleinement son role
de réflexion et d’impulsion stratégique

Le Conseil d’Administration détermine les orientations
stratégiques de L'Oréal et veile 4 leur mise en oeuvre,
conformément & son intérét social, en prenant en
considération les enjeux sociaux et environnementaux de son
activité. Il contréle la gestion, tant sur les aspects financiers
qu’extra-financiers, et veille & la qualité des informations
fournies aux actionnaires et au marché.

La composition du Conseil de L'Oréal permet de tenir compte
des spécificités de son actionnariat tout en garantissant les
intéréts de I'ensemble de ses parties prenantes.

Au 31 décembre 2021, le Conseil d’Administration comprend

16 membres :

e le Président, M. Jean-Paul Agon ;

e le Directeur Général, M. Nicolas Hieronimus ;

e trois administrateurs (dont I'un est Vice-Président du Conseil)
issus de la famille Bettencourt Meyers, qui détient 33,30 %
du capital ® - Mme Francoise Bettencourt Meyers,
M. Jean-Victor Meyers et M. Nicolas Meyers ;

e deux administrateurs (dont I’'un est Vice-Président du Conseil)
liés a la société Nestlé, qui détient 19,30 % du capital @ -
M. Paul Bulcke et Mme Béatrice Guillaume-Grabisch ;



e sept administrateurs indépendants : Mme Sophie Bellon,
Mme Fabienne Dulac, Mme Belén Garijo, Mme Ilham Kadri,
Mme Virginie Morgon, M. Patrice Caine et M. Alexandre
Ricard. Le pourcentage d'administrateurs indépendants
s'éléve a 50 % (7 siéges sur 14 hors administrateurs
représentant les salariés) ; et

e deux administrateurs représentant les  salariés
Mme Ana Sofia Amaral et M. Georges Liarokapis, dont les
mandats arrivent & échéance & lissue de I'Assemblée
Générale du 21 avril 2022 (voir paragraphe 2.2.1.3. « Deux
administrateurs représentant les salariés depuis juillet 2014 »

du présent document).

Le Conseil veille & ce que les administrateurs soient d’origines
diverses, dotés pour la plupart d'expériences infernationales
acquises au sein de groupes de dimension mondiale, et de
compétences complémentaires : entrepreneuriales, financiéres,
extra-financiéres dont ressources humaines et développement
durable, industrielles, digitales, etc. La diversité des compétences
et des expertises au sein du Conseil (voir paragraphe 2.2.1.2.
« Politique de diversité appliquée au Conseil d’Administration :
des administrateurs expérimentés et complémentaires » du
présent document) permet ainsi une compréhension rapide et
approfondie des enjeux de développement de L'Oréal, leader
sur un marché cosmétique mondialisé et trés concurrentiel, dans
un monde en pleine évolution.

PRESENTATION DU GROUPE - RAPPORT INTEGRE

Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

L'Oréal veille & respecter le principe de représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein du Conseil :
50 % de ses membres sont des femmes (hors administrateurs
représentant les salariés) et trois Comités d'Etudes
sur quatre sont présidés par des femmes.

L’Ethique au cceur de la gouvernance
et des engagements du Groupe

L'Oréal s'est construit sur des Principes Ethiques forts qui
guident son développement et contribuent & établir sa
réputation : Intégrité, Respect, Courage et Transparence.

Ces Principes sont le fondement de la culture du Groupe,
de son modéle de croissance et de ses politiques en matiere
de conformité, d’innovation responsable, de développement
durable, de responsabilité sociale et sociétale, de mécénat,
de droits humains et de diversité, d’équité et d’inclusion.

Les engagements de L'Oréal a agir de maniere éthique et
responsable sont énoncés dans la Charte Ethique de L'Oréall.
Ce document, disponible en 45 langues, est distribué & tous les
collaborateurs. Les Patrons de Pays (ou pour les collaborateurs
Corporate ou Zone, les membres du Comité Exécutif du
Groupe dont ils dépendent) sont garants de son respect.
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| COMPOSITION DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2021

Comités d’études

g 2 o o G = @ &
£ g8 L& = g g 2%
2 Y £ o =& IR 2 8= ©O s SF
e B s 3 o g 08 oF o & £la5
> < E8a £ == 9T =3 Laow < &2
g g zsf 2 BE 5§ EE Bes . £ E3
1 "cvatg ¥) EG «uE 50 ec-éo ‘E 5 E
g
3 M. Jean-Paul 65 H Francaise 1 25/04/2006 2022 15 p
8 Agon
-y
-
2E |
) M. Nicolas .
.§ - Hieronimus 57 H Francaise 20/04/2021 2025 <1
A Qo
Mme Francoise
Bettencourt .
5 Meyers 68 F  Francaise 12/06/1997 2025 24 ° ° o
2o Vice-Présidente
==
- - E B
FERY M- Jean-Victor 35 H Francaise 13/02/2012 2024 9 .
g 5 g Meyers
<20 = I
22 age moyen des
1) . .
b2 MMN‘WI” 33 H Francaise 30/06/2020 2024 1 o adminisfrateurs
eyers
4
5w M. Paul Bulcke ** Belge
%T;; Vice-Président 2 Suisse 2 20/04/2017 ARy 4 ° ° °
o
2%
£ : Mme Béatrice
.gé Guillaume- 57 F  Francaise 20/04/2016 2024 5 °
< Grabisch ‘
Mme Sophie 60 F Francalse 1 e 22/04/2015 2023 6 e p p dadministrateurs
Bellon indépendants ***
M. Patrice 51 H Francaise 1 e 17/04/2018 2022 3 . . ‘
Caine
M‘“eDFabie““e ~¥ 54 F Francaise 1 e 18/04/2019 2023 2 o o
® ulac =
5 3
28
5% Mme Belén 61 F Espagnole 2 & 17/04/2014 2022 7 . ‘
é’ \% Garijo Pag
E = de femmes
& Mime IIh [ . . administrateurs ***
me am rancaise
Kadri 9 583 F Mo seine 2 ¢ 30/06/2020 2024 1
M“;}f Virginie Francaise 2 ¢ 26/04/2013 2025 8 P
orgon
M. Alexandre .
Ricard Frangaise 1 ¢ 20/04/2021 2025 <1 ‘
g .l‘g Mme Ana Sofia . d’hommes
g g\g Amaral Porfugcnse ]5/07/20]4 2022 7 [ ] administrateurs ***
ERAG]
HE M. Georges Frangaise
.é, ? Liarokapis Grecque 15/07/2014 2022 7 °

¢ Indépendance au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration @ Membre du Comité P Président du Comité

* Nombre de mandats (hors L'Oréal) exercés dans des sociétés cotées, y com)pris éfrangéres, conformément aux dispositions de I'article 19 du Code AFEP-MEDEF
(c’est-a-dire a I'exception des mandats exercés dans les filiales et participations, détenues seules ou de concert, par un dirigeant mandataire social executif
de sociétés dont I'activité principale est d’acquérir et de gérer de telles participations).

** M. Paul Bulcke a été administrateur de L'Oréal de 2012 ¢ juin 2014 et depuis 2017.
*** Hors administrateurs représentant les salariés.

10 L’OREAL | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021



PRESENTATION DU GROUPE - RAPPORT INTEGRE

Le Groupe L’Oréal : les fondamentaux

I ACTIVITE DU CONSEIL ET DE SES COMITES EN 2021 Les administrateurs s’assurent que les décisions prises

o " ) ) . concourent & la mise en ceuvre de la stratégie.

Le Conseil d’Administration assume pleinement son réle dans i I A L

la définition des orientations stratégiques du Groupe. Soucieux d’améliorer en permanence son role de réflexion et
d’impulsion sur les questions stratégiques, le Conseil a procédé
en 2021, comme chague année depuis 1996, & une
évaluation de son mode de fonctionnement et de son
organisation (voir paragraphe 2.3.4. « Auto-évaluation du
Conseil d’Administration » du présent document).

Gréce & un dialogue constructif et ouvert avec la Direction
Générale et aux rencontres régulieres avec le management, les
administrateurs sont trés en prise avec la réalité économique de
L'Oréal et pleinement informés de I'ensemble des activités de la
Société, de ses performances et de ses enjeux. lls examinent les
grands axes et opportunités de développement a long terme et
en particulier les opérations d’acquisitions.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

8 réunions en 2021
95 % d’assiduité

PRINCIPAUX TRAVAUX EN 2021

e Gouvernement d’entreprise :

« Evolutions dans la composition du Conseil et des Comités, arrété du projet de résolutions sur les renouvellements de mandats et les
nominations ; information sur les atfentes des investisseurs et des sociétés de conseil de vote ;

¢ Assemblée Générale 2021: suivi des conditions d'organisation de I'assemblée & huis clos ;

* Nouvelle gouvernance & compter du 1¥" mai 2021 : dissociation des fonctions de Président et de Directeur Général ;

« Evaluation du fonctionnement du Conseil et Executive session.

e Opération stratégique autorisée par le Conseil d'Administration : rachat par L'Oréal de 4 % de ses propres actions détenues par Nestlé.

Politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux et Relations Humaines : détermination de la politique de rémunération applicable
au Président du Conseil et au Directeur Général ; fixation de la rémunération variable annuelle de M. Jean-Paul Agon au titre de 2020 ; politique
de rémunération des salariés du Groupe ; examen de la politique de diversité et de mixité et détermination des objectifs de mixité au sein des
instances dirigeantes ; examen du projet de 3° plan mondial d’actionnariat salarié.

e Activité et résultats : revue systématique du chiffre d’affaires par métier, par zone et par marque ; analyse des parts de marché et de la
concurrence ; analyse du développement du e-commerce ; information réguliére sur les conséquences de la crise sanitaire liée a la Covid-19
et des actions menées.

e Thémes stratégiques en 2021 : présentation de la politique RSE de L'Oréal & horizon 2030 ; présentation de la politique Ethique et bilan de son
déploiement dans le Groupe ; analyse de la transformation digitale et des enjeux stratégiques pour L'Oréal ; bilan des acquisitions réalisées depuis
10 ans ; présentation sur l'activité du Comité des Valeurs.

e Séminaire stratégique en juin 2021 : « e-visite » de 3 pays (Chine, Inde, Etats-Unis) et zone sub-saharienne. Poursuite de la réflexion sur la beauté en 2030

et la beauté post-Covid.

COMITE STRATEGIE ET
DEVELOPPEMENT DURABLE

5 réunions - 100 % d’assiduité

COMITE
AUDIT

4 réunions - 93 % d’assiduité

COMITE NOMINATIONS
ET GOUVERNANCE

4 réunions - 100 % d’assiduité

COMITE RESSOURCES HUMAINES
ET REMUNERATIONS

4 réunions - 96 % d’assiduité

PRINCIPALES ACTIVITES 2021

PRINCIPALES ACTIVITES 2021

PRINCIPALES ACTIVITES 2021

PRINCIPALES ACTIVITES 2021

Analyse du chiffre
d’affaires, point sur
Iactivité, point régulier
sur les conséquences

de la crise sanitaire liée &
la Covid-19;

Point sur I’'évolution

des marchés

et la concurrence ;
Analyse de la performance
des derniers lancements
de produits ;

Examen des perspectives
stratégiques

de développement

du Groupe ;

Examen des derniéres
initiatives en matiére de
développement durable ;
Examen des principaux
projets d’acquisition

et revue des acquisitions
récentes ;

Examen du projet de ligne
de crédit adossée

& des critéres ESG ;

Point sur les marques.

Examen des comptes et
de la situation financiere ;
Revue et suivi des risques ;
Examen de la
cartographie des risques
ainsi que des évolutions
du Plan de Vigilance

et des facteurs

de risques (DEU) ;

Revue du Contréle Interne
et de I’Audit Interne ;

Suivi du business plan
des acquisitions ;
Approbation des services
autres que la certification
des comptes ;

Examen des Rapports
des Commissaires

aux Comptes ;

Examen du plan

de transition suite &
|’expiration des mandats
des Commissaires aux
Comptes & I'Assemblée
Générale 2022 ;

Data privacy : examen
des dispositifs déployés ;
Fiscalité : impact

de la nouvelle fiscalité
internationale.

e Suivi de la mise en place des
modalités d’exercice de la
Direction Générale & compter
du 1" mai 2021 : dissociation
des fonctions de Président
et de Directeur Général ;

e Réflexion sur la composition du
Conseil et des Comités d’Etudes ;

e Examen des plans de succession et
des plans d'urgence ;

e Politique de diversité appliquée au
Conseil : objectifs et résultats 2021 ;

e Examen de lI'indépendance
des administrateurs ;

e Modalités d’organisation
et examen de I'évaluation
du fonctionnement du Conseil ;

® Questions d’actualité sur
la gouvernance (Rapports
de I'’AMF et du HCGE, efc.) ;

e Examen des politiques de vote
des principaux investisseurs
et sociétés de conseil de vote ;

e Mise en ceuvre de la procédure
d’évaluation réguliére des
conventions courantes conclues
& des conditions normales ;

e Examen des obligations
des Conseils en matiére de RSE ;

e Présentation sur le Comité
des Valeurs.

Analyse de la performance 2020
du Président-Directeur Général ;
Recommandations concernant
les politiques de rémunération 2021,
propositions concernant la
structure du variable et la fixation
des objectifs 2021 ;
Recommandations concernant les
politiques de rémunération pour
2022, pour le Président du Conseil
et le Directeur Général ;

Analyse des politiques de vote
des principaux investisseurs

et sociétés de conseil de vote

sur les questions de rémunération ;
Préparation des résolutions

Say On Pay (ex ante et ex posf) ;
Politique Long Term Incentive
(livraison du Plan 2017,
préparation du Plan 2021, examen
du projet de résolution actions

de performance pour 2022) ;
Diversité : politique développée
et résultats obtenus ;

Répartition de la rémunération
des administrateurs ;

Examen de la politique de
rémunération des salariés du Groupe ;
Projet de 3° plan d’actionnariat
salarié mondial.
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Composition du Comité Exécutif au 1" mars 2022

Le Comité Exécutif met en ceuvre les orientations stratégiques définies par le Conseil d’Administration et dirige les activités de
L’'Oréal dans le monde. Ses membres sont & la téte des Divisions opérationnelles, des Directions Fonctionnelles et des zones
géographiques, reflétant la complémentarité des expertises du Groupe.

.

d

Nicolas
Hieronimus
Directeur Général
Nationalité: Francaise
Age: 57

Barbara Lavernos

Directrice Générale
Adjointe Recherche,
Innovation & Technologie

Nationalité : Frangaise
Age: 53

Christophe Babule

Directeur Général
Administration
et Finances

Nationalité: Francaise
Age: 56

Vincent Boinay

Directeur Général
Travel Retail @

Nationalité: Francaise
Age: 54

Cyril Chapuy
Directeur Général Luxe
Nationalité: Francaise
Age: 57

Cohen-Welgryn

Directrice Générale
Cosmeétique Active

Nationalité: Francaise
Age: 56

g 3
3y
P

Vianney Derville

Directeur Général
Zone Europe

Nationalité: Francaise
Age: 54

Asmita Dubey
Directrice Générale
Digital et Marketing
Nationalité: Indienne
Age: 47

David Greenberg
Directeur Général
Ameérique du Nord &
L'Oréal USA

Nationalité : Américaine
Age: 59

Omar Hajeri
Directeur Général
Produits Professionnels
Nationalité:

Frangaise / Tunisienne
Age: 45

Blanca Juti

Directrice Générale
Relations Extérieures
& Engagement

Nationalité :
Finlandaise / Mexicaine

Age: 53

o

Jean-Claude

Le Grand
Directeur Général
Relations Humaines
Nationalité:

Francaise / Américaine
Age: 57

Fabrice Megarbane

Directeur Général
Zone Asie du Nord
& L'Oréal Chine

Nationalité:
Francaise / Syrienne

Age: 47

Alexandra Palt

Directrice Générale,
Responsabilité Sociétale et
Environnementale

et Fondation L'Oréal

Nationalité: Autrichienne
Age: 49

Alexis
Perakis-Valat
Directeur Général
Produits Grand Public

Nationalité:
Francaise / Grecque
Age : 50

Ersi Pirishi
Directrice Générale
Zone Amérique Latine
Nationalité:

Francgaise / Chypriote
Age: 57

Frédéric Rozé

Directeur Général
Développement
des marchés

Nationalité: Francaise
Age: 60

PN

Vismay Sharma
Directeur Général
Zones Asie du Sud,
Pacifique,
Moyen-Orient

et Afrique du Nord
Nationalité: Indienne

Age: 50

N

in

Antoine Vanlaeys

Directeur Général
Opérations

Nationalité: Francgaise
Age: 53

Evolution dans la composition du Comité Exécutif postérieurement au 31 décembre 2021

depuis le 25 février 2022,

M. David Greenberg exerce les fonctions de Directeur Général de L'Oréal USA et Président de la zone Amérique du Nord, succédant
ainsi & M. Stéphane Rinderknech.

(1) Marché des voyageurs.
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1.2.

MODELE D’AFFAIRES : ’EXCELLENCE ECONOMIQUE ET SOCIETALE

POUR CREER DURABLEMENT DE LA VALEUR POUR TOUS

Créé en 1909,

n°1

de la beauté,

son unique métier

LA RAISON D’ETRE

Créer la beauté qui fait
avancer le monde

La raison d’étre est un texte fondateur
pour le Groupe, pour se projeter

dans les décennies & venir en tant
qu’entreprise performante, engagée,
responsable, inclusive et solidaire.

LA BEAUTE POUR TOUS

L'Oréal ambitionne d’offrir aux femmes
et aux hommes du monde entier le
meilleur de la cosmétique, en termes de
qualité, de responsabilité, d’efficacité,
de sincérité et de sécurité, pour satisfaire
fous leurs besoins et leurs envies de
beauté, dans leur infinie diversité.

o

RESSOURCES UN ENGAGEMENT DURABLE

Capital humain

* 85412 collaborateurs

¢ 55 % des postes clés occupés
par des femmes

Recherche et innovation

¢ 517 brevets déposés en 2021

¢ 1029 M d’€: dépenses
de Recherche & Innovation

¢ 20 centres de recherche
cosmétique, 13 centres
d’évaluation

e 4 054 collaborateurs autour
du globe

Marques

¢ 35 marques diverses
et complémentaires

* Soutenues par de forts
investissements médias

¢ 4° annonceur mondial foutes
industries confondues

Achats de biens et services

¢ 5,01 Mds d'€ d’achats liés
& la production

¢ 63 % des matieres premieres
nouvellement référencées
sont renouvelables

¢ 40 % des matieres premieres
nouvellement référencées
sont respectueuses des principes
de la chimie verte

Production
’ ¢ 39 usines réparties sur I'ensemble

du globe

* En 2021, 97 % des usines de
L'Oréal sont certifieées ISO 9001
(Management de la qualité) et
100 % sont conformes & la norme
ISO 22716 (Bonnes pratiques de
fabrication cosmétique)

14 ’OREAL | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

2021 - 2030

De nouveaux engagements

Transformer notre activité

D’ici @ 2025, |'ensemble de nos sites seront
neutres en carbone via |I'amélioration

de I'efficacité énergétique et I"utilisation
de 100 % d’énergies renouvelables.

58 %
100 %

Rappel 2020 : 43 %

D’ici & 2030, 100 % de I'equ utilisée 15 %

dans nos procédés industriels sera recyclée _ 100 %

et réufilisée en boucle. Rappel 2020: 12 %

D’ici @ 2030, 100 % des ingrédients de

nos formules et des matériaux d’emballage 94 %

bio-sourcés seront tracables et issus de 100 %
sources durables, aucun ne conftribuera Rappel 2020 : 91 %

d la déforestation.

D’ici @ 2030, 95 % des ingrédients 0%

de nos formules seront biosourcés, - 95 %

issus de minéraux abondants ou
de procédés circulaires.

D’ici @ 2030, 100 % de nos emballages
plastiques seront d’origine recyclée

ou biosourcée (nous atteindrons 50 %
d’ici & 2025).

21 %

I ) 100 %

Rappel 2020 : 15 %

Associer notre écosysteme a notre transformation

D’ici @ 2030, 3 millions de personnes
bénéficieront des programmes
d’engagement sociétaux de nos marques.

985 089
3 millions

Engagements Science Based Targets

D’ici & 2025, 100 % des emballages en plastique du Groupe
seront rechargeables, réutilisables, recyclables ou compostables

L'Oréal s'engage & réduire les émissions de gaz & effet de serre
de ses scopes 1, 2 et 3 de 25 % en valeur absolue d’ici & 2030
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LA STRATEGIE PRINCIPES ETHIQUES
‘ Universalisation 2 2

C’est-a-dire la globalisation des A I'inverse de la standardisation, INTEGRITE

marques dans la compréhension fine elle s’appuie sur une écoute attentive Respect

et le respect des différences locales. des consommateurs et un respect

L’ objectif est d’offrir une beauté profond de leurs différences. C O u r age

répondant aux aspirations spécifiques

des consommateurs dans chaque TRANSPARENCE
région du monde.

PARTIES PRENANTES ACTIVITE

% Collaborateurs CHIFFRE D’AFFAIRES
¢ 1¢" prix de la parité Femmes/Hommes en entreprise CONSOLIDE 2021 : 32;28 MDS €
(Equileap France)
* 97 % des employés permanents du Groupe bénéficient Présence dans plus de 150 pays
d’une couverture santé alignée sur les meilleures pratiques Diversité des canaux de distribution : salons
de leur pays de résidence de coiffure, grande distribution, parfumeries,
¢ 93 % des employés permanents du Groupe bénéficient grands magasins, pharmacies, drugstores,
d’une protection financiére en cas d’accidents de la vie, medispas, boutiques en propre, Travel Retail,
fels que le décés ou une invalidité totale ou permanente e-commerce
Consommateurs .
REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
* 96 % des produits du Groupe sont E&co-congus (en millions d"euros)
. . par division
Actionnaires opérationnelle
* Dividendes distribués en 2021 : 2,3 Mds € ~
¢ Capitalisation boursiére au 31/12/2021: 232,5 Mds € Produits L'Oréal
¢ Rentabilité de I'actionnaire sur 10 ans : + 19,8 % par an I;r?;essgonnels Iigxile 2
 Actionnaires salariés : environ 30 000 collaborateurs
Produits Cosmetique
Prestataires et fournisseurs lezrc;rgg F;Ubl'c ';gg\fo
de biens et services
* 82 % des fournisseurs stratégiques directs et indirects ont par zone
procédé avec le soutien de L'Oréal, & une auto-évaluation géographique
de leur politique en matiére de développement durable E
‘ - 1gr?§>§8 o SAPMENA
Etat et collectivités ’ 'ZS;’IAZ 0
e Charge d'impot et taxes en 2021 : 2 Mds € Amérique Amérique
; du Nord Latine
Communautés 8155,9 1771,5
* 985 089 personnes ont bénéficié des programmes - Qﬂ?\lord
d’engagements sociétaux des marques. 9863,3
¢ 13 946 personnes additionnelles issues de communautés
en difficulté ont pu accéder & un emploi par métier
N . Soins de )
Ecosysteme et environnement ™ o peau gglloédlﬂon
 Afteinte de I'objectif « zéro » déchet en décharge tf;sgo;glr;s

pour toutes les usines et les centrales de distribution
(hors obligations réglementaires)
* Réduction de 35 % des émissions de CO, et de 5 % de

i m
la consommation d’eau vs 2019 (usines et centrales) \“ w= Soins Autres

m Maquillage Parfums
6626,8 3511,8

capillaires 1270,6
4 880,1

(1) « Autres » inclut les produits d'hygiéne ainsi que le chiffre d'affaires réalisé par les distributeurs américains avec les marques hors Groupe.
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1.2.1.

Le Profil du Groupe L'Oréal

L'Oréal est le leader mondial de la beauté - son unique métier, son expertise et sa passion depuis plus de 110 ans. Le Groupe est
organisé en Divisions qui développent chacune une vision spécifique de la beauté, par univers de consommation et circuits de
distribution. Cette stratégie s’ appuie sur un portefeuille de 35 marques diverses et complémentaires.

16

DIRECTIONS FONCTIONNELLES

Recherche, Innovation
et Technologie

La Direction Générale de la Recherche, de I'Innovation et
Technologie sera le creuset des futures grandes inventions
du Groupe.

Digital et Marketing

La Direction Générale du Digital et Marketing a pour mission
d’accélérer la transformation digitale du Groupe en aidant les
margues ¢ créer des territoires d’expression plus riches et les équipes
& établir des rapports plus interactifs, plus étroits et plus personnalisés
avec les consommateurs, tout en tirant parti des opportunités

de développement offertes par le Digital en fant que canal

de distribution.

Opérations
La Direction Générale des Opérations contribue & la croissance

du Groupe, depuis la conception des emballages, le développement

des produits, le sourcing, la production, jusqu’d la distribution des
produits du Groupe gréce d une chaine de valeur intégrée, visant

& garantir aux consommateurs dans le monde entier le respect de
normes sfrictes de qualité, de sécurité, de slreté et de responsabilité
sociétale et environnementale.

Relations Humaines

La Direction Générale des Relations Humaines est en charge
des politiques de recrutement, de formation, de développement
des collaborateurs et de I'innovation sociale.

Administration et Finances

La Direction Générale de I'’Administration et des Finances est en
charge de la politique financiere du Groupe, des investissements
(via son fonds de capital investissement BOLD) et des participations,
de la gestion et de la consolidation, des acquisitions, de la
coordination juridique et fiscale, de la communication financiere

et des relatfions avec les actionnaires et les investisseurs et de la
prospective stratégique, ainsi que de la gouvernance de la data.

Relations Extérieures et Engagement

La Direction Générale des Relations Extérieures et Engagement
est en charge de la coordination de la communication corporate,
des affaires publiques, de la coordination de la communication
des marques du groupe.

Responsabilité sociétale
et environnementale

La Direction Générale de la Responsabilité Sociétale et
Environnementale est en charge de la politique du Groupe en matiére
de développement durable, notamment & fravers le programme
L'Oréal pour le Futur (2021-2030), des actions de mécénat

et des projets d’engagement citoyen des collaborateurs.

Elle inclut également les programmes de philanthropie menés

par la Fondation d’entreprise L'Oréall.

L’OREAL | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

Produits
Professionnels

Offrir I'expertise de la beauté
professionnelle en
s’appuyant sur plus

de 110 ans de connaissance
et d’accompagnement

du monde de la coiffure.

Produits
Grand Public

Démocrdtiser le meilleur
de la beauté.

L’Oréal Luxe

Offrir aux consommateurs

les meilleurs produits et services
de beauté de luxe, au travers
d’expériences exceptionnelles
et mémorables.

Cosmétique
Active
Apporter des solutions

dermatologiques durables
et qui changent la vie de tous.
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Produits Professionnels

CONTRIBUTION

A LA PERFORMANCE OREAL K
CHIFFRE D’ AFFAIRES ER’?‘}RSHTASE

3 783,9 M€ » Un portefeuille unique de marques.
11.7 % « Réinvente la beauté professionnelle et conduit la fransformation RED KEN
) o de I'industrie en matiere de digitalisation et de développement
DES VENTES DU GROUPE durable.
PUREOLOGY
MARGE D’EXPLOITATION & PUREQLOSY  PULPRIOT

21,3 %W

Produits Grand Public

CONTRIBUTION LOREAL ©ARNICR
A LA PERFORMANCE « Construit son développement autour de la dynamique de

ses quatre grandes marques mondiales (L'Oréal Paris, Garnier, S V<
CHIFFRE D’ AFFAIRES Maybelline New York et NYX Professional Makeup), et du ISR
1223 3, 5 M€ dgpluemenf de ses marques spécialisées ou régionales (Essie,

Niely, Dark and Lovely, Stylenanda, etc.).
37,9 % . Utilise le digital comme accélérateur de croissance majeur essie
DES VENTES DU GROUPE gr@ce au développement de |I'e-commerce, des outils STYLENANDY

d’optimisation des investissesments marketing de la Division.

MARGE D’EXPLOITATION . . , N
0% M) - Est un relais majeur de 'engagement durable du groupe a R
20,2 % fravers ses marques. Mixa

Dark
Lovely

PRoFESSIONALENPERTIS:

, ’
I’Oréal Luxe LANCOME YWESSAINTAURENT GIORGLQ@RMAN]

CONTRIBUTION
A LA PERFORMANCE Hiohlls HR BIOTHERM

« Un portefeuille complémentaire de marques fortes et désirables, e
CHIFFRE D’ AFFAIRES répondant atoutes les exigences des consommateurs de luxe
du monde entier. shu uemura "ﬂ-cosmsncs RALPH LAUREN
12 346,2 M€ S o
- Une empreinte équilibrée sur toutes ses catégories, dans
0 g ' istriouti n
38,2 % toutes sesreégions et surI'ensemble de ses canaux de disfribution, o ?hm MUGLER  VALENTINO

DES VENTES DU GROUPE en physique et digifal.
- Des piliers établis et puissants, animés par des innovations de
rupture, supérieures en qualité et augmentées parlatechnologie.

+ Une vision engagée d'un luxe plus durable et responsable.

MARGE D"EXPLOITATION

22,8 %W

VIKTOR®ROLF AZZARO PRADA

DIESEL a‘fe[ff:‘\“ CA«,M

Cosmétique Active

CONTRIBUTION - Répond avec un portefeuille trés complémentaire de marques
A LA PERFORMANCE A toutesles attentes en termes de beauté santé : des solutions

dermatologiques et esthétiques jusqu’aux soins naturels, des
CHIFFRE D"AFFAIRES gammes les plus abordables jusqu’aux plus premium. Mﬁ%@fWQ,SAY Cerd¥d
3 92470 M€ -Lance des produits et des services personnalisés
12.2 % avec la recommandation et le conseil des professionnels de
’ Y santé et des influenceurs de la santé-beauté, en points de VICHY B SKINCEUTICALS
DES VENTES DU GROUPE vente et sur les p|ofeformes d|g|1'o|es Tt A ADVANCED PROFESSIONAL SKINCARE

MARGE D’EXPLOITATION - Développe ou réinvente, dans ses marchés, la catégorie
25.2 05 dermocosmétique dansles circuits de sonté dumonde entier:

’ pharmacies, drugstores, cliniques esthétiques, boutiques
en propre et sites de e-commerce.

(1) En % du chiffre d'affaires du 31 décembre 2021.
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1.2.2. Le Groupe en quelques dates et chiffres

au 31/12/2021

01 . 2325MDse

de la beauté 1029 M€

Budget de recherche
et innovation

+del150 . 517

pays brevets

Présence
internationale

113

ans
Créée en 1909

85 412 100

collaborateurs la neutralité carbone

Reconnu pour la 12¢ fois comme O %k
I'une des sociétés les plus éthiques — 3 5 /O

au monde par I'Institut Ethisphére

Emissions de CO,
Reconnu pour la 5¢ fois par le (usines et centrales)

Bloomberg GenderEquality Index

saluant les entreprises les plus %k
avancées en matiére de parité — 5 %

Consommation d’eau
(usines et centrales)

personnes ont bénéficié des

programmes d’engagements sociétaux O
des marques. O

des produits du Groupe sont éco-congus

* Versus 2019, voir chapitre 4.
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| HISTORIQUE : LES DATES IMPORTANTES DU DEVELOPPEMENT DU GROUPE

1928
o

* Monsavon

1929
(

*Imédia, premiére
coloration
d’oxydation rapide

1981
o

« Création
des Laboratoires
dermatologiques
Galderma

1988
o

e Licence Armani

2007
[

 Création de
la Fondation
d’Entreprise L'Oréal

2008

{
¢ YSL Beauté

2020
o

« Définition de la
raison d'étre : Créer
la beauté qui fait
avancer le monde.

* Annonce du
programme
L'Oréal pour le Futur,
A I'horizon 2030

* Marques Mugler
et parfums Azzaro

»Création de la Société Francaise de Teintures Inoffensives pour Cheveux par Eugéne Schueller

1934
|

*DOP

1979
o

e Premier modéle
d’épiderme
reconstruit par la
Recherche L'Oréal

1989
o

¢ La Roche-Posay

2006
[

* The Body Shop

2009
o

« 'Oréal féte ses
100 ans et se fixe
pour ambition
de conquérir
un milliard
de nouveaux
consommateurs

2019
o

* Accord de licence
avec Prada

1935
[

* Ambre solaire,
premiére huile
de protection
solaire filirante

1973
®

* Gemey, entrée
dans le maquillage
grand public

1993

* Redken
5" avenue
aux Etats Unis

2004
o

* Absorption de la
holding Gesparal

2010
o

* Essie Cosmetics
aux Etats-Unis

2018
o

* Modiface, Armani

(renouvellement
de licence),
Stylenanda,
Pulp Riot, Valentino
(licence), Thermes
de la Roche-Posay,
Logocos

1953
([

* Cosmair devient
l'agent de L'Oréal
aux Etats-Unis

1970
o

* Biotherm

1994
®

* Acquisition des
agents américains
Cosmair

2003
{
e 'Oréal acquiert le
contréle majoritaire

de Shu Uemura
au Japon

2012
o

 Urban Decay
aux Etats-Unis

2017
e

e CeraVe

* Cession de
The Body Shop

e Takami Co au Japon et Youth To The People aux Etats-Unis

¢ 'Oréal annonce une nouvelle organisation de Zones géographiques
* Accord entre L'Oréal et Nestlé en vue du rachat par LOréal de 4%

de ses propres actions détenues par Nestlé

1960
(

*Lancement de
la laque Elnett

1965
o

e Laboratoires
Garnier

1996
o

* Maybelline
aux Etats-Unis

2000
[

e Matrix et Kiehl’s

since 1851 aux
Etats-Unis

2013
o

* Annonce
du programme
Sharing Beauty with
All, & I'horizon 2020
et du programme
Share & Care

2016
o

[T Cosmetics

1963
o

eLancéme

1964
o

«'Oréal entre a la
Bourse de Paris

1997
®

« Création de la filiale
chinoise

1998-2000
[

« Softsheen
et Carson aux
Etats-Unis et en
Afrique du Sud

2014
o

e Accord Stratégique
L'Oréal/Nestlé

* Magic Holdings
en Chine et NYX
Professional Makeup
aux Etats-Unis

* Cession de
Galderma

2015
o

¢ Niely Cosméticos

e Acquisitions
*Dates importantes
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| L’OREAL DISTINGUE POUR SA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

NCDP

S&P Global
Ratings

gé;&: ﬁbal Compact

PARTICIPANT

=1 WORLD’S MOST

SIETHICAL
Q| COMPANIES"

WWW.ETHISPHERE.COM
—_——

Bloomberg
Gender-Equality

2021

CDP : AAA pour la 6°année
consécutive

Leader mondial en matiére de développement durable
pour ses actions relatives a la lutte contre le changement
climatique, de préservation des foréts et de gestion durable
de I'eau.

°
S&P Global Ratings : 85/100

L"évaluation ESG refiéte la capacité du Groupe

a fournir une solide performance gréce a I'engagement
des dirigeants de L'Oréal en faveur d’une stratégie de
développement durable ambitieuse.

Global Compact Lead
pour la 7¢ année consécutive

L'Oréal a été reconnu comme entreprise Global Compact
LEAD par les Nations unies, pour son engagement continu
en faveur des Dix Principes du Pacte mondial des Nations
Unies et pour avoir placé les Objectifs de développement
durable (ODD) des Nations Unies au cceur de sa stratégie
de croissance.

°
Ethisphere : 12¢ année

En 2021, L'Oréal a été reconnu pour la 12¢ fois comme
I'une des entreprises les plus éthiques au monde.

°
Bloomberg Gender-Equality Index

L'Oréal a de nouveau été récompensé par le
Bloomberg Gender-Equality Index saluant les entreprises

les plus avancées en matiére de parité parmi 380 entreprises

évaluées dans 44 pays.

Universum : n° 5

En 2021, L'Oréal est n° 5 mondial du classement (écoles
de commerce) et devient ainsi la premiéere multinationale
de I"'Union Européenne du Top 5.

20  L’OREAL | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

Le CDP est une organisation

a but non lucratif qui encourage
les entreprises & publier leurs
données environnementales

et évalue leur performance

en matiéere de développement
durable ainsi que leurs efforts

de fransparence.

La notation ESG menée par S&P
Global Ratings permet d’évaluer
la capacité d’une entreprise

a se préparer aux futurs risques
et opportunités en matiere

de développement durable.

Le Global Compact des Nations
Unies est un appel aux entreprises
lancé en 2000, visant a les inciter
a aligner leurs activités et leurs
stratégies avec les dix principes
universellement acceptés dans
les domaines des droits humains,
du travail, de I’environnement

et de la lutte contre la corruption,
et a prendre des mesures pour
soutenir les objectifs et enjeux

de I'ONU exprimés dans les Objectifs
de Développement Durable.

Ethisphere Institute est le leader
mondiial dans la définition

et la promotion des standards
d’éthique des affaires.

Le Bloomberg Gender-Equality
Index salue les entreprises les plus
avancées en matiere de parité.

Le classement Universum « World's
Most Attractive Employers » compile
les résultats d’enquétes menées
dans 10 pays : Etats-Unis, Chine,
Allemagne, Royaume-Uni, France,
Inde, Italie, Brésil, Russie et Canada.
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CHIFFRE D'AFFAIRES RESULTAT RESULTAT NET HORS ELEMENTS NON
CONSOLIDE D’EXPLOITATION RECURRENTS  PART DU GROUPE
(en millions d'euros) (en millions d 'euros) (en millions d'euros)
29874 32288 5548 ‘u ‘e’
27 992 5209 4357 4 099
0186% © 186% !0 %
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

REPARTITION DU CHIFFRE D’ AFFAIRES

Par division opérationnelle

O

mm Produits
Grand Public
37,9 %

mm | 'Oréal Luxe
38,2 %

Par zone géographique

(

(\

m Europe
31,5%

Amérique
du Nord
25,3 %

m Asie du Nord
30,5 %

mm Euro
19,6 %

Dollar
23,4 %

Yuan chinois
19,6 %

m Livre sterling
4,2 %

Produits
Professionnels
11,7 %

Cosmétique Active
12,2 %

m SAPMENA - SSA

7,2 %

Ameérique Latine
55 %

mm Autres devises

33,2%
Dont :

Dollar canadien 2,4 %

Rouble russe 2,0 %
Real brésilien 1,8 %
Yen japonais 1,4 %
Peso mexicain 1,3 %
Autres 24,3 %

0 Marge d’exploitation en % du chiffre d’affaires.

EVOLUTION DU COURS DE L’ACTION L’OREAL
PAR RAPPORT A L'INDICE CAC 40
(du 30 décembre 2011 au 28 février 2022)

___L'Oréal CAC 40 rebasé sur L'Oréal

490

440 355,80 €
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AUGMENTATION REGULIERE DU DIVIDENDE
PAR ACTION (en euros)
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(1) Les éléments non récurrents comprennent principalement les plus ou moins-values sur cessions d’actifs & long terme, les dépréciations d’actifs, les colts de restructuration
ainsi que les éléments relatifs & des produits et charges opérationnels bien identifiés, non récurrents et significatifs au niveau de la performance consolidée. Voir note 11.4
de I'annexe aux comptes consolidés.

(2) Le Conseil d’Administration de L'Oréal s"est réunile 12 mai 2020 et, dans le contexte exceptionnel de la crise sanitaire de la Covid-19, a décidé de renoncer & la hausse prévue
de 10,4 % du dividende, et de proposer en conséquence a I’Assemblée Générale un dividende de 3 85 €, identique a celui versé en 2019.

(8) Dividende proposé ¢ I’Assemblée Générale du 21 avril 2022.
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| ENDETTEMENT NET | LES NOTATIONS COURT TERME
31122019 31.12.2020 (RN Al + Standard & Poor's  DECEMBRE 2021
Situation nette de PRIME - 1 Moody’s DECEMBRE 2021

trésorerie = Trésorerie

nette ou dette nette

(en millions

d’euros) +2399,3@ +3859,4@ -3586,4@

Ratio d’endettement

net (Situation

financiere nette/

Capitaux propres) n/a n/a 15.2%

(1) Trésorerie nette ou dette nette = trésorerie - dettes financieres courantes et
non courantes.

(@) Intégrant la dette de location IFRS16 pour 2 035,9 M€ en 2019, 1 681,6 M€ en
2020 et 1 670,3 M€ en 2021.

| UN BILAN SOLIDE (EN MILLIONS D’EUROS)

ACTIF PASSIF

438098 436009 430134 438098 436069 430134
Total du bilan Total du bilan
Actifs non courants 29 893,3 20 046,8 30 937,6 29 426,0 28 998,8 23592,6  Capitaux propres
1877,7 2174,7 1579,5 Passifs non courants
Actifs courants 139165 14 560,1 12075,8 2 886,7 2546,5 6 .300,3 Dettes financiéres
courantes et non courantes
dont Trésorerie 5286,0 64059 27138 9619,4 9886,9 11 541,0 Passifs courants

2019 2020 2021 2019 2020 2021

1.2.3. Le marché de la beauté, une forte reprise en 2021
Avertissement : les positions concurrentielles et parts de marché détenues par les Divisions et marques du Groupe citées dans ce

Document reposent sur des études panels et enquétes obtenues auprés d' organismes ou de sociétés spécialisées ou, en I'absence
d'études complétes, résultent d’ estimations réalisées par L' Oréal sur la base d’ éléments statistiques disponibles.

| LE MARCHE COSMETIQUE MONDIAL DE 2000 A 2021 ©

8,0%
50%
55% &55%
49% 4 vo aos 49% 50% nps A6% 46% 49% aso%
ST A0% 4 4o 38% e h 38% 36% 39%40%
3.4% 5
29%
1.0%
2020
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
-80%

(1) Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs et lames, évolution hors effets monétaires.
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Le marché cosmétique reste un marché d’offre, porté par I'innovation, ou les consommateurs sont toujours en quéte de qualité,
de performance et de résultats percus. Le marché cosmétique mondial est un marché de prés de 230 milliards d'euros ™.
C’est un marché particuliérement solide, qui a montré une certaine résilience pendant la crise, et qui dans son ensemble a connu
une reprise solide. Le consommateur cosmétique aspire toujours & la qualité, a la nouveauté, avec une prime a la technologie,

& la tendance ou & lI'idée nouvelle.

| MARCHE COSMETIQUE MONDIAL EN 2021 ™

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

mm Furope 22 %
Amérique du Nord 26 %
mm  Asie du Nord 35 %
SAPMENA - SSA 10 %
Amérique Latine 7 %

En 2021, le marché de la beauté a cru denviron 8 %,
retrouvant presque son niveau de 2019.

Aprés une année 2020 ou de nombreux points de ventes et
salons de coiffure ont été fermés, I'année 2021 a wvu la
réouverture quasi compléte des points de ventes, et le
développement de la vente en ligne. Les différents univers de
distribution du marché de la beauté ont subi des effets
contrastés, et il en va de méme pour les différentes régions.

En effet, les produits grand public, présents en grande
distribution, ont été relativement épargnés pendant la crise, et
leur croissance s'est donc maintenue en 2021 & des niveaux
proches de I’historique ; fandis que les produits de luxe ont été
plus lourdement impactés par la fermeture des grands
magasins et autres circuits sélectifs, ils ont connu une reprise
plus nefte en 2021. De la méme maniére, le Travel Retail a
beaucoup souffert de la baisse drastique du trafic aérien, et
est toujours loin des niveaux pré-crise. Les produits
professionnels ont vu leurs volumes fortfement diminuer du fait
de la fermeture des salons ; ils ont connu un effet de
rattrapage significatif par la suite.

Le segment des dermocosmétiques s est forfement démarqué,
restant en croissance sur I'année 2020 et poursuivant sa
croissance en 2021, poussé par la fortfe demande de produits
liés & la santé prescrits par des dermatologues.

En fermes de catégories de produits, 2021 a vu se poursuivre la
tendance positive du soin de la peau ; cette catégorie reste
la premiére contributrice @ la croissance du marché de la
beauté. Cette année a également vu se démarquer les soins
capillaires, dont la demande a bien résisté a la crise mondiale.
En revanche, la catégorie du maquillage connait une reprise

qui ne compense pas encore la décroissance liée a la crise.

PAR CATEGORIE DE PRODUITS

mm  Soin de la peau 41 %
Capillaire 22 %
Maaquillage 16 %

mm  Parfums 11 %

Produits d’hygiéne 10 %

Le niveau de reprise économique a été contrasté selon les
régions du monde, impactant ainsi la reprise du marché.

e L'Europe a été la région la plus durement impactée par la
crise, dans une moindre mesure dans les pays du Nord, et la
reprise est encore mesurée ;

e En Asie du Nord, certains pays comme la Chine, ayant plus
rapidement contenu I'épidémie, n‘ont pas vu leur marché
décroitre pendant la crise, et ont poursuivi leur croissance
en 2021. D’autres pays ont plutét suivi la tendance
mondiale ;

e Le marché américain, aprés une baisse significative en
2020, a connu une reprise forte en 2021, dépassant le
niveau de 2019 ;

e Les autres marchés (Amérique Latine, Afrique et Moyen-
Orient) sont plus ou moins proches de retrouver leurs
niveaux pré-crise.

L'accélération de la digitalisation, que ce soit dans la vente
en ligne, dans la communication et dans la vente sur les
médias sociaux, s'est poursuivie en 2021, mais a un rythme
moins important qu’en 2020.

(1) Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs et lames, évolution hors effets monétaires.
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| PRINCIPAUX ACTEURS MONDIAUX
Chiffre d’affaires 2020 en milliards de US $

32,0
22,2
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8,4
s~z ) Estée Procter isel
L’'Oréal  Unilever lauder & Gamble Shiseido

Un marché solide, porté par les grandes évolutions socio-
démographiques

Estimé & prés de 230 milliards d’euros @, le marché cosmétique
mondial connait un développement régulier sur le long ferme,
porté par plusieurs tendances de fond :

e d’abord, et c’est sans doute la plus importante, I'insatiable
désir de beauté dans tous les pays, dans toutes les cultures :
la beauté est synonyme de bien-étre, de plaisir, de
confiance et d’estime de soi, & toutes les étapes de la vie.
Ce phénomeéne se renforce en 2021 avec la consolidation
du lien entre santé / bien-&tre et beauté ;

e deuxiemement, la digitalisation du monde, car beauté et
digital sont en parfaite adéquation. Découvrir la beauté et
acheter des produits en ligne n’a jamais été aussi simple. Le

1.2.4. Répondre a la demande mondiale

Avec 32,28 miliards d‘euros de chiffre d’affaires et
85 412 collaborateurs en 2021, L'Oréal est le leader mondial
de la beauté.

S’inscrivant dans une vision de long ferme, avec une stratégie
claire, L'Oréal poursuit son développement en s’appuyant sur
ses fondamentaux et en se transformant pour répondre aux
nouvelles aspirations des consommateurs, des collaborateurs et
de la société. Parce que le marché de la beauté est un
marché porteur et d’avenir, le Groupe est plus que jamais &
méme d’en saisir pleinement toufes les opportunités, de
renforcer ainsi son leadership et d’assurer le succés de demain.

Concentration sur un seul et unique métier :

la beauté, rien que la beauté, toute la beauté
Depuis plus d'un siécle, L'Oréal exerce un métier unique :
créateur de beauté. La cosmétique est riche de sens.

Elle permet & chacun de nourrir la confiance en soi,
d’exprimer sa personnalité et de s’ ouvrir aux autres.

(1) Source : Beauty’s top 100, WWD, mai 2021.
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digital est un formidable accélérateur pour le marché de
la beauté, tendance encore accentuée en 2021 ;

e froisiemement, la « premiumisation » : les consommateurs
sont préts & dépenser davantage pour des produits offrant
de nouveaux bénéfices, une meilleure performance et une
qualité supérieure ; et

¢ enfin, la pénétration de la beauté s’accroit dans le monde
entier. D'abord, grGce au e-commerce, qui étend la
couverture bien au-deld des limites de la distribution
fraditionnelle, en particulier dans les économies
émergentes. Grdce aussi aux nombreux territoires qui
restent & explorer en termes de catégories et de pays.
Enfin, parce qu’il y a foujours de nouvelles cibles de
consommateurs avec |'essor des classes moyennes lié a
I"'urbanisation, au vieilissement de la population, & la
consommation des hommes, etfc.

de beauté

La concentration sur un seul métier représente plus que jamais
un avantage compétitif majeur pour L'Oréal. Le Groupe
dispose en effet d’'une expertise cosmétique plus que
centenaire, des talents spécialistes et d’une connaissance
pointue des consommateurs qui repose sur la connaissance
fine des culfures, des besoins, des envies et aspirations de
beauté dans leur infinie diversité. La révolution digitale, en
parfaite adéquation avec la « beauté sociale », connectée et
partagée, est un accélérateur de développement du marché
de la beauté porté par les évolutions économiques,
technologiques, démographiques et sociologiques.

Cette concentration des énergies sur un seul métier, alliée a
I’obsession de toujours « saisir ce qui commence », permet
L'Oréal d’étre capable d'identifier frés vite les nouvelles
tendances de consommation et d’y répondre rapidement.

(2) Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs et lames, évolution hors effets monétaires.
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Le pari de 'Innovation pour répondre
a la recherche permanente de qualité
et de premiumisation

L'Oréal innove sans rel@iche pour inventer des produits et des
services toujours plus performants.

L'innovation a toujours été au coeur du modéle de L'Oréal : le
Groupe est né d'une innovation de rupture - la teinture
inoffensive pour cheveux inventée par son fondateur, Eugéne
Schueller. La cosmétique est un métier d’offre : la beauté est
un idéal, une quéte permanente. Les consommateurs ont
toujours envie d’essayer la nouveauté, et sont préts & payer
davantage pour des innovations apportant un supra de
performance, de qualité et de bénéfice. Parce que L'Oréal
réalise chague année une part importante de son chiffre
d’'affaires avec des produits nouveaux, le Groupe se doit
d’étre le champion de I'innovation cosmétique.

Compte-tenu de I'accélération des progrées scientifiques et
technologiques, de I'exigence croissante des consommateurs,
L'Oréal a la capacité d’innover et d’'étre le leader dans tous
les domaines : formulation, packaging, produits, services,
expérience sur le point de vente et en ligne, personnalisation,
image et réputation des marques, etc. La beauté du futur sera
adlimentée et entretenue par les Green Sciences @, cette
nouvelle frontiere de la recherche qui concilie efficacité,
naturel et durabilité pour procurer un nouvel avantage
compétitif aux produits du Groupe.

Parce que le futur de la beauté est sans limite, il appartient au
Groupe d’offrir, & travers toutes ses marques, le maximum
de créativité, d’inventivité pour étonner et satisfaire les
consommateurs.

Le digital accélere la transformation
des modeles marketing des marques,
des produits, des services

et de expérience client

Le marché cosmétique devient de plus en plus digitalisé et
encore plus compétitif avec I'arrivée de nouveaux acteurs
provenant des nouveaux marchés et d’autres industries
comme la mode, le luxe et le e-commerce.

Dans ce contexte, la supériorité du marketing des marques et
des produits du Groupe est un élément clé et différenciant.
La création et le développement de grandes marques prisées
des consommateurs du monde enfier, le lancement de
franchises nouvelles ou d’innovation, la conception de
produits et de services nouveaux y compris dans le monde du
e-commerce, seront autant d’atouts essentiels et
fondamentaux pour la décennie & venir.

L’Universalisation : une stratégie
de développement unique dans le respect
des différences

L'Oréal s’appuie sur une stratégie unique - I'Universalisation -
c'est-G-dire  la  globalisafion des marques dans la
compréhension fine et le respect des différences locales.
Parce que la beauté se tfrouve au croisement des enjeux
civilisafionnels contemporains et futurs, la stratégie de
I’Universalisation est plus que jamais pertinente, infemporelle et
évolutive. L'objectif de la stratégie d’Universalisation est
d’offrir une beauté sur mesure et inclusive répondant aux

aspirations spécifiques des consommateurs dans chaque
région du monde. A linverse de la standardisation, elle
s’appuie sur une écoute attentive des consommateurs et un
respect profond de leurs différences de besoins, de niveaux
de vie, d’envies et de traditions.

La bataille des « Emergents » avec
pour objectif la conquéte de nouvelles
centaines de millions de consommateurs

L'Oréal s’est donné pour ambition de séduire de nouvelles
centfaines de millions de consommateurs dans les années
a venir, en particulier dans les pays émergents. Lors de la
prochaine décennie, I’Asie du Nord et la zone SAPMENA-SSA
seront les zones clés de la bataille pour le leadership mondial
et représenteront une source de croissance particulierement
importante dans le marché de la beauté. Bien que L'Oréal soit
déja n° 1 dans la zone Asie du Nord, le potentiel y est encore
immense puisque la part de marché du Groupe y est encore
limitée. La consommation des clients chinois devrait continuer
a fortement progresser du fait de I'augmentation de leur
niveau de vie et de leur appétit grandissant pour la beauté.

En paralléle, L'Oréal vise aussi & accélérer son implantation en
Afrique qui est la « prochaine frontiere » du Groupe et &
poursuivre son développement dans les autfres régions du
monde.

La priorité au digital et a la Beauty Tech
pour en devenir le champion

La technologie, en particulier la Beauty Tech, est I'avenir de la
beauté en raison des percées phénoménales en intelligence
artificielle, robotique, Intfernet des objetfs, impression 3D,
nanotechnologie, biotechnologie, etfc., qui permettent
d'augmenter l'offre et de satisfaire toutes les attentes des
consommarteurs.

Le digital a radicalement fransformé le Groupe et est
aujourd’hui totalement intégré au business, par toutes les
margues, tous les métiers et dans tous les pays, et s’appuie sur
un solide réseau de plus de 3 000 experts digitaux et pres de
52 000 collaborateurs formés et de nombreux savoir-faire
internalisés. Le digital a décuplé les forces de L'Oréal et
représente un formidable accélérateur d’opportunités et de
croissance. Il renforce la puissance des marques et des
produits, enrichit le lien avec les consommateurs et est
créateur d’expériences, de nouveaux services et de
personnalisation.

L’Oréal, qui est déja une digital-first company, a décidé d’étre
le pionnier, le champion et le leader de la Beauty Tech dans
tous ses champs d’application. En se dotant d’une IT de
pointe et sécurisée, son leadership en Beauty Tech, sa maditrise
de l'intelligence artificielle et de la data permettront demain &
L'Oréal d’étre une data-driven company sur |'ensemble de
ses activités et métiers.

La Beauty Tech va faire évoluer la beauté pour tous vers
la beauté pour chacun. Pour cela, L'Oréal dispose d’une
force unique : étre le seul & combiner plus de 110 ans
d’expertise scientifique sur la beauté et de connaissance des
consommateurs avec une expertise technologique avancée.

(1) Ensemble des domaines scientifiques, de I’agronomie aux biotechnologies & la chimie verte en passant par la science de la formulation, sur lesquels s’appuie L'Oréal pour
atteindre ses objectifs de développement durable tout en offrant des produits sars et performants.
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Réinventer le futur du travail
(« future of work ») tout en renforcant
la culture de L’Oréal

Le monde du fravail a connu des mutations profondes &
I’échelle mondiale en raison de la crise sanitaire liée & la
Covid-19 avec en particulier la généralisation du travail &
distance qui s'impose désormais comme une réalité souhaitée
par les collaborateurs mais aussi comme un facteur clé
d'aftractivité.

Dans ce nouvel environnement de travail « hybride », L'Oréal -
dont la fradition historique de culture orale est forte - a fait le
choix de solutions équilibrées et flexibles entre travail sur site et
fravail & distance pour toujours préserver et favoriser les
moments d'échange, de coopération et de créativité.

Afin d’accompagner et former les managers mais aussi les
équipes, des ateliers et modules de formation en ligne « Best of
Both » (« le meilleur des deux mondes ») ont été proposés pour
mieux appréhender ensemble ces nouvelles fagons de
travailler.

De plus, dans un contexte de digitalisation accélérée des
modes de consommation, de production, de distribution ou
encore de communication, le Groupe doit anticiper I'impact
mondial de ces transformations sur son organisafion en
continuant & développer les compétences de ses
collaborateurs sur ces sujets mais également en recrutant de
nouvelles expertises.

1.2.5. Un portefeuille de marques diverses et complémentaires

Pour répondre aux aftentes de beauté des consommateurs du
monde entier, le Groupe posséde le portefeuille de marques
le plus varié, le plus riche et le plus puissant de I'industrie
cosmétique. Ses marques sont, en oufre, sans cesse
réinventées pour étre toujours en parfaite adéquation avec les
attentes des consommateurs locaux.

De nouvelles acquisitions viennent enrichir régulierement ce
portefeuille unique afin d’étre toujours au plus prés des
consommateurs.

Certaines d’entre elles ont une vocation mondiale, telles que
la marque de soin CeraVe dans le portefeuille de la Division
Cosmétique Active ; les marques italiennes Prada et Valentino
ainsi que les marques Mugler et parfums Azzaro pour L'Oréal

Luxe ; Logocos avec son concept vegan et bio pour les
Produits Grand Public ; ou encore Pulp Riot qui élargit le
potentiel de croissance des Produits Professionnels.

D’autres acquisitions ont pour objectif de renforcer la
couverture géographique du Groupe la marque de
maquillage Vogue en Colombie, Interbeauty au Kenya ou
bien encore Niely Cosmeticos au Brésil, ainsi que Stylenanda
en Corée, Takami Co au Japon et Youth To The People aux
Etats-Unis.

Ces acquisitions, par leur intégration et leur déploiement dans
les pays, permettent d’accélérer la pénétration du Groupe
dans les marchés et contribuent & nourrir la croissance
organique future.

1.2.6. Le pari de la Recherche, de la sécurité, de 'innovation

La cosmétique est un marché conditionné par l'offre et par
linnovation. Le succés de L'Oréal, d’'aujourd’hui et de
demain, se nourrit de I'obsession permanente pour une
innovation qui alimente la performance sous foutes ses formes.

Avec 4 054 chercheurs et un budget d’environ 3,2 % du chiffre
d’affaires, L'Oréal dispose de la premiére force de Recherche
et Innovation (R&l) de I'industrie cosmétique. La R&l est une
organisation puissante, dont le niveau d’expertise et le
patrimoine de données scientifiques et techniques

| R&I: UN VASTE ECOSYSTEME OUVERT SUR LE MONDE

FOURNISSEURS

représentent un atout considérable. Les laboratoires du
Groupe ne font aucun compromis sur I'innocuité absolue des
ingrédients, la qualité supérieure et I'efficacité des formules,
et la sincérité des revendications.

L'Créal investit dans tous les domaines, en Recherche
Avancée comme en formulation, en France comme dans les
pdles régionaux ancrés dans les grands marchés mondiaux.
Au total, le Groupe dénombre 20 centres de recherche et
13 centres d’évaluation.

UNIVERSITES

Laboratoires
internes

INSTITUTIONS DE
RECHERCHE
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Une Recherche augmentée
par la technologie

Avec I'‘accélération des nouvelles technologies, L'Oréal
augmente ses capacités d’innovation pour créer et
développer des produits, des services et des expériences de
beauté toujours plus personnalisés et inclusifs.

Son Meétier beauté Augmentée Iui permet d’amplifier le
pouvoir de son héritage cenfenaire en matiére de données
sur la peau, les cheveux et les biomarqueurs grdce aux
algorithmes et & linteligence artificielle. La beauté
Augmentée cherche & répondre et & anticiper les attentes
des consommateurs en proposant des innovations de rupture
qui integrent de nouvelles expériences holistiques et toujours
plus de personnalisation avec des services et des applications.
Cela permet aussi d L'Oréal de connecter et de toucher
directement de plus en plus de consommateurs, pour recueillir
des informations sur leurs rituels de beauté, leur utilisation des
produits, leurs préoccupations quotidiennes et obtenir leurs
avis en temps réel. Le tout dans le respect et la protection des
régles de confidentialité de leurs données.

Une approche fondée sur des partenariats pour
construire un écosystéme de data

L'Oréal a conclu plusieurs partenariats stratégiques avec des
spécialistes de la « Tech » scientifique afin de renforcer ses
connaissances et comprendre les impacts sur la beauté des
activités hormonales, du sommeil ainsi que des conditions
environnementales, notfamment de la pollution.

La santé de précision

Début 2022 @, un partenariat inédit a été conclu entre L'Oréal
et Verily, filiale d’Alphabet spécialisée dans la santé de
précision. L'objectif visé est de décrypter les mécanismes de
vieillissement capillaire et cutané et d’'étayer la stratégie et le
développement de produits en matiére de nouvelles
technologies de précision au service de la beauté. Ce
rapprochement va permettre de mutualiser les connaissances
scientifiques approfondies de la peau de L'Oréal et I'expertise
compléte de Verily en matiére de recherche clinique, afin de
décoder et découvrir les liens enfre exposome, vieillissement
cutané et biologie profonde de la peau. Il va également
permetire d’explorer le développement de nouvelles
technologies et de solutions de télédiagnostic telles que les
capteurs et les algorithmes d’Intelligence Artificielle appliqués
& la dermatologie et aux soins de la peau, sur la base desquels
pourront étre déployés de nouveaux services.

Mieux connaitre I'incidence des cycles hormonaux

L'Oréal a annoncé un partenariat avec Clue, une application
dédiée aux cycles menstruels, afin d’enrichir la connaissance
sur les incidences des cycles hormonaux sur la santé et la
qualité de la peau. Cetfte collaboration combine |'expertise
historique de L'Oréal dans la connaissance de la peau avec le
leadership de Clue en matiére de données sur le cycle
menstruel grice & ses 12 milions d’abonnés dans 190 pays.

(1) Communiqué de presse du 20 janvier 2022,

Elle s’enrichira aussi de la parficipation des dermatologues,
endocrinologues et gynécologues avec lesquels le Groupe
collabore déja. Grace & I'enrichissement de ces
connaissances, |I'ensemble des consommattices bénéficieront
des meilleures routines de soins personnalisés, depuis les
premiéres regles jusqu’d la ménopause, en prenant en compte
la santé de leur peau, adinsi que leurs aspirations de beauté et
de bien-étre.

Une plateforme d’exposome

L’Oréal a noué un partenariat de recherche & long ferme avec
BreezoMeter, leader dans I'information environnementale sur la
qualité de Iair, le pollen et les incendies. L'objectif est
d’améliorer la santé et la sécurité de milliards de personnes
dans le monde en fournissant des données précises et
exploitables (allergénes, UV, pollution, etc.). Les expertises
respectives des partenaires en sciences de la peau et en
environnement climatique vont se combiner pour développer
une plateforme d’exposome autour de la beauté, & méme de
proposer des conseils pratiques aux consommateurs dans leurs
routines cutanées pour lutter contre les effets de leur
environnement sur le vieillissement de la peau.

Une Recherche mondiale

L'Oréal bénéficie aujourd’hui d'une R&l avec un niveau
d’expertise et un patrimoine de données scientifiques et
fechniques qui représentent un véritable atout. Les équipes de
Recherche Avancée créent, développent ou sourcent des
matiéres premieres en s’appuyant sur la connaissance de la
peau et des cheveux du monde, celes de Recherche
Appliquée élaborent des architectures de formules qui
améliorent la performance des actifs et les laborafoires de
développement congoivent pour chaque marque des formules
innovantes & la supériorité prouvée. Ce modéle d’innovation
s’appuie sur une constante inferaction entre les laboratoires et le
marketing pour répondre aux aspirations des consommateurs,
en mettant d leur service les derniéres inventions technologiques.

Implantations de la Recherche dans le monde

Pour s’adapter aux aspirations des consommateurs du monde
entier, la Recherche de L'Oréal se déploie dans 20 centres de
recherche cosmétique et 13 centres d’évaluation. Les centres
de recherche sont regroupés en 3 centres mondiaux en
France (Recherche avancée, Métiers capillaires et Métiers
cosmétiques). Les 6 pdles régionaux (Japon, Etats-Unis, Chine,
Inde, Afrique du Sud et Brésil) recensent les besoins des
consommateurs et étudient leurs habitudes cosmétiques. Les
équipes de R&l se nourrissent de la richesse des écosystémes
scientifiques locaux pour nouer collaborations et partenariats
d’excellence. Les données générées permettent ensuite
aux chercheurs de développer de nouveaux produits,
parfaitement en phase avec les aftentes et les aspirations
locales. Les innovations sont partagées de fagon coordonnée
pour favoriser la fluidité des échanges.
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| IMPLANTATION DES LABORATOIRES DU GROUPE DANS LE MONDE

3
Centres
mondiaux
(France)
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Poles Centres Centres
régionaux de recherche d’évaluation
Budget de recherche et innovation
(en millions o euros) Effectifs de la recherche Nombre de brevets déposés
2019 985 2019 4100 2019 497
2020 964 2020 4044 2020 500
2021 1029 2021 4054 2021 517
Pour une beauté sans test sur les animaux
Pour répondre aux exigences essentielles de tolérance des L'Oréal est pionnier des méthodes et des technologies
produits, la Recherche s’est engagée dés les années 1980 G non-animales.
développer des méthodes sans tests sur animaux pour évaluer Le Groupe s'est aussi mobilisé pour faire reconnaitre les
la sécurite de ses ingredients ef de ses produits. Aujourd'hui, méthodes alternatives en Chine. Depuis plus de 10 ans, L'Oréal
aucun des produﬁrsl ou ingrédients du Groupe n'est fesfté sur travaille avec les autorités chinoises & I'adoption de méthodes
des animaux par L'Oréal. Pendant plus de 30 ans et depuis non-animales pour fous les produits cosmétiques. Ces
1989, L'Oréal a définitivement cessé de tester la sécurité de ses derniéres années, la Chine a supprimé l'obligation d'effectuer
produifs sur des animaux, 14 ans avant que la réglementation des tesfs sur les animaux pour la plupart des cosmétiques
ne l'exige. Le Groupe estime qu'ly a des moyens efficaces, ne vendus dans le pays. Depuis 2014, les autorités chinoises ne
faisant pas appel & des animaux, pour garantir la sécurité des testent plus les cosmétiques non fonctionnels (comme les
produits cosméfiques. Par exemple, il y a plus de 40 ans, shampoings ou le maquillage) fabriqués localement et ce
L'Oréal a été la premiére entreprise a développer des peaux progrés s'étend peu & peu : depuis 2021, ces mémes
reconsfruites, plus précises que foufe aufre meéthode pour cosmétiques importés en Chine n’ont plus besoin d’étre testés
andlyser le comportement des ingrédients et des produits sur des animaux, sous réserve d‘un certificat de conformité
cosmétiques sur la peau humaine. Différents types de peau aux bonnes pratiques de fabrication.

humaine reconstruite sont actuellement fabriqués dans les
laboratoires Episkin, filiale de L'Oréal, en France mais aussi en
Chine et au Brésil. Cette technologie est mise & la disposition
des gouvernements, des organisations et d'autres sociétés afin
qu'ils n'aient pas & effectuer de tests sur des animaux.
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Un nouveau filtre solaire : le Mexoryl 400

Les rayons ulfraviolets UVA et UVB figurent parmi les principaux
responsables des cancers de la peau. Il est donc primordial de
se protéger, tout au long de la vie, de I'ensemble de ce
rayonnement. L'Oréal a une longue expertise dans le
développement de filtres solaires, depuis le brevet du
Mexoryl SX en 1982, suivi par celui du Mexoryl XL en 1989,
Leur association couvre bien la zone des UVB et des UVA
courts, mais moins bien celle des UVA longs. Au terme de
10 ans de recherches en collaboration avec BASF, L'Oréal a
lancé en 2021 le Mexoryl 400, le premier filtre solaire qui
absorbe les UVA longs jusqu'd présent inaccessibles.
En augmentant l'espace de filtration solaire, ce filtre
participe activement & la prévention des dommages
profonds de la peau. Associé avec plusieurs filtres, les
produits assurent désormais une photoprotection compléte
sur toute I’étendue du spectre UV et protégent ainsi la peau
de tous les méfaits du soleil.

Transparence

Plus de transparence pour permettre des choix
responsables

Pour répondre 4 I'exigence grandissante des consommateurs
en matiére de transparence sur les ingrédients qui composent
les produits, L'Oréal a renforcé sa démarche a travers de
nouvelles initiatives qui améliorent I'information et permettent
d chacun de faire des choix éclairés. Lancé en mars 2019,
le site infernet Au coeur de nos produits répond aux questions
du grand public sur les ingrédients utilisés dans la composition
des produits du Groupe. La plateforme référence plus de
1300 ingrédients et est désormais accessible dans 45 pays
et en 8 langues. Ces contenus, basés sur un socle scientifique,
alimentent progressivement les sites intfernet des grandes
marques du Groupe (L'Oréal Paris, Garnier, La Roche-Posay,
Maybelline, Redken, Essie, Kérastase, Yves Saint Laurent, etc.).
En prolongement de cette initiative, le dispositif Product Impact
Labelling (PIL) d’affichage de l'impact environnemental et
social des produits, communiqué pour les soins du cheveu et le
soin de la peau de la marque Garnier dans plusieurs pays
européens, est désormais étendu aux soins de la peau pour les
marques La Roche Posay, Vichy et Biotherm en France et sera
progressivement déployé dans de nouveaux marchés et sur de
nouvelles catégories.

La transparence des parfums

Face & Ila demande d’informations croissante des
consommateurs sur la composition des produits de beauté,
L’Oréal poursuit sa démarche de tfransparence en langant
InFragrance une plateforme d’informations inédite dédiée aux
ingrédients de parfumerie. Sa mise au point a commencé il y
a tfrois ans avec I'analyse de plus de 20 000 formules de
parfum en collaboration avec ses principaux fournisseurs
parfumeurs (Firmenich, Givaudan, et IFF & Mane), considérant
que chaqgue parfum est une composition complexe unique
qui associe un grand nombre d’ingrédients. L'enjeu était de
préserver le savoir-faire et la confidentialité liés & I'unicité de
chaqgue parfum dans un systéme qui fonctionne & la fois pour
les produits de grande consommation comme pour les
parfums de luxe : il permet de comprendre |'origine naturelle
ou synthétique des ingrédients, leurs propriétés olfactives et la
maniére dont ils sont associés pour créer le parfum des
produits. Le déploiement de la plateforme a commencé aux
Etats-Unis avec Atelier Cologne, Garmier et Yves Saint Laurent,

Le modeéle s'étendra ensuite & I'ensemble des marques du
Groupe & fravers le monde. En tant que leader responsable
de I'industrie de la beauté, L'Oréal souhaite que le modéle
InFragrance s’ouvre aux autres acteurs du secteur, fabricants
et distributeurs, afin d’apporter davantage de transparence
aux consommateurs.

Préparer un futur durable

L’union fait la force des choix de consommation
durables

L'Oréal a annoncé une collaboration mondiale inédite avec
Henkel, LVMH, Natura & Co et Unilever, pour développer I'Eco
Beauty Score, un systéme de notation de I'impact
environnemental des produits de beauté, qui met en commun
leur expérience, leurs connaissances et leurs données dans ce
domaine. Ce dispositif fournira aux consommateurs, sous
forme d'un score global, des informations fransparentes et
comparables sur I'impact environnemental des produits dont
la mise & disposition est prévue fin 2022, Cette démarche
s'appuie sur une analyse compléte de leur cycle de vie
(formule, emballage et usage) grce a une méthodologie
scientifique commune établie avec le cabinet de conseil
Quantis. Ce systéme commun & I'ensemble des entreprises de
la cosmétique vise a permettre aux consommateurs de faire
des choix de consommation plus durables. En outre, L'Oréal et
les entreprises précitées ont invité I'ensemble des autres
acteurs de la cosmétique d les rejoindre.

Un investissement durable qui cible 'usage de 'eau

son fonds de capital investissement BOLD  (Business
Opyportunities for L'Oréal Development), L'Oréal a pris une
participation minoritaire en 2021 dans la start-up suisse Gjosa
qui développe des solutions uniques d’économie d’eau.
L'Oréal et Gjosa travaillent ensemble depuis 2015 pour réduire
de 65 % la quantité d’eau de rincage ufilisée grce a un
pommeau de douche capable de réduire le flux d’eau sans
compromettre sa capacité a rincer un shampoing. Présentée
en janvier 2021 au Consumer Electronic Show de Las Vegas, la
technologie L'Oréal Water Saver fonctionne par collision de
gouttelettes micro-ionisées dans un flux sous haute pression. Le
systéme raccordé au bac posséde frois emplacements pour
infuser directement dans le flux d’eau, le shampooing, I'aprés-
shampooing et le soin ; la douchette réduit la consommation
d’eau jusqu’'d 65% dans les salons. Il est déployé dans une
centaine de salons de coiffure pilotes. TIME Magazine I'a
distinguée parmi les 100 Meilleures Inventions 2021.

Les laboratoires du futur embauchent
des cobots (assistants robots)

RALF (Robot Assistant de Laboratoire Flexible) est une plateforme
modulaire qui travaille avec un opérateur pour préparer et traiter
les méches de cheveux. Concu avec la société Labman,
RALF réunit de multiples expertises appliquées aux fraifements
capillaires (évaluation, mesures physiques, connaissance du
cheveu, prototypage mécatronique, programmation robotique,
IT et sécurité, etc.) pour proposer des réponses adaptées aux
tests comme I'application automatisée de colorations sur
méches, ou I'emmélage standardisé de cheveux, etc. Les
résultats olbtenus montrent la capacité de RALF & automatiser les
tAches & faible valeur gjoutée, comme I'application de
colorations, & standardiser des tests opérateurs-dépendants,
& garantir la qualité et la tfracabilité des données tout en
diminuant la quantité d‘eau pour shampouiner et rincer des
méches.
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1.2.7. Les Opérations, une expertise de pointe et des valeurs fondamentales

pour contribuer a la croissance

Les Opérations orchestrent des expertises technologiques
pointues, agiles, efficaces et connectées, depuis la
conception des emballages et le développement des
produits, les achats et la production jusqu’d la distribution de
I'ensemble des produits du Groupe, confribuant avec les
marques & offrir aux consommateurs, ou qu’ils soient dans le
monde, les produits et services cosmétiques les plus avancés.

La division Opérations garantit aux consommateurs le respect
de normes strictes de qualité, de sécurité, de slreté et de
responsabilité sociétale et environnementale au niveau
mondial.

Agilité et résilience pour faire face
a I’évolution des demandes et mieux
répondre aux attentes des consommateurs

En s’appuyant sur une démarche d’excellence opérationnelle
menée depuis des années, |'industrie de haute technologie
est au coeur de la division Opérations de L'Oréal.
Ainsi, I'intégration de la data et de nouvelles technologies sur
I'ensemble de sa chaine de valeur permet de répondre
spécifiguement, d’'une part, aux nouveaux enjeux de
personnalisation, d’agilité et de tracabilité attendus par les
consommateurs, et d’aufre part, aux nouveaux besoins
de ses collaborateurs : simplification, ergonomie, accés aux
informations en temps réel, nouvelles capacités liées par
exemple a I'utilisation de la réalité virtuelle, de I'impression 3D,
de l'intelligence artificielle, etfc.

Pour le développement des produits, I'impression 3D de
prototypes de produits et/ou de composants fonctionnels
d’emballages permet de réduire le tfemps de développement
et donc de lancer des produits sur le marché plus rapidement.
Ce fast prototyping répond de maniére agile aux nouvelles
attentes beauté des consommateurs et aux tendances
cosmétiques.

En production, la combinaison de technologies, tfelles que
I'impression 3D, I'infeligence arfificielle, les objets connectés
(Intermet of Things, loT), les cobots (robotique collaborative) et la
réalité virtuelle, permet d’assister les opérateurs et de développer
de nouvelles lignes de production plus flexibles et agiles.

En matiére de tracabilité et de productivité, I'loT et la gestion
des données (Big Data) ouvrent de larges perspectives
d’amélioration de la Supply Chain, de fluidification du
parcours client, de gestion de I'expérience omnicanal et
d’interaction accrue avec les consommateurs.

Au cceur de la conception
et du développement :
I’innovation d’emballages responsables

L'emballage d’'un produit est le premier lien identitaire entre
une marque et ses consommateurs. Au-deld de la science, de
I'expérience et de la performance, I'emballage représente
un élément clé de différenciafion du produit et donc de la
valeur pergue par le consommateur. Les équipes de L'Orédal,
réparties en cing Packaging Hubs & travers le monde, sont
spécialisées dans le design, I'expérience consommateur
(facilité d’utilisation et émotion), I'innovation en matiere
d’emballage, la conception et le développement de produits.
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Elles s’appuient sur I'expertise des laboratoires dédiés aux
matériaux et au packaging pour proposer des innovations de
pointe dans le monde entier. En 2021, L'Oréal a déposé
517 brevets pour des emballages et des procédés.

L'Oréal s'est engagé depuis 2007 dans une démarche
d’écoconception pour des emballages durables et intensifie
ses progres frés nettement ces derniéres années. La démarche
s’articule en trois étapes : Réduire I'intensité des emballages
et donc éviter d’utiliser trop de ressources ; Remplacer les
matériaux impactants par des matériaux ayant une meilleure
empreinte environnementale (renouvelables, recyclés post-
consommation) ; Recycler en créant des emballages qui
contribueront & I'économie circulaire.

A fin 2021, 96 % des produits du Groupe sont &éco-congus.
Dici & 2025, 100 % des emballages plastiques du Groupe
seront rechargeables, réutilisables, recyclables ou
compostables. D’ici & 2030, 100 % des plastiques utilisés dans
les emballages des produits de L'Oréal seront d’origine
recyclée ou biosourcée. Dans le cadre d'un partenariat
innovant et de long terme avec la biotech verte Carbios,
L’Oréal a annoncé en 2021 la conception, pour Biotherm, du
premier flacon cosmétique fabriqué a partir de plastiques
entiérement recyclés gréce & la technologie enzymatique de
Carbios. En 2021, avec son partenaire Paboco, L'Oréal a
développé le premier flacon & base de carfon pour les
marques La Roche Posay et Kiehl's.

Un programme d’achats qui allie valeur
économique, environnementale et sociale,
avec des normes élevées en terme de qualité
et de sécurité

Pour accompagner la croissance du Groupe, les équipes
Achats sélectionnent les fournisseurs performants aussi bien
économiqguement que d’un point vue environnemental et
sociétal et qui sont en conformité avec la politique d’achats
responsables L’‘Oréal Buy & Care. La performance des
fournisseurs est pilotée gréce au suivi d’indicateurs précis
relatifs & des critéres sociaux, environnementaux, éthiques ainsi
que leur capacité a innover et a répondre aux exigences du
Groupe en matiére de qualité, d'agilité, de service et de
compétitivité.

L'Oréal tisse des relations solides avec ses fournisseurs, ce qui
permet notamment de fravailler avec eux sur leurs chaines
d’approvisionnement pour un sourcing responsable et de
s’assurer ainsi de I'agilité, la fiabilité et la fracabilité des filiéres.
En 2021, le Groupe a réalisé 1 236 audits sociaux, soit un total
de plus de 14 900 depuis 2006.

Par ailleurs, en créant le programme d’achats solidaires
Solidarity Sourcing, L'Oréal a choisi dés 2010 de s’engager
auprés de fournisseurs ayant une démarche solidaire et
inclusive, c’est-a-dire donnant un accés a I'emploi ¢ des
personnes issues de communautés économiguement ou
socialement wvulnérables, par exemple les personnes en
situation de handicap, éloignées de I'emploi ou encore les
producteurs du commerce équitable (voir paragraphe 4.3.3.6.
« Les mesures prises en faveur des communautés » du présent
document). A fin 2021, 89 093 personnes ont bénéficié d‘un
acceés 4 I'emploi dans le cadre du programme
Solidarity Sourcing.
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Une performance industrielle qui s’appuie
sur un systeme mondial d’excellence
opérationnelle

L'Oréal compte 39 usines réparties dans le monde entier
intégrant les derniéres avancées en termes de technologies,
d’automatisation et de digitalisation, au plus prés des besoins
des consommateurs dans les marchés principaux de
croissance pour L'Oréal. Ce réseau s’adapte en permanence
avec agilité pour intégrer les acquisitions et s’ouvrir aux

| EMPREINTE INDUSTRIELLE PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

innovations externes. Il est complété par un réseau de
partenaires  sous-fraifants, pour faire face aux pics
conjoncturels de demandes, dans le cas de fechnologies
spécifiques (crayons de maquillage, savons, etc.).

L'organisation industrielle du Groupe s'appuie sur une
spécialisation par technologie (capillaire, soin de la peau,
magquillage, parfums, efc.) permettant de capitaliser sur les
meilleures pratfiques, de gagner en réactivité, en productivité,
de mieux s‘adapter aux besoins des clients et des
consommateurs, et d’optimiser les investissements.

EUROPE AMERIQUE
DU NORD
® 2 usines (] 5 usines
Cosmétique L'Oréal
Active Luxe
| 1 usine A 28 usines A
Produits Produifs kA A
Professionnels Grand Public
@ 3 usines ®
Matiéres ¢ A
premiéres Be &
A
A
ASIE DU NORD SAPMENA - SSA AMERIQUE
LATINE
A
A A
aA A
A
n o A
A
A
A

L’excellence opérationnelle

L'Oréal dispose d’un outil industriel de haute technologie
- roboftisation, automatisation, cobofique  (robotique
collaborative) - et flexible selon les enjeux des marchés et les
besoins des consommateurs : de |'usine haute productivité
produisant & grande échelle d I'usine agile proposant des
séries limitées.

Le Groupe poursuit le déploiement de son Systéme
d’Excellence Opérationnelle dans chacune de ses usines pour
répondre aux enjeux d’un monde en constante mutation et
aller plus loin dans I'adaptation de I’outil industriel aux besoins
des consommateurs. Cette démarche repose sur I'implication

de I'ensemble des collaborateurs des Opérations dans des
domaines techniques et technologiques relatifs & la sécurité,
la qualité, les niveaux de service, la productivité, I’ergonomie
et I'impact environnemental, tout en favorisant I'engagement.
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Qualité et sécurité des produits :
une priorité

Proposer aux consommateurs les produits de la plus haute
qualité est une priorité absolue. Le Groupe a mis en place,
depuis plusieurs décennies, au niveau mondial, un systéme
global, unique et structuré de management de la qualité qui
s'applique & toutes les usines et filiales du Groupe. En 2021,
97 % des usines de L'Oréal sont certifiées ISO 9001
(Management de la qualité) et 100 % sont conformes & la
norme ISO 22716 (Bonnes pratiques de fabrication
cosmétique).

L’Oréal sélectionne

ses fournisseurs

selon des normes

et des critéres stricts

de qualité, de sécurité, de responsabilité
sociale et environnementale, établis

au niveau mondial et conformes
& sa politique d’achats responsables

==

~100 Controles qualité
Pour chacun des produits cosmétiques

Les produits répondent aux mémes standards d'excellence O
et de qualité et ce, partout dans le monde

Le systéme unique de management de la qualité garantit
I’excellence industrielle, la qualité des produits, avec un
méme niveau d’exigence dans le monde entier. Il comprend
des méthodes de production et des standards de contrdle
performants environ 100 confrdles de conformité sont
effectués sur un méme produit lors de son cycle de
production, depuis I'arrivée des matiéres premiéres et des
emballages jusqu’au départ des produits vers les clients et
les consommateurs.

La démarche d’amélioration continue de la qualité apporte
une efficacité reconnue par un faible taux de réclamations
consommateurs en 2021 : 39 réclamations par milion de
produits vendus.

L’Oréal propose

aux consommateurs

ny des produits performants

et de haute qualité

gréce au respect des réglementations
les plus strictes et & sa démarche

d’amélioration continue,
au ceeur de sa politique qualité

Hican
< o
(5

%
1SO 9001
1S 22716

o
S . S
LlifjcadS

Des procédés identiques dans les 39 usines depuis la réception
des matieres premiéres, la fabrication des formules,
le conditionnement des produits finis jusqu'd leur mise sur le marché

La certification des usines au niveau le plus élevé

100 %

des usines du Groupe

produisent dans le respect
de la norme ISO 22716 *

* Bonnes pratiques de fabrication cosmétique
** Management de la qualité
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97 %

des usines du Groupe

produisent dans le respect
de la norme ISO 9001 **
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La sécurité des collaborateurs
au centre du modele L'Oréal

En 2021, le Systéme de Management de la Sécurité, qui
s'applique aux équipes du Groupe et & I'ensemble des sites
administratifs, des laboratoires, des usines, des centrales de
distribution et des boutiques, a été reconnu par RoSPA (The
Royal Society for the Prevention of Accidents), qui a décemé
53 prix & L'Oréal. L'Oréal Brésil a recu le frés convoité Sir
George Earle Trophy, qui est la plus haute distinction que les
ROSPA Awards puissent décerner. Ce prix récompense
I’'excellence de la gestion et des performances en matiére de
santé, de sécurité et de bien-étre, tant & lintérieur qu’a
I'extérieur du travail.

Au cceur de la production : la protection
de ’environnement

La politique environnementale du Groupe vise & déployer les
meilleures pratiques en matiére de production durable afin de
limiter I'impact direct de I'‘activité du Groupe sur
I'environnement et de préserver la biodiversité et les
ressources : efficacité énergétique, recours aux énergies
renouvelables, optimisation des consommations de I'eau et
de son recyclage, préservation de la biodiversité, réduction
de la génération de déchets, etc. En 2021, L'Oréal a contfinué
a prioriser les programmes de diminution de son empreinte
environnementale (poursuite des projets de recours aux
énergies renouvelables partout dans le monde, démarrage de
deux nouvelles stations d’épuration en France par exemple)
avec, depuis 2019, - 35 % d’émissions de CO, en valeur
absolue (- 87 % depuis 2005), - 5 % de consommation d’eau
par unité de produit fini (soit - 53 % depuis 2005) et - 1 % de
génération de déchet par unité de produit fini (soit - 38 %
depuis 2005). A noter que 97 % des déchets ont &té valorisés
en 2021, c’est-a-dire rédutilisés, recyclés ou valorisés
énergétiguement.

(1) Usines et centrales de distribution en propre.
(2) Notion définie au paragraphe 4.3.1.1.3. du présent document.

UNE PRODUCTION RESPONSABLE DE LONGUE DATE
(USINES ET CENTRALES DE DISTRIBUTION PAR RAPPORT
A 2005)

+37 %
-38 %

-53%

-87%

2005 2021

Croissance Consommation
de la production d’eau par unité

Emissions de CO2

en valeur absolue

Génération de
déchets par unité

60 sites industriels ¥ sont « carbone neutre » @ & fin 2021, soit
une augmentation de 20 % depuis 2020. 25 usines sont neutres
en carbone : Libramont en Belgique, Settimo en Italie, Burgos
et Alcaléd de Henares en Espagne, Rambouillet, Ormes,
Gauchy, Vichy, La Roche-Posay, Tours, Aulnay, Saint-Quentin,
Lassigny, Caudry en France, Karlsruhe et Salzhemmendorf en
Allemagne, Yichang et Suzhou en Chine, Montréal au
Canada, Funza en Colombie, Florence, Franklin, Piscataway,
North Little Rock aux USA et Baddi en Inde.

Tous les sites L'Oréal USA (les sites de production et de
distribution, les sites administratifs, les centres de recherche)
ont atteint la neutralité carbone en 2021 (voir paragrophe
4.3.1.1.3. « Lufter contre le changement climatique sur les sites
opérés, A/ Lutter contre le changement climatique » du
présent document).
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A fin 2021, 6 usines sont « Waterloop Factory » (Burgos en
Espagne, Settimo en ltalie, Vorsino en Russie, Libramont en
Belgique, Mexico au Mexique et Yichang en Chine
I'intégralité de I'eau nécessaire aux utilités (nettoyage des
équipements, production de vapeur, etc.) est issue d'eau
réutilisée ou recyclée en boucle sur le site (voir paragraphe
4.3.1.1.4, "Préserver la ressource en eau sur les sites opérés" du
présent document).

Fruit de son engagement depuis plus de 25 ans, L'Oréal a été
reconnu pour son leadership en matiére d’action
environnementale, et a obtenu la meilleure notation possible,
un triple « A » en 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 et 2021 par le
CDP O™, L'Oréal est ainsi la seule entreprise au monde, sur plus
de 12 000 évaluées, & recevoir un triple « A » pour la 6° année
consécutive, pour son engagement et ses résultats dans
chacun des domaines essentfiels & la protection de
I'environnement : la lutte contre le changement climatique, la
gestion durable de I'eau et la lufte contre la déforestation.

Une stratégie logistique omnicanale
en pleine transformation

La Supply Chain du Groupe a pour mission d’organiser et
d’optimiser I'ensemble des livraisons des produits vers tous les
clients ainsi que les livraisons directes aux consommateurs via
le e-commerce. Elle assure cette livraison dans des conditions
optimisées de gestion des délais et de maitrise des coUts.
L'Oréal assure la distribution de plus de 6 milliards de produits
tous canaux confondus. La Supply Chain et ses centrales de
distribution ont été particulierement stratégiques et réactives
en 2021 pour assurer les livraisons aux consommateurs et
soufenir ainsi la croissance de L'Oréal, malgré un contexte
mondial perturbé sur |'approvisionnement en matieres
premiéres et le tfransport.

L'Oréal se caractérise par une spécificité unique sur le marché
cosmétique : un marché mondial, une diversité de canaux de
distribution (voir ci-dessous) et un portefeuille multi-catégories
de produits de beauté cosmétique. Des fournisseurs aux
clients, L'Oréal opére une optimisation permanente des flux
d’informations et des flux physiques.

SALONS GRANDE
DE COIFFURE DISTRIBUTION
COMMERCE DE PROXIMITE
DANS LES NOUVEAUX DR TMENL STORES
MARCHES
PHARMACIES
E-COMMERCE SUPPLY CHAIN DRUGSTORES
MEDISPAS
TRAVEL RETAIL Eﬁgggggg

L'objectif est de gagner en aqgilité pour répondre aux
variations des marchés sur tous les canaux de distribution et de
s’adapter aux attentes du marché en temps réel. Pour cela,
L'Oréal a mis en place une stratégie de planification du
processus de fabrication, de vente et de distribution (S&OP,
Sales and Operations planning) afin de délivrer un service
optimal aux clients du Groupe. La digitalisation de la Supply
Chain et la gestion des données sont des enjeux clés et
représentent une véritable opportunité, notamment dans le
secteur du commerce de détail et dans les boutiques gérées
en propre par L'Oréal. Cela offre la possibilité d’avoir une
vision globale de I'activité dans un magasin, ainsi qu’une
meilleure  compréhension du parcours d’achat des
consommateurs.

Le réseau de distribution physique des 148 centrales de
distribution est un levier stratégique pour couvrir de maniére
agile les besoins des marchés et élargir notfre offre de services.
Pour créer une Supply Chain plus adaptée, L'Oréal investit
dans ses centrales pour les transformer progressivement en
« Fulfilment Centers » pour plus de services : alimentées par
I’automatisation et la donnée, elles seront capables de gérer
un panel de services aux consommateurs fels que la
personnalisation, la préparation de coffrets, la livraison sur-
mesure, etfc. Elles faciliteront I'interopérabilité des stocks pour

la gestion omnicanale et permettront une tfracabilité
renforcée des produits pour plus de fransparence aux
consommateurs. En France, la centrale de Mitry-Mory, en
région parisienne, a été transformée pour pouvoir répondre 4
|"évolution de la demande des coiffeurs avec un nombre
croissant de petites commandes et de commandes
fractionnées, sur le modéle de la vente directe au
consommateur.

Le développement durable est également au coeur de la
stratégie de la Supply Chain. Afin de réduire son empreinte
environnementale, L'Oréal co-créé avec les fransporteurs des
solutions multimodales bas-carbone, adaptées aux spécificités
de chaque zone géographique (livraison verte, réduction du
fret aérien, moteurs G hydrogéne, etc.). Pour améliorer
I'efficacité énergétique de ses centrales, L'Oréal renforce
|"utilisation de 100 % d’énergies renouvelables, partout dans le
monde, etf, de plus, vise la suppression de I'utilisation du
plastique unique dans ses centrales.

Nous visons, d’ici fin 2022, la suppression de plastiques &
usage unique dans tous nos centrales de distribution au niveau
mondial, en ce qui concerme les matériaux de calage et de
remplissage des colis ou encore les rubans adhésifs. A fin 2021,
100% de nos centrales de distribution en Amérique Latine, en
Europe, en SAPMENA-SSA, ont déja atteint cet objectif.

(1) Le CDP est une ONG indépendante qui offre un systéme global de mesure et de publication d’informations environnementales et qui évalue la stratégie, I'implication et
les résultats obtenus par les entreprises en matiére de lutte contre le changement climatique, de gestion durable de I'eau et de protection des foréfs.
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Modele d’affaires : ’excellence économique et sociétale pour créer durablement de la valeur pour tous

Performance économique globale au service des marques et des affaires

Les Opérations jouent, pour I'ensemble des marques et des marchés, un réle économique clé qui impacte le colt global des
produits et de leur distribution.

L' optimisation économique mise en ceuvre par les Opérations passe par le suivi du total landed cost, ¢’est-a-dire le colt final d’un
produit qui inteégre le colt des emballages et des matiéres premieres, la valeur ajoutée des usines ainsi que I'ensemble des colts
de la Supply Chain.

| ENGAGEMENT D’INVESTISSEMENTS DES OPERATIONS

(production et distribution physique en millions d’euros)

2019 332

2020 278

PRODUCTION ET CHIFFRE D’ AFFAIRES DES DIVISIONS OPERATIONNELLES PAR ZONE EN 2021 :
UNE PRODUCTION PROCHE DE SES MARCHES

Europe
31,56%
Amérique _ 20,0 %
du Nord 25.3%
0
du Nord 30,5 %

0
sapvena. I ©5 %

SSA 7.2%

L)
Amérique _ 11.3%

Latine 55%

mm Production
Chiffre d’affaires
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1

1.3.1.

1.

3.

RESULTATS FINANCIERS 2021 ET ENGAGEMENTS EN MATIERE

DE RESPONSABILITE SOCIALE, ENVIRONNEMENTALE

ET SOCIETALE
Résultats 2021 *

« 2021 est une année historique pour L'Oréal. Gréce a
I'expertise, la passion et I'engagement des 85 400 L'Oréaliens
a fravers le monde, le Groupe a réalis€ une croissance
record de + 16,1 % ™, deux fois la croissance du marché
mondial de la beauté. L'Oréal a gagné des parts de marché
dans tfoutes les zones, foutes les Divisions et toutes les
catégories. Sur deux ans, le Groupe réalise une croissance de
+ 11,3 % en comparable, une surperformance spectaculaire
dans un marché pratiquement revenu a son niveau de 2019.

En 2021, toutes les planétes se sont alignées pour cette
performance historique.

Au niveau géographique, I’Amérique du Nord est revenue
en force et a rejoint I'Asie du Nord comme principal
contributeur & la croissance. En Europe, fort de sa nouvelle
organisation, L'Oréal gagne des parts de marché
significatives et retrouve son niveau de 2019. Dans un
contexte sanitaire extrémement volatii dans les zones
SAPMENA-SSA @ et Amérique Latine, L'Oréal a fait preuve
d’agilité et réalise une solide performance.

L’'Oréal Luxe est devenue la premiére Division du Groupe,
avec notamment un succés remarquable en parfums,
tandis que la Division des Produits Grand Public, premiere
Division en volume, a renforcé ses positions, avec une
performance notable du maquillage. La Division des
Produits Professionnels, en trés forte croissance, poursuit sa
profonde transformation et devient pleinement
omnicanale. Avec un portefeuille de marques répondant
parfaitement aux aspirations des consommateurs en
matiere de santé, Cosmétfique Active a réalisé une
progression spectaculaire, doublant de taille en quatre ans.
En 2021, nous avons encore renforcé notre avance en digital :
le e-commerce @ progresse de + 25,7 % @ et représente 28,9 %
du chiffre d’affaires. Nous avons su saisir les opportunités
offertes par les nouveaux canaux digitaux. Dans le méme
femps, nous poursuivons la digitalisation des points de vente
dans le cadre d’une stratégie omnicanale intégrée.

Nous continuons également notre fransformation Beauty
Tech en investissant dans les données et Iintelligence
artificielle et via des partenariats stratégiques a I'instar de

3.1.1. Synthese des résultats 2021

Chiffre d’"affaires : 32,28 milliards d’euros
e +16,1 % & données comparables

* + 16,9 % & taux de change constants
* + 15,3 % & données publiées

Croissance du chiffre d’affaires par rapport & 2019 : + 11,3 %
en comparable

celui noué avec Verily, pour mieux comprendre et
décrypter les mécanismes de vieilisseent capillaire et
cutané.

La croissance exceptionnelle de L'Oréal, portée par des
innovations de grande qualité, alliée & un contrdle
rigoureux des coults, a permis d’investir fortement dans nos
marques et de renforcer leur désirabilité, tout en délivrant
un résultat  d’‘exploitation  record et une marge
d’exploitation en hausse de 50 points de base.

Nous sommes également fiers de nofre performance
sociale et environnementale, qui reflete notre ambition de
croissance responsable et de partage de valeur avec
'ensemble de nos parties prenantes. Avec nos
collaborateurs, tout d’abord, que nous associons 4 ces
résultats exceptionnels par une redistribution record en
intéressement, participation et dispositifs de profit sharing.
De plus, afin de favoriser I'emploi des jeunes, nous avons
offert I'an dernier plus de 18 300 opportunités professionnelles
& des moins de 30 ans dans le cadre de notfre nouveau
programme mondial « L'Oréal For Youth », dont |'objectif
ambitieux est d’offrir 25 000 opportunités par an de 2022 &
2025. Nos efforts en matiére de parité ont également été
reconnus par le Bloomberg Gender-Equality Index.
Par ailleurs, L’Oréal USA - notre plus grande filiale - a atteint
la neutralité carbone dans I'ensemble de ses sites, avec
quatre ans d’avance sur nos engagements L'Oréal pour
le Futur. En reconnaissance de nofre leadership
environnemental, L'Oréal est la seule entreprise au monde
& avoir obtenu pour la sixieme année consécutive le score
AAA du CDP pour ses actions en matiere de lutte contre le
changement climatique, de préservation des foréts et de
gestion durable de I'eau.

La fin de I'année a été marquée par |'opération stratégique
de rachat par L'Oréal de 4 % de ses propres actions &
Nestlé, ce qui renforce notre structure actionnariale,
un atout clé dans la réussite du Groupe sur le long ferme.

Dans un contexte global foujours volatii en ce début
d’année, nous sommes confiants dans notre capacité &
surperformer le marché en 2022 et d réaliser une nouvelle
année de croissance du chiffre d’affaires et des résultats. »

e Résultat d’exploitation record : 6,16 milliards d’euros, 19,1 %

du chiffre d’affaires

e Bénéfice net par action @ : 8,82 euros, en progression de

+20,9%
e Dividende © : 4,80 euros, en augmentation de + 20 %.

* Ces informations font partie intégrante du Rapport Financier Annuel tel que prévu par I’article L. 451-1-2 du Code monétaire et financier.

a
@
®

“@
®
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A données comparables : d structure et taux de change identiques.

SAPMENA - SSA : South Asia Pacific, Middle East, North Africa, Sub-Saharan Africa (Asie du Sud, Pacifique, Moyen-Orient, Afrique du Nord et Afrique Subsaharienne).

Chiffre d’affaires sur nos sites en propre et avec les sociétés de commerce en ligne + estimation du chiffre d’affaires réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur

les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée) ; progression & données comparables.

Bénéfice net dilué par action, hors éléments non récurrents, part du Groupe.
Proposé a I’Assemblée Générale du 21 avril 2022,
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8 155,9 M¢

CHIFFRE D’ AFFAIRES

25 3 % desventes
du Groupe

+ 22 9 % croissance
des ventes

2021 ®

AMERIQUE
DU NORD

1771,5Me

CHIFFRE D’ AFFAIRES

% des ventes
5 5 du Groupe

+ 20 6 % croissance
des ventes

2021 ®
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10 184,8 M€

CHIFFRE D’ AFFAIRES

% des ventes
31 5 du Groupe

+ '|o 1 % croissance
des ventes
2021 ™

SAPMENA - SSA

2312,0M¢ 9 863,3 M¢

CHIFFRE D’ AFFAIRES CHIFFRE D’ AFFAIRES
7 92 % desventes 30 5 % des ventes
du Groupe du Groupe
+ '|3 Q % croissance +17 6 % croissance
des ventes des ventes
2021 ® 2021 ®™

32,28 Mds€

CHIFFRE D’ AFFAIRES TOTAL

+ 16,1 % croissance
des ventes
2021 ®

(1) A données comparables : & structure et taux de change identiques.
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1.3.1.2. Chiffre d’affaires consolidé

A données comparables, c'est-G-dire & structure et taux de
change identiques, la croissance du chiffre d'affaires du
Groupe L'Oréal ressort a + 16,1 %.

L'effet net de changement de structure est de + 0,8 %.
La croissance & taux de change constants ressort & + 16,9 %.

A fin décembre 2021, les effets monétaires ont eu un impact
négatif de - 1,6 %.

A données publiées, le chiffre daffaires du Groupe au
31 décembre 2021 atteint 32,28 milliards d'euros, soit une
croissance de + 15,3 %.

Evolution & données
2020 2021 el LYW iVAl comparables publiées

| CHIFFRE D’AFFAIRES PAR DIVISION ET ZONE GEOGRAPHIQUE

En millions d’euros 2019

Par Division

Produits Professionnels 3441,9 3097.3 3783,9 11,7% +24,8% +222%
Produits Grand Public 12 748,2 11703,8 12 233,5 37.9% +56% +4,5%
L'Oréal Luxe 11019,8 10179,9 12 346,2 38,2% +20,9% +21,.3%
Cosmétique Active 2 663,7 3011,1 3924,0 12,2% +31.8% +30,3%
Total Groupe 29 873,6 27 992,1 32 287,6 100 % +16,1 % +15,3 %
Par zone géographique

Europe 10 186,8 9199.3 10184,8 31,5% +10,1 % +10,7 %
Amérique du Nord 7 567,0 6903,4 8 155,9 25,3% +222% +181%
Asie du Nord 7 908,2 8318,1 9863,3 30,5% +17.6 % +18,6 %
SAPMENA - SSA @ 2438,5 2101,9 2312,0 7,2% +13,9% +10,0%
Amérique Latine 17731 1469.3 17715 5,5% +20,6 % +20,6 %
TOTAL GROUPE 29 873,6 27 992,1 32 287,6 100 % + 16,1 % + 15,3 %

(1) SAPMENA - SSA : South Asia Pacific, Middle East, North Africa, Sub-Saharan Africa (Asie du Sud, Pacifique, Moyen-COrient, Afrique du Nord et Afrique Subsaharienne).

Synthese par Divisions

Produits Professionnels

La Division des Produits Professionnels termine I'année en forte
progression : + 24,8 % & données comparables et + 22,2 % &
données publiées.

La Division poursuit sa dynamique de croissance et réalise des
gains de parts de marché historiques dans toutes les zones
géographiques, avec nofamment des performances
remarquables aux Etats-Unis et en Chine continentale.
Elle bénéficie de sa stratégie omnicanale : un rebond
des ventes en salons, une performance exceptionnelle du
réseau de distribution SalonCentric aux Etats-Unis ainsi qu‘un
e-commerce en forte progression.

Le soin du cheveu reste le premier contributeur & la
croissance. Kérastase réalise une année spectaculaire, portée
par le succés de Curl Manifesto. L'Oréal Professionnel,
gréce a son innovation disruptive Metal Detfox, et Redken,
avec sa nouvelle gamme Acidic Bonding Concentrate, sont
également en forte croissance. La coloration est en trés fort
rebond, notamment gréce au succés de Shades EQ de
Redken et de Dialight de L'Oréal Professionnel.

En tant que leader dans son métier, la Division encourage tous ses
coiffeurs partenaires & s’engager dans la transition écologique,
en langant son programme « Coiffeurs pour le Futur »,

Produits Grand Public

La Division des Produits Grand Public est en croissance de
+ 5,6 % & données comparables et de + 4,5 % & données
publiées, avec une croissance de + 65 % A données
comparables au quatriéme trimestre.
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En 2021, la Division a gagné des parts de marché. La
dynamique est forte aussi bien aux Etats-Unis que dans les
marchés & fort potentiel, tels que I'Inde, le Brésil, le Mexique et
I'Indonésie. La croissance est tirée par le développement du
e-commerce, dans toufes les régions du monde et
notamment dans les marchés émergents.

Toutes les grandes margues sont en croissance, avec un grand
cru d’innovations dans toutes les catégories : en maquillage
avec le mascara Sky High de Maybelline qui est le plus grand
lancement de I'histoire de la marque, en soin du cheveu avec
des innovations premium comme le Soin Magique Dream
Long d’Elséve, ou L’Oréal Full Resist en Chine confinentale, et
en soin de la peau avec le grand succés du sérum Garnier 4
la vitamine C dans de nombreux pays des zones SAPMENA et
Amérique Latine. NYX Professional Makeup réalise également
une année exceptionnelle nourrie de grands lancements et
de partenariats originaux, comme celui avec Casa de Papel,
la série phare de Netflix. L'Oréal Paris renforce sa position de
premiére marque de beauté mondiale avec un chiffre
d’affaires qui dépasse 6 milliards d’euros.

L’Oréal Luxe

L’Oréal Luxe enregistre une forte progression de + 20,9 % a
données comparables et de + 21,3 % & données publiées,
dans un marché mondial de la beauté de luxe qui confirme
son rebond et revient & un niveau proche de celui d’avant
Covid.

La Division réalise une performance remarquable et équilibrée
- par catégorie, par zone géographique et par réseau de
distribution, et devient la premiére Division du Groupe. L'Oréal
Luxe tire pleinement avantage de la complémentarité des
canaux de distribution, avec une accélération équilibrée de
ses ventes en ligne et en magasin.
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L'Oréal Luxe gagne des parts de marché dans ses trois
catégories. Les marques ultra-premium, Lancéme Absolue et
Helena Rubinstein, ainsi que les innovations sur le segment de
I'anti-Gge. telles que Refinol Skin-Renewing Daily Micro-Dose
Serum de Kiehl’s, se sont illustrées en soin de la peau. La
Division a renforcé son leadership en parfums, grce & la
solidité de ses piliers comme Libre d’'Yves Saint Laurent, et
grce & des lancements prometteurs comme Alien Goddess
de Mugler ou Luna Rossa Ocean de Prada. En maquillage, sur
un marché moins dynamique, la performance est portée par
Lancéme et Shu Uemura.

La Division enregistre de forts gains de parts de marché en
Asie du Nord et réalise une trés belle performance en Europe.
A la suite de la réorganisation de son réseau de distribution en
Amérique du Nord, elle accélére & nouveau dans cette zone.

En fin d’année, L'Oréal Luxe a finalisé I'acquisition de la
marqgue Youth o the People.

Cosmétique Active

La Division Cosmétique Active termine I'année avec une
croissance exceptionnelle de + 31,8 % & données
comparables et de + 30,3 % & données publiées.

En 2021, la Division a trés largement surperformé un marché
dermocosmeétique en plein essor, la santé étant devenue une
préoccupation centrale des consommateurs. La Division a
renforcé ses relations déjd solides avec les professionnels de
santé et confirmé son leadership en matiére de prescription
dermocosmétique.

La Division réalise une freés belle croissance dans toutes les zones,
avec une performance exceptionnelle en Amérique du Nord
ainsi qu’en Asie du Nord. Les ventes en magasin ont retrouvé une

forte croissance & deux chiffres et les ventes en ligne,
extrémement dynamiques, ont dépassé le milliard d’euros.

Les grandes marques de la Division ont enregistré une
croissance frés dynamique. La Roche-Posay a plus que doublé
son rythme de croissance par rapport & 2020, grce & des
innovations de pointe telles que le sérum Effaclar ou Lipikar
Eczéma MED, qui révolutionne le fraitement de I'eczéma.
Vichy a renforcé son leadership sur I'anti-Gge en Europe, en
particulier sur les soins pour femmes ménopausées, tout en
accélérant en Amérique Latine et en Amérique du Nord.
SkinCeuticals a poursuivi sur sa lancée, avec le succés de
Silymarin CF qui offirme son expertise en anti-oxydant. CeraVe
a poursuivi sa croissance spectaculaire pour la deuxiéme
année consécutive, aussi bien aux Etafs-Unis que dans le reste
du monde.

Syntheése par zone géographique

Europe

La zone est en croissance de + 10,1 % & données
comparables et de + 10,7 % & données publiées, et revient
pratiqguement & son niveau de 2019 en comparable.

Le marché est reparti en croissance dans I'ensemble de
I'Europe en 2021 mais reste en retrait par rapport & 2019.
L'Oréal a nettement surperformé le marché européen, gréce
A& une nouvelle progression frés significative de ses ventes en
ligne et son avance digitale. Le Groupe a renforcé son
leadership dans la vaste majorité des pays, et plus
particulierement au Royaume-Uni, en Allemagne, en France,
en Russie et dans les pays scandinaves. Le Groupe a
également renforcé ses parts de marché dans toutes ses
catégories stratégiques : soin de la peau, soin du cheveu,
maquillage et parfums.

La croissance de la Division Cosmétique Active a été
particuliérement dynamique, gréce au succés confimé des
margques CeraVe et La Roche-Posay. Malgré la fermeture de
salons en début d’année dans plusieurs pays, la Division des
Produits Professionnels a retrouvé un niveau significativement
supérieur & celui de 2019, grGce & une valorisation de
I"'ensemble de son catalogue et au succeées des innovations de
Kérastase et L'Oréal Professionnel. L'Oréal Luxe conforte son
leadership en parfums, avec |'excellent démarrage d’Alien
Goddess de Mugler et de Luna Rossa Ocean de Prada, et le
renforcement de ses piliers comme La Vie Est Belle de
Lancéme ou Libre d'Yves Saint Laurent. Enfin, la Division des
Produits Grand Public a continué de gagner des parts de
marché en maquillage.

Amérique du Nord

La zone a terminé 'année & + 22,2 % & données comparables,
et + 18,1 % & données publiées.

En cette année encore impactée par la pandémie et des
tensions d’approvisionnement, la zone a enregistré des gains
de parts de marché dans toutes les Divisions et poursuivi sa
croissance aussi bien en e-commerce qu’en magasin, gréce a
la réouverture des points de vente. Le plan de lancements
soutenu a permis de recruter et fidéliser les consommateurs.

Gréce au succés d’innovations révolutionnaires comme le
mascara Maybelline Sky High ou la poudre Infailible de
L’Oréal Paris, la Division des Produits Grand Public a progressé
sur deux ans en maquillage. Gréce a la réorganisation de sa
distribution, L'Oréal Luxe a libéré des ressources lui permettant
d’accélérer sa croissance, avec des succés notables en
parfums, comme Ralph’s Club de Ralph Lauren et Luna Rossa
Ocean de Prada. La Division des Produits Professionnels a
connu une croissance  excepfionnelle, portée  par
SalonCentric. La marque Redken a réalisé une performance
remarquable, stimulée par le lancement du shampoing Acidic
Bonding Concentrate. La Division Cosmétique Active a connu
une croissance spectaculaire ; CeraVe confirme sa position
de marque de soin de la peau la plus recommandée.

Asie du Nord

La zone a terminé I'année & + 17,6 % & données comparables
et + 18,6 % & données publiées.

L’Oréal renforce significativement ses positions dans foutes les
Divisions et réalise une belle année, malgré les restrictions
sanitaires et leur impact sur la libre circulation des
consommarteurs.

Dans la zone, L'Oréal Luxe a continué de gagner des parts de
marché, avec le succés des soins de la peau premium
Lancéme Absolue et Helena Rubinstein, et la belle
performance d’'Yves Saint Laurent et Shu Uemura. Kérastase a
été le moteur de croissance de la Division des Produits
Professionnels. La Division Cosmétique Active a poursuivi sa
croissance, alimentée par La Roche-Posay et SkinCeuticals.
Avec une accélération remarquable de sa gamme premium
de soin capillaire, L'Oréal Paris a soutenu la performance de la
Division des Produits Grand Public.
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En Chine continentale, L'Oréal a enregistré une forte
progression & deux chiffres en 2021, deux fois la croissance du
marché de la beauté. Au quatrieme frimestre, malgré un
ralentissement par rapport a la base trés élevée de 2020, le
marché de la beauté reste trés dynamique par rapport &
2019. Au cours de ce dernier trimestre, L'Oréal Chine réalise
une croissance supérieure a 50 % par rapport & 2019, en
comparable. Lors du festival 11.11 sur Tmall, L'Oréal a battu
tous les records et a encore gagné des parts de marché,
confirmant I'attractivité de ses marques auprés des
consommateurs  chinois. Pendant cet  événement
emblématique, L'Oréal Paris et Lancéme se sont imposées
comme n° 1 et n° 3 du marché de la beauté ; la marque Yves
Saint Laurent est arrivée en premiére position en maquillage ;
enfin Kérastase a pris la téte de la catégorie soin capillaire. Le
prix de la Meilleure Innovation de ByteDance (TikTok) décerné
a L’Oréal Chine montre son avance en matiére d’activation
digitale et de construction de margues.

Par dilleurs, le Travel Retail a poursuivi une belle croissance
grdce au succeés de son activité a Hainan, tout en préservant
la désirabilité des marques du Groupe.

SAPMENA - SSA @

La zone a progressé de + 13,9 % & données comparables
et de + 10,0 % & données publiées.

En SAPMENA, dans un contexte volatil lié & la résurgence de la
pandémie, le e-commerce a accéléré., En Asie du Sud-Est,
L'Oréal a retrouvé son niveau d’avant Covid au quatriéme
frimestre, avec une remarquable performance au Vietnam
soutenue par I'expansion des ventes en ligne. Les pays du
Pacifique ont rebondi grdce aux plans mis en place pour
stimuler la demande. L'Inde et le Pakistan ont continué &
réaliser de solides performances. La région du Golfe, qui
accueille I'Exposition Universelle & Dubai, a maintenu sa
dynamique de croissance.

La Division des Produits Grand Public a enregistré une belle
performance, grice au succes des soins capillaires de Garnier
et une reprise progressive de Maybelline New York. L'Oréal
Luxe a enregistré une performance remarquable dans la
catégorie des parfums, avec Yves Saint Laurent et Armani. La
croissance de la Division des Produits Professionnels a été

1.3.1.3. Résultats consolidés 2021

portée par Kérastase. La Division Cosmétique Active a
mainfenu sa dynamique de croissance en soin de la peau,
sous I'impulsion de La Roche-Posay et CeraVe.

La zone SSA a connu une croissance dynamique tout au long
de I'année. La Division Cosmétique Active a enregistré une
performance remarquable gréce au dynamisme exceptionnel
de La Roche-Posay. L'Oréal Luxe a réalisé des gains de parts
de marché solides dans la catégorie des parfums en Afrique
du Sud. A la Division des Produits Grand Public, les marques
Dark & Lovely et Nice & Lovely ainsi que Maybelline New York
ont enregistré une trés forte performance.

Amérique Latine

En 2021, la zone a été en forte croissance, d + 20,6 %
& données comparables et + 20,6 % & données publiées.

Les différents canaux de distribution ont été pleinement
ouverts au second semestre, apres la fermeture temporaire de
magasins au  cours du premier semestre. Les centres
commerciaux et les salons professionnels ont connu une baisse
de fréquentation sur toute I'année, toutefois le marché de la
beauté a enregistré une forte croissance.

Dans ce contfexte, L'Oréal a gagné des parts de marché
significatives, avec une performance remarquable au
Mexique, au Brésil et au Chili. La croissance a été portée par le
e-commerce et les ventes en magasin : les marques du
Groupe ont accuellli les consommateurs de retour en points
de vente avec des animations ciblées, tout en maintenant
I'engagement digital et les acftivations en ligne, en
capitalisant notamment sur des événements emblématiques
tels que Buen Fin et Black Friday.

Les principales catégories ont affiché une forte croissance,
portée par le lancement d’innovations exceptionnelles et le
succés de marques et de produits phares, notamment en soin
capillaire, soin de la peau et parfum. L'Oréal Paris a
augmenté ses gains de parts de marché au Brésil, au Mexique
et au Chili, grGce au lancement frés réussi d'Elséve Hidra
Hialurénico et & I'activation de Revitalift. La Roche-Posay a
gagné des parts de marché significatives ; poursuivant sa
croissance rapide, CeraVe a plus que doublé ses ventes dans
la zone.

| RENTABILITE D’EXPLOITATION ET COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

2019 2020 "
En millions En millions En millions

d’euros % CA 2019 d’euros % CA 2020 d’euros % CA 2021
Chiffre d’affaires 29 873,6 100,0 % 27 992,1 100 % 32 287,6 100,0 %
CoUt des ventes -8064,7 27,0% -7532,3 26,9 % -8433,3 26,1 %
Marge brute 21 808,9 73,0 % 20 459,8 73,1 % 23 854,3 73,9 %
Frais de recherche et innovation -985,3 3.3% -964,4 3.4% -1028,7 32%
Frais publi-promotionnels -9207.8 30,8 % -8 6479 30,9 % -10591,0 32,8%
Frais commerciaux et administratifs -6068,3 20,3 % -5638,5 20,1 % -6074,2 18,8 %
RESULTAT D’EXPLOITATION 5547,5 18,6 % 5209,0 18,6 % 6160,3 19,1 %

La marge brute, & 23 854 millions d’euros, ressort & 73,9 % du
chiffre d’affaires & comparer & 73,1 % en 2020, soit une
amélioration de 80 points de base.

Les frais de Recherche & Innovation, & 3,2 % du chiffre
d’affaires, dépassent un milliard d’euros.

Les frais publi-promotionnels progressent de 190 points de
base, & 32,8 % du chiffre d’affaires.

Les frais commerciaux et administratifs, & 18,8 % du chiffre
d’affaires, sont en diminution de 130 points de base.

Au total, le résultat d’exploitation augmente de 18,3 % & 6 160
millions d’euros, et ressort a 19,1 % du chiffre d’affaires, en
progression de 50 points de base.

(1) SAPMENA - SSA : South Asia Pacific, Middle East, North Africa, Sub-Saharan Africa (Asie du Sud, Pacifique, Moyen-Orient, Afrique du Nord et Afrique Subsaharienne).

40  ’OREAL | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021



PRESENTATION DU GROUPE - RAPPORT INTEGRE

Résultats financiers 2021 et engagements en matiere de Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale

| RESULTAT NET

Du résultat d’exploitation au résultat net hors éléments non récurrents :

En millions d’euros 2019 2020 m Evolution
Résultat d’exploitation 5547,5 5209,0 6 160,3 +18,3%
Produits et charges financiers hors dividendes Sanofi -62,7 -95,9 -569.6
Dividendes Sanofi 363,0 372,4 378,3
Résultat avant impét hors éléments non récurrents 5847,9 5485,5 6 478,9 +18,1%
Impot sur les résultats hors éléments non récurrents -1486,7 - 13831 -1535,6
Résultat net des sociétés mises en équivalence hors éléments non récurrents +1,0 +0,9 +0,6
Intéréts minoritaires -5,4 -4,2 -55
Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents 4 356,9 4099,0 49385 +20,5%
BNPA @ (en euros) 7,74 7,30 8,82 +20,9%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 3750,0 3563,4 4 597,1 +29,0%
Résultat net dilué par action part du groupe (en euros) 6,66 6,34 8,21
Nombre d’actions moyen dilué 562813 129 561 635 963 559 791 545

(1) Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.

La charge financiére nette ressort & 59 millions d’euros.
Les dividendes de Sanofi se sont élevés & 378 millions d’euros.

L'impdt sur les résultats hors éléments non récurrents s’est élevé
a 1 5635 millions d’euros, soit un taux d’imposition de 23,7 %.

Le résultat net part du groupe hors éléments non récurrents
s'éléve & 4 938 millions d’euros.

Le Bénéfice Net Par Action @, & 8,82 euros est en progression
de 20,9 %.

Les éléments non récurrents part du groupe @ se sont élevés &
341,4 millions d’euros net d'impots.

Le résultat net part du groupe ressort & 4 597 millions d’euros,
en progression de 29,0 %.

Marge brute d’auto-financement,
bilan et situation de trésorerie

La marge brute d’autofinancement s'éleve & 6 640 millions
d’euros, en augmentation de 16 %.

Le besoin en fonds de roulement est en diminufion de
88 millions d’euros.

A 1 075 millions d’euros, les investissements, représentent 3,3 %
du chiffre d’affaires.

Résultat d’exploitation par Division

Le cash-flow opérationnel © & 5 653 millions d’euros, est en
augmentation de 3,1 %.

Le bilan demeure robuste avec des capitaux propres qui
s'élévent & 23,6 milliards d’euros. Le 7 décembre 2021, L'Oréal
a racheté auprés de Nestlé 22 260 000 de ses propres actions.
A fin décembre 2021, la dette nette du Groupe ressort & 3 586
millions d’euros, y compris 1 670 millions d’euros au titre de la
dette financiére de location.

Dividende proposé a ’Assemblée Générale
du 21 avril 2022

Le Conseil d’Administration a décidé de proposer a
I’Assemblée Générale des actionnaires du 21 avril 2022, un
dividende de 4,80 euros, en augmentation de + 20 %, par
rapport au dividende versé en 2021. Ce dividende sera mis en
paiement le 29 avril 2022 (date de détachement le 27 avril &
00hO0 heure de Paris).

Capital social

A la date du 31 décembre 2021, le capital de la société était
composé de 557 672 360 actions. Au 10 février 2022, le capital
est composé de 535 412 372 actions représentant autant de
droits de vote.

2019 2020 | em

En millions d’euros % CA 2019  En millions d’euros % CA 2020
Produits Professionnels 691 20,1 % 582 18,8 % 807 21,3%
Produits Grand Public 2 575 20,2 % 2388 20,4 % 2 466 20,2 %
L'Oréal Luxe 2494 22,6 % 2276 22,4 % 2816 22,8 %
Cosmétique Active 621 23,3 % 766 25,4 % 991 252 %
TOTAL DIVISIONS OPERATIONNELLES 6 381 21,4 % 6012 21,5 % 7 080 219 %
Non alloué ® -833 -28% - 803 -29% -920 -28%
TOTAL GROUPE 5548 18,6 % 5209 18,6 % 6 160 ICARA

(1) «Non alloué » = frais centraux Groupe, recherche fondamentale, actions gratuites et divers. En % du chiffre d'affaires.

La rentabilité de la Division des Produits Professionnels s’ établit
A 21,3 % en 2021, en progression de 250 points de base.

La rentabilité de la Division des Produits Grand Public ressort &
20,2 %, en retrait de 20 points de base.

La rentabilité de L’Oréal Luxe augmente de 40 pointfs de base,
4228 %.

La rentabilité de la Division Cosmétique Active s'établit &
25,2 %, en retrait de 20 points de base.

Les dépenses non-allouées s’élévent a 919,4 millions d’euros.
(1) Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.
(2) Les éléments non récurrents incluent les dépréciations d’actifs, le résultat net des activités abandonnées, les colts de restructuration et les effets d’impdts sur éléments non

récurrents.
(3) Cash-flow opérationnel = Marge brute d’autofinancement + variation du besoin en fonds de roulement - investisssments
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Chiffre d’affaires des Divisions par métier

Evolution & données

En millions d’euros 2019 2020 comparables publiées
Soins de la peau et solaires 10 453 11052 12 982 17,7 % 17,5%
Magquillage 7 854 5969 6 627 13,1 % 11,0%
Soins capillaires 4461 4254 4880 16,7 % 14,7 %
Coloration 3032 2972 3016 3,6% 1.5%
Parfums 2771 2 529 3512 34,5 % 38,9 %
Autres 1303 1216 1271 4,3 % 4,4 %
TOTAL METIERS COSMETIQUES 29 874 27 992 32288 16,1 % 15,3 %

(1) «Autres » intégre les produits d'hygiene ainsi que le chiffre d'affaires réalisé par les distributeurs américains de produits professionnels avec les marques hors Groupe.

Comptes de résultat consolidé comparés

En millions d’euros m 2020 2019
Chiffre d’affaires 32 287,6 27 992,1 29 873,6
CoUt des ventes -8433,3 -7532,3 -8064,7
Marge brute 23 854,3 20 459,8 21 808,9
Frais de Recherche et Innovation -1028,7 -964,4 -985,3
Frais publi-promotionnels -10591.0 - 86479 -9207.8
Frais commerciaux et administratifs -6074,2 -5638,5 -6068,3
Résultat d’exploitation 6160,3 5209,0 5547,5
Autres produits et charges -432,0 -709.0 -436,5
Résultat opérationnel 5728,3 4 500,0 5111,0
Cout de I'endettement financier brut -38.0 -79.2 -754
Produits de la trésorerie et équivalents de trésorerie 18,5 19,8 28,7
Colt de I'endettement financier net -194 -59.4 - 46,7
Autres produits et charges financiers -40,2 -36,5 -16,0
Dividendes Sanofi 378.3 372,4 363,0
Résultat avant impot et sociétés mises en équivalence 6 046,9 4776,5 5411,4
Impots sur les résultats -1445,4 - 12098 - 16572
Résultat net des sociétés mises en équivalence 0.6 09 1,0
Résultat net 4 602,2 3567,6 3755,2
Dont :

e part du groupe 4597,1 35634 3750,0
e part des minoritaires 5,1 4,2 52
Résultat net par action part du groupe (en euros) 8,24 6,37 6,70
Résultat net dilué par action part du groupe (en euros) 8,21 6,34 6,66
Résultat net par action hors éléments non récurrents part du groupe (en euros) 8,86 7,33 7,78
Résultat net dilué par action hors éléments non récurrents part du groupe (en euros) 8,82 7,30 7,74

Ressources et emploi de fonds

I 1075,2

Résultat net part du groupe 46022

Amortissements et provisions 1781,0

Plus ou moins-values sur actifs immonbilisés,
variations d'imp0ots différés et autres 257,2

Investissements corporels et incorporels

Flux opérationnel

Variation du besoin en fonds de roulement

Ressources Emplois
Marge brute d’autofinancement : 6 640,4
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Ratios financiers

2019 2 [
Résultat d’exploitation/Chiffre d’affaires (en % du chiffre d’affaires) 18,6 % 18,6 % 19.1%
Résultat net hors éléments non récurrents part du groupe/Capitaux propres d’ouverture
(en % des capitaux propres) 16,2 % 13.9 % 17.0 %
Ratio d’endettement net @ (en % des capitaux propres) n/a n/a 15,2 %
Marge brute d’auto-financement/Investissements 4,7x 5,9x 6.2x
(1) Ratio d'endettement net : (Dettes financiéres courantes et non courantes - Trésorerie) / Capitaux propres part du groupe.

L'Oréal 2015-2021
En millions d’euros 2015 2016 2017 2018 2019 2020 m
Résultats
Chiffre d’affaires consolidé 25257 25837 26 023 26 937 29874 27 992 32288
Résultat d’exploitation 4388 4 540 4676 4922 5548 5209 6160
En % du chiffre d’affaires 17.4 % 17.6 % 18,0 % 18,3 % 18,6 % 18,6 % 19.1 %
Résultat avant impdt hors éléments
non récurrents 4711 4867 5003 5278 5848 5485 6479
Résultat net hors éléments non récurrents
part du groupe @ 3490 3 647 3748 3988 4357 4099 4938
Résultat net part du groupe 3297 3106 3581 3895 3750 3563 4597
Montant total du dividende 1742 1858 2 006 2177 2173 2268 2 601
Bilan
Actifs non courants 24 458 25585 24 320 25 991 29 893 29047 30 938
Actifs courants hors trésorerie 7 854 8 300 7792 8474 8 631 8154 9 362
Trésorerie 1400 1746 3047 3992 5286 6 406 2714
Capitaux propres @ 23 617 24 504 24 819 26 933 29 426 28 999 23 593
Situation financiére nette © -618 - 481 -1872 -2751 -2399 -3 859 3 586
Marge brute d’auto-financement 4399 4717 4972 5178 5802 5724 6640
Données par action (en euros)

Résultat net dilué hors éléments

non récurrents part du groupe 6,18 6,46 6,65 7,08 7,74 7,30 8,82
Dividende 3,10 3,30 3,565 3,85 3,85 4,00 4,80 @
Cours de I'action en fin d’année © 155,30 173,40 184,95 201,20 264,00 310,80 416,95
Cours de I'action le plus haut de I'année © 181,30 177,90 197,15 214,90 267,60 321,40 433,65
Cours de I'action le plus bas de I'année © 133,40 142,65 167,75 170,30 194,55 196,00 290,10
Nombre d’actions moyen pondéré dilué ® 564 891388 564509135 563528502 563098506 562813129 561635963 559 791 545

(1) Pour 2015, il s‘agit du résultat des activités poursuivies.
(2) Plus intéréts minoritaires.

(3) L’excédent net de trésorerie est de 618 M€ en 2015, de 481 M€ en 2016, de 1 872 M€ en 2017, de 2 751 M€ en 2018, 2 399 M€ en 2019 et 3 859 M€ en 2020. La dette nette est de

- 3586 M€ en 2021.
(4) Dividende proposé a I’Assemblée Générale du 21 avril 2022,

(5 L’action L'Oréal est cotée en euros depuis le 4 janvier 1999 & la Bourse de Paris, ou elle avait été infroduite en 1963. Le capital social est de 111 534 349,60 €

au 31 décembre 2021 : la valeur nominale de I’action est de 0,20 €.

1.3.1.4. Faits marquants
et événements récents

Faits marquants de I’année 2021

e Le 29 janvier, pour la quatriéme année consécutive, L'Oréall

a été reconnu par le Bloomberg Gender-Equality Index
2021 pour ses engagements en faveur du leadership
féminin, de la diversité des talents et de I'égalité salariale.
Le 1¢ février, L'Oréal a finalisé I'acquisition de Takami Co
annoncée le 23 décembre 2020.

Le 4 mars, pour la quatrieme année consécutive, L'Oréal
figure parmi les cing entreprises les plus avancées dans le
monde en matiere d'égalité hommes-femmes, selon
le Classement Equileap Global Gender Equality Ranking
2021 évaluant prés de 4 000 entreprises dans 23 pays.
L'Oréal occupe la quatriéeme place mondiale de ce
classement, la premiére dans le secteur des biens de
consommation et la premiére en France.

Le 5 mars, L'Oréal a annoncé deux mouvements au sein du
Comité Exécutif du Groupe. Omar Hajeri est nommé
Directeur Général de la Division Produits Professionnels et

rejoint le Comité Exécutif. Il succéde & Nathalie Roos, qui a
souhaité donner une nouvelle orientation & sa carriére.
Ersi Pirishi sera nommée Directrice Générale de la zone
Amérique Lafine et rejoindra le Comité Exécutif a
I'automne 2021. Elle succédera & Javier San Juan, qui a

souhaité faire valoir ses droits & la retfraite.

Le 16 mars, le Document d’Enregistrement Universel 2020
a été déposé a I'Autorité des Marchés Financiers. Il est tenu
a la disposition du public dans les conditions prévues par
la réglementation en vigueur et peut étre consulté sur le
site www.loreal-finance.com.

Le 16 mars, L'Oréal a annoncé que son Assemblée
Générale Mixte se tiendra le mardi 20 avril 2021 & 10 heures
& huis clos, hors la présence physique de ses actionnaires et
des autres personnes ayant le droit d'y assister. L'avis de
réunion a été publié au BALO (Bulletin des Annonces
Légales Obligatoires) le lundi 15 mars 2021 et contient
I'ordre du jour, le projet de résolutions et les principales
modalités de participation et de vote a cetfte Assemblée.

Le 23 mars, BOLD, Business Opportunities for L'Oréal
Development, le fonds de capital-investissement de
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L'Oréal, a annoncé un investissement minoritaire dans la
start-up suisse de technologie environnementale Gjosa.

Le 20 avril, L'Oréal a tenu son Assemblée Générale & huis
clos. Toutes les résolutions ont été approuvées, dont :

* le versement d'un dividende de 4 euros par action ;

¢ |la nomination en qualité d’administrateurs de Monsieur
Nicolas Hieronimus et de Monsieur Alexandre Ricard, ainsi
que le renouvellement des mandats d’administrateurs de
Madame Francgoise Bettencourt Meyers, Monsieur Paul
Bulcke et Madame Virginie Morgon.

Le 20 avril, le Conseil d’Administration de L'Oréal a décidé :

e la dissociation des fonctions de Président du Conseil
d’Administration et de Directeur Général. Monsieur
Jean-Paul Agon continue d’assumer la fonction de
Président qu’il exerce depuis 2011 et Monsieur Nicolas
Hieronimus a été nommé Directeur Général, & compter
du 1°"mai 2021 ;

e dans le cadre de la résolution votée par I'Assemblée
Générale du 20 avril 2021, de procéder au cours d’une
période débutant le 3 mai 2021 et pouvant s’étendre au
30 juin 2021 & des rachats d’actions L'Oréal pour un
montant maximum de 1,2 milliard d’euros et pour un
nombre maximal de 3 millions d’actions, les actions ayant
vocation a étre annulées. 3 000 000 d’actions ont été
rachetées entre le 3 mai et le 18 juin 2021.

Le 22 avril, L'Oréal a annoncé la nominafion d’Asmita
Dubey au poste de Directrice Générale Digital et
Marketing, membre du Comité Exécutif, afin de conduire la
deuxiéme phase de transformation digitale du Groupe.

Le 23 juin, L'Oréal a annoncé la création de la zone Europe,
dirigée par Vianney Derville, précédemment Directeur
Général de la zone Europe de I'Ouest.

Le 29 juillet, le Conseil d’Administration a décidé d’annuler,
avec effet au 30 juillet 2021, les 3 000 000 d’actions acquises
dans le cadre du programme de rachat décidé par le
Conseil d’Administration du 20 avril 2021.

Le 31 aodt, L'Oréal a décroché la premiére place toutes
catégories confondues dans le classement Vigéo Eiris.
Cefte agence extra-financiére internationale évalue la
gouvernance ainsi que la performance sociale et
environnementale des entreprises et permet a L'Oréal de
figurer dans I'Indice CAC 40 ESG.

Le 20 septembre, L'Oréal a été reconnu, pour la 7° année
consécutive, comme entreprise Global Compact LEAD par
les Nations Unies, pour son engagement continu en faveur
des Dix Principes du Pacte Mondial des Nations Unies et
pour avoir placé les Objectifs de Développement Durable
(ODD) des Nations Unies au coeur de sa stratégie de
croissance.

Le 20 septembre, Henkel, L'Oréal, LVMH, Natura &Co et
Unilever ont annoncé une collaboration mondiale inédite
pour codévelopper un systeme de notafion sectoriel de
I'impact environnemental des produits de beauté.
L'objectif est d’aboutir & un dispositif qui soit commun &
I’'ensemble des entreprises du secteur de la cosmétique et
qui fournisse aux consommateurs des informations claires,
fransparentes et comparables gréce d une méthodologie
scientifique commune.

Le 27 septembre, L'Oréal a rejoint I'Exposition Universelle 2020
a Dubai en fant que partenaire Beauté officiel pour y
partager ses inifiatives en matiére de développement
durable. L'Oréal est également partenaire du World Green
Economy Summit, accueili par I'Expo 2020 en préfiguration
de la COP 26, consacré a la collaboration internationale en
matiére de lutte contre les défis mondiaux, de renforcement
du développement durable et d’investissement dans
|’économie verte.
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Le 27 septembre, ADL a annoncé gu’elle décernera
a Jean-Paul Agon, Président de L'Oréal, son prestfigieux
prix « Courage Against Hate » en reconnaissance de
l'engagement de longue date de L'Oréal pour promouvoir
la diversité, I'équité et linclusion au sein de l'entreprise,
respecter les droits humains et lutter contre 'antisémitisme
dans la société. Le prix sera remis le 7 novembre lors du
sommet « Never Is Now ».

Le 28 septembre, Jean-Paul Agon a été nommé Citoyen
d’Honneur de la ville de Shanghai, une distinction aftribuée
aux entrepreneurs et experts internationaux qui contribuent
le plus activement au développement économique et
social de la ville.

Le 30 septembre, L'Créal a regu le Grand Prix du
Gouvernement d’Entfreprise 2021 décerné par L'Agefi, qui
évalue de maniére indépendante (en partenariat avec CMS
Francis Lefebvre, EcoVadis et Ethics & Boards) I'ensemble
des entreprises du CAC 40 et du SBF 120 pour mesurer leur
exemplarité en matiere de Gouvernement d’entreprise.

Le 6 octobre, L'Oréal a annoncé avoir pris la 5° place du
classement mondial Universum 2021 des entreprises
préférées des étudiants d'écoles de commerce, gagnant
cing places par rapport & 2020. Le Groupe est la premiere
multinationale de I’'Union européenne & figurer dans le
Top 5 de ce prestigieux palmarés.

Le 13 octobre, le Groupe L'Oréal a annoncé figurer dans la
liste « Change the World 2021 » du magazine Fortune, qui
récompense les entreprises ayant un impact social positif
gréce & des actions faisant partie intégrante de leur stratégie
commerciale. Fortune a idenfifié L'Oréal comme une
entreprise qui change le monde gréce & son programme de
développement durable L'Oréal pour le Futur,

Le 26 octobre, L'Oréal a remporté le prix spécial « Parité du
Top 100 » & I'occasion de la 8° édition du Palmarés de la
Féminisation des Instances Dirigeantes des entreprises du
SBF 120, présenté par le ministére chargé de I'Egalité entre
les femmes et les hommes, de la Diversité et de I'Egalité des
chances.

Le 26 octobre, L'Oréal a également annoncé le lancement
de la plus grande plateforme d’informations sur les
parfums, pour renforcer sa démarche de transparence et
permetire aux consommateurs de faire des choix
éclairés. Pour développer ce modéle d’information, L'Oréal
a fravaillé main dans la main avec les quatre leaders
internationaux de la création de parfums : Firmenich,
Givaudan, IFF & Mane.

Le 3 novembre, L'Oréal s'est vu décemner le Sceau Terra
Carta 2021 de Son Altesse Royale le prince de Galles,
récompensant les entreprises internationales qui favorisent
linnovation et s'engagent de facon proactive en faveur de
la création de marchés véritablement durables.

Le 16 novembre, L'Oréal Water Saver a été désigné
comme une innovation majeure de 2021 par le TIME
Magazine. Développé en partenariat avec la startup tech
environnementale Gjosa, L'Oréal Water Saver est un
pommeau de douche unique en son genre, qui permet de
réduire la consommation d‘eau jusqu'd 65 %. Equiper
100 000 salons de coiffure avec cefte technologie peut
faire €conomiser jusqu’a pres de 6,8 milliards de litres d’eau.

Le 7 décembre, L'Oréal a été reconnu pour son leadership
en matiére de développement durable par le CDP. L'Oréal
est la seule entreprise au monde & avoir obtenu le score
AAA du CDP pour la 6° année consécutive, couvrant les
trois thématiques évaluées par cette organisation mondiale
a but non lucratif : la lutte contre le changement
climatique, la gestion durable de l'eau et la préservation
des foréts.
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Le 13 décembre, L'Oréal a été reconnu par S&P pour sa
performance exceptionnelle en matiere de développement
durable, obtenant I'une des notations ESG (Environnement,
Social, Gouvernance) les plus élevées au monde, de
85 points sur 100.

Le 29 décembre, L'Oréal a conclu I'acquisition de Youth to
the People, une marque américaine basée en Californie
qui développe des produits de soins de la peau de haute
performance, connus pour leurs formules innovantes qui
associent scientifiquement des extraits de superfood
premiums et végans.

Evénements importants survenus
depuis le début de ’année 2022

Le 3 janvier 2022, & l'occasion du CES 2022, L'Oréal a
dévoilé ses demniéres innovations Beauty Tech pour
réinventer toute la catégorie de la coloration capillaire :
Colorsonic et Coloright, des prouesses en matiére de design
pour |'utilisateur, destinées a fransformer I'expérience des
consommateurs & domicile et des professionnels dans les
salons de coiffure.

Le 20 janvier 2022, L'Oréal et Verily, filiale d’Alphabet
spécialisée dans la santé de précision, ont annoncé un
partenariat exclusif dans I'univers de la beauté, destiné a
faire avancer la santé de la peau. Ce premier partenariat
de cette nature dans I'industrie cosmétique devrait donner
jour & deux programmes visant & mieux comprendre et
décrypter les mécanismes de vieilissesment capillaire et
cutané et & étayer la stratégie et le développement de
produits de L'Oréal en matiére de nouvelles technologies
de précision au service de la beauté.

Le 26 janvier 2022, L'Oréal a été reconnu par le Bloomberg
Gender Equality Index 2022 pour la 5° année consécutive,
pour avoir créé avec succes un environnement de travail
inclusif et égalitaire. Cet indice de référence mesure

I’égalité femmes-hommes sur la base de cing critéres :
leadership féminin et vivier de talents, égalité salariale et
parité salariale, culture inclusive, politiques de lutte contre
le harcélement sexuel, et marque défenseure des femmes.

o Le 9 février 2022, le Conseil d’Administration a annulé, &

effet au 10 février 2022, les 22 260 000 actions L'Oréal qui
avaient été rachetées auprés de Nestlé, conformément
aux décisions du Conseil d’Administration en date du
7 décembre 2021. En conséquence, au 10 février 2022, le
capital de L'Oréal est composé de 535 412 372 actions
représentant autant de droits de vote.

e le 9 mars 2022, le Groupe a condamné fermement

I'invasion de I'Ukraine par la Russie et a notamment
annoncé sa décision de fermer temporairement tous ses
magasins gérés en propre, les comptoirs gérés directement
dans les grands magasins, et les sites de e-commerce de
ses marques et de suspendre tous les investissements
industriels et publicitaires nationaux en Russie. La présence
du Groupe dans ces deux pays est limitée. En 2021, le
chiffre d’affaires réalisé par le Groupe en Ukraine et en
Russie s'est élevé & respectivement 0,4 % et 2 % du chiffre
d’affaires total. Par ailleurs la valeur nette de nos actifs
industriels est inférieure & 40 milions d’euros au
31 décembre 2021,

e Le 11 mars 2022, L'Oréal a recu une note de crédit
émetteur & long ferme de AA de la part de Standard and
Poor's et une note d'émetteur de Aal de la part de
Moody's. Les perspectives attribuées aux notes par les deux
agences sont « stables ».

Perspectives 2022

Dans un contexte global tfoujours volatil en ce début d’année,
nous sommes confiants dans notre capacité a surperformer le
marché en 2022 et 4 réaliser une nouvelle année de
croissance du chiffre d’affaires et des résultats.

Actions de L’Oréal dans le cadre de la crise sanitaire de la Covid-19

L'année 2021 est restée marquée par les impacts de la crise sanitaire de la Covid-19 qui s’est répandue dans le monde entier
et qui ont fouché certaines zones géographiques ou le Groupe opére.

La priorité du Groupe est de préserver la santé, la sécurité et la sireté de ses collaborateurs. Le Groupe y répond 4 fravers le
respect des directives des autorités des pays ou il opére, I'application et I'adaptation de ses standards mondiaux et élevés de
gestion de la sécurité et de la santé sur ses sites opérationnels et en situation de voyage professionnel (voir paragraphe 4.3.2

du présent document).

Le Groupe s’est également engagé dés le début de la crise sanitaire de la Covid-19 en déployant des actions de solidarité,
considérant qu’il doit agir auprés de ses parties prenantes, notamment avec ses fournisseurs (voir paragraphe 4.3.1.2
« Associer les fournisseurs & la transformation du Groupe » du présent document) en leur proposant des formations en ligne sur
la sécurité sanitaire dans le cadre de la pandémie, et également avec ses collaborateurs avec le télétravail, des formations

en ligne et des informations particulieres sur la cybersécurité.
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1.3.1.5. Une politique d’investissement au service des objectifs de long terme

L'Oréal est une entreprise industrielle qui se développe grdce,
notamment, & deux types d’investissements :

1. des investissements scientifiques et industriels, qui sont
détaillés dans plusieurs paragraphes du présent document
(voir notamment les paragraphes 1.2.6. « Le pari de la
Recherche, de la sécurité, de l'innovation » et 1.2.7.
« Les Opérations, une expertise de pointe et des valeurs
fondamentales pour confribuer & la croissance » du
présent document) ; et

2. des investissements markefing qui sont permanents et
inhérents & I'activité cosmétique du Groupe. En effet, la
conquéte de nouvelles parts de marché nécessite des
études approfondies et spécifiqgues & chaque situation,
ainsi que des dépenses publi-promotionnelles ajustées en
fonction de I'ancienneté des marques, de leur position
concurrentielle et de I'évolution constante des désirs des
consommateurs a I'écoute desquels se consacrent en
permanence les équipes marketing et commerciales des
filiales. Enfin, des investissements en matériel de publicité
sur le lieu de vente (PLV) assurent une présence optimale
des marques du Groupe dans les points de vente.

Pour des raisons stratégiques et concurrentielles, L'Oréal ne
peut donc donner aucune information systématique sur les
investissements futurs.

En 2021, les investissements du Groupe se sont élevés a
1 075,20 millions d’euros, soit 3,3 % du chiffre d’affaires, un
niveau qui refléte la constance des efforts du Groupe,
notamment dans les domaines de I'amélioration de
I'efficacité industrielle, de la performance de la Recherche,
du développement digital et de la valorisation des marques.

Les investissements engagés en 2021 se répartissent de la

maniére suivante :

¢ la production et la distribution physique pour environ 25 %
des investissements totaux ;

¢ les investissements marketing, intégrant les moules, la PLV et
les boutiques pour 31 % ;

e les investissements informatiques répartis dans chacune de
ces catégories pour 29 % des investissements fotaux ; et

e le solde concerne la Recherche et les différents sieges
dans les pays.

Pour fous ces investissements, voir les notes 3.2.2., 7.2. et 14.2.
des Comptes consolidés.

Malgré leur caractére stratégique, chacun de ces
investissements pris individuellement n’est pas d'un montant
suffisant, a I'échelle du Groupe, pour justifier une information
spécifique.

1.3.2. Responsabilité Sociale, Environnementale et Sociétale (RSE) :

une croissance pérenne et partagée

La priorité donnée a ’humain

Comme I'affirmait avec conviction son fondateur, Eugéne
Schueller : « une entreprise, ce n’est pas des murs et des
machines mais des Hommes, des Hommes, des Hommes ».

Actifs immatériels stratégiques, les collaborateurs sont I'un des
grands avantages compétitifs du Groupe sur le long terme,
aux cotés notfamment de son portefeuille de marques, de sa
Gouvernance, de sa Recherche et Innovation, de la data et
de la tech avec sa transformation vers la Beauty Tech.

Le projet humain et social du Groupe s’arficule autour de
deux priorités d'une part, le développement de Ia
performance individuelle de I’'ensemble de ses collaborateurs
et d'une part, la performance sociale, dont le programme
mondial Share & Care en est Iillustration.

L'Oréal vise depuis toujours une croissance durable et pérenne.

Dés I'origine, le Groupe s’est attaché & accroitre sa présence
dans toutes les régions du monde, en y appliquant les regles
fondamentales d’une entreprise citoyenne. Les produits offerts
aux consommateurs répondent aux standards de qualité les
plus élevés ; les engagements du Groupe en matiére sociale
sont de méme natfure dans toutes ses filiales ; tous les centres
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de production se conforment aux mémes régles visant G
réduire leur empreinte sur I'environnement. Des audits sociaux
sont réalisés chez les fournisseurs des usines et cenfrales de
distribution.

Chaque filiale participe, dans la mesure de ses moyens, au
financement d’actions de mécénat en lien avec les grands
piliers de I'engagement philanthropique du Groupe
Recherche, femmes et environnement. Au-deld de ses
performances économiques solides sur le long terme, L'Oréal
se veut exemplaire et exigeante pour limiter son empreinte sur
I’environnement.

Plus de consommateurs et plus de croissance se conjuguent
nécessairement, pour L'Oréal, avec plus de responsabilités.
Le Groupe entend développer son activité dans le plus grand
respect de la planéte, et améliorer son impact socio-
économique sur la vie des personnes et des communautés
qui I'entourent, C’est pourquoi L'Oréal s’est fixé, en 2013
dans le cadre de son programme Sharing Beauty with All, puis
en 2020 le programme L'Oréal pour le Futur, d’ambitieux
objectifs en matiére de développement durable formalisés
et structurés & un niveau stratégique.
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Focus : partager la croissance avec les salariés

Le programme L‘Oréal Share & Care est un programme social de grande envergure initié fin 2013. I comprend des
engagements qui s arficulent autour de 4 piliers, renouvelés en 2021, et mis en place dans tous les pays : la protection sociale,
la santé, I'équilibre de vie professionnelle/personnelle et I'environnement de travail.

Protection

Fournir un soutien financier en cas
d’événements de vie inattendus pour
nos collaborateurs et leur famille,

en attribuant une aide adéquate.

LOREAL

Health

Assurer aux collaborateurs et & leurs
proches I'accés & un systeme de santé
de qualité ainsi que des actions de
prévention, en mettant davantage
I’accent sur la santé mentale et
émotionnelle, afin de créer une nouvelle
approche globale de « I'écologie
personnelle ».

— Share@Care —

Balance

Permettre & chacun de vivre pleinement
les moments forts de la vie, comme la
maternité et la paternité et faire preuve
de souplesse dans I'organisation du
travail pour un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privée.

Workplace

Offrir le meilleur espace de travail

et ainsi permettre de travailler de facon
agréable, pertinente et efficace, et

en fonction de son activité, se rassembler,
partager, apprendre, collaborer, créer
ou se concentrer.

La nouvelle ambition en matiere de développement durable a I’horizon 2030 :

L’Oréal pour le Futur

L'Oréal démontre depuis de nombreuses années un trés fort
engagement sur les sujets de responsabilité environnementale,
sociale et sociétale. L'Oréal a inscrit le développement
durable au coeur de sa stratégie, avec le lancement en 2013
du programme Sharing Beauty With All avec des objectifs &
I"’horizon 2020 concernant la production durable, I'innovation
durable, la consommation durable et la croissance partagée.
Fin 2020, le Groupe avait réduit les émissions de CO, de ses
usines et centrales de distribution de 81 % par rapport & 2005,
alors que le volume de la production a augmenté de 29 % sur
la méme période. Fin 2020, 72 sites industriels étaient neutres
en carbone (grace & 100 % d’énergies renouvelables), dont
19 usines.

Le programme L’Oréal pour le Futur marque I’'entrée dans une
nouvelle phase de la démarche de développement durable
de L'Oréal avec l'intention de capitaliser sur les réalisations
antérieures du Groupe pour accélérer sa transformation vers
un modéle plus durable. L'Oréal souhaite mobiliser I'ensemble
de son écosystéme et démontrer que les entreprises peuvent
faire partie de la solution face aux défis environnementaux et
sociétaux auxquels le monde est confronté. Aujourd’hui, leur
accélération invite & une fransformation beaucoup plus
radicale. Depuis avril 2019, sept groupes d’experts internes ont
coordonné des études indépendantes et collaboré avec des

partenaires externes et la société civile pour définir ce que
devaient étre les prochaines étapes de la transformation de
L'Oréal en matiére de développement durable.

Le Groupe a ainsi annoncé en juin 2020 son nouveadu
programme de développement durable, L'Oréal pour le Futur
(voir chapitre 4 du présent document), avec une nouvelle
série d’objectifs ambitieux & horizon 2030, basée sur frois
piliers :

e transformer les activités de L'Oréal pour s’inscrire dans
les « limites planétaires » définies par la science
environnementale ;

e associer I'écosysteme du Groupe a sa fransformation, pour
un monde plus durable ; et

e confribuer a relever les grands défis environnementaux la
création de différents fonds en faveur de la régénération
de la nature, de I’économie circulaire et des femmes en
situation de vulnérabilité.

Dans le but de concilier ses besoins avec la préservation d’une
planéte aux ressources limitées, L'Oréal a relevé ses
ambitions, et définit des cibles d’amélioration d’ici 2030
couvrant I'ensemble de ses impacts directs et indirects, liés par
exemple d I'activité de ses fournisseurs ou & I'utilisation de ses
produits par ses consommarteurs.
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L’Oréal pour le Futur : Résultats 2021

Le programme L'Oréal pour le Futur marque I'entrée dans une nouvelle phase de la démarche de développement durable de
L’Oréal avec l'intention de capitaliser sur les réalisations antérieures du Groupe pour accélérer sa transformation vers un modéle
plus durable. 2021 est la premiére année de reporting du programme. Les éléments d’informations détaillés figurent au chapitre 4
du présent document.
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Ces indicateurs sont retenus pour évaluer la performance du Directeur Général de L'Oréal - voir chapitre 2.4. Rémunération des mandataires sociaux du

présent document.

Unité utilisée : TCO,eq/kg de formules vendues.
Unité utilisée : L/Kg de formules vendues.

Usines Waterloop.

Les ingrédients des formules biosourcées sont tracables et issus de sources durables.
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M Résultats 2021 M Objectifs
. . /
® Transformer notre activité
D’ici & 2025, I'ensemble de nos sites seront neutres 58 %
en carbone |'amélioration de I'efficacité énergétique 100 %
et |'utilisation de 100 % d’énergies renouvelables *. Rappel 2020 : 43 %
CLIMAT D’ici & 2030, nous innoverons pour permettre & nos S12%
consommateurs de réduire les émissions de gaz & effet -25%
de serre liées & I'utilisation de nos produits de 25 % o
en moyenne par produit fini, par rapport & 2016 @, Rappel 2020 : - 12 %
D’ici & 2030, nous réduirons de 50 % en moyenne et +12%
par produit fini les émissions de gaz & effet de serre liées -50 %
au fransport de nos produits par rapport & 2016 *. Rappel 2020 : + 17 %
D’ici & 2030, nos fournisseurs stratégiques réduiront de Le Groupe reportera sur cet indicateur
50 % en valeur absolue leurs émissions directes de gaz en 2022, la méthodologie ayant été
a effet de serre (scopes 1 ef 2) par rapport & 2016. définie en 2021
D’ici & 2030, nous évaluerons toutes nos formules gréce Le Groupe reportera sur cet indicateur
& notre plateforme de tests environnementaux, pour i 2022p/o m,e? N ——
garantir leur innocuité sur la diversité des écosystemes P gle ay
. . ) ) AT définie en 2021
aquatiques, gu’ils soient continentaux ou cotiers.
EAU D’ici & 2030, nous innoverons pour permettre & +5%
nos consommateurs de réduire de 25 % en moyenne -25%
par produit fini la consommation d’eau liée a I'usage 0
de nos produits, par rapport & 2017 @, Rappel 2020 +6 %
R 5 , s s 15 %
D’ici @ 2030, 100 % de I'eau utilisée dans nos procédés 100 %
industriels sera recyclée et réutilisée en boucle * © .
Rappel 2020: 12 %
D’ici & 2030, tous nos fournisseurs stratégiques Le Groupe reportera sur cet indicateur
utiliseront I'eau de fagon responsable dans les régions en 2022, la méthodologie ayant été
ou ils opérent. adéfinie en 2021
D’ici & 2030, 100 % des ingrédients de nos formules et -
des matériaux d’emballage bio-sourcés seront fracables 94 %
) . 100 %
et issus de sources durables, aucun ne contribuera
& la déforestation * @, Rappel 2020 : 91 %®
BIODIVERSITE o , ) ) o o
D’ici & 2030, |I'empreinte sur les écosystemes nécessaires  Le Groupe reportera sur cet indicateur
& la production de nos ingrédients sera maintenue en 2022, la méthodologie ayant été
& un niveau identique & celui de 2019. définie en 2021
D’ici @ 2030, I'ensemble des batiments que nous Le Groupe reportera sur cet indicateur
opérons et tous nos sites industriels auront un impact en 2022, la méthodologie ayant été
positif sur la biodiversité par rapport & 2019. définie en 2021
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D’ici & 2030, 95 % des ingrédients de nos formules seront

60 %

biosourcés, issus de minéraux abondants ou de procédés _- 95 %
circulaires *.
RESSOURCES D’ici & 2030, 100 % de nos emballages plastiques seront 21%
d’origine recyclée ou biosourcée (nous atteindrons 50 % _ 100 %
d’ici & 2025) *. Rappel 2020 : 15 %
] B P . " " -3%
D’ici @ 2030, nous réduirons de 20 % en intensité la quantité _ -20%
d’emballage utilisée pour nos produits par rapport & 2019.
Rappel 2020 : - 8 %
. . 39 %
D’ici @ 2025, 100 % de nos emballages plastiques seront ®
2o _ 100 %
rechargeables, réutilisables, recyclables ou compostables.
Rappel 2020 : 40 %
s s . ’ o ) 91 %
D’ici @ 2025, 100 % de nos présentoirs publicitaires sur les lieux _) 100 %
de vente seront écocongus.
D’ici & 2025, 100 % de nos boutiques (point de vente en 32%
propre), nouvelles ou rénovées, seront concues et construites -— 100 %
selon nos principes de développement durable.
o s o ) L e 59 %
D’ici & 2030, 100 % des déchets générés sur nos sites © seront _- 100 %
valorisés (réutilisés ou recyclés).

Rappel 2020 : 58 %

® Associer notre écosystéme a notre transformation

D’ici & 2030, 100 % des employés de nos fournisseurs stratégiques seront rémunérés
au moins au niveau du salaire décent leur permettant de couvrir leurs besoins
fondamentaux et ceux des personnes dont ils ont la charge, calculé en ligne

Le Groupe reportera sur cet indicateur
en 2022, la méthodologie ayant été

avec les meilleures pratiques. aéfinie en 2021

s & . ’ . 13 946
D’ici a 2030, nous aiderons 100 000 personnes issues de communautés 100 000
en difficulté & accéder & un emploi *. _ personnes

985 089
D’ici & 2030, 3 millions de personnes bénéficieront des programmes

, - 3 millions
d’engagement sociétaux de nos marques.

|

76 %
D’ici & 2022, I'affichage de I'impact environnemental et social des produits .

" P o 100 %
aura été appliqué a I'ensemble des produits rincés du Groupe ©. ?

|

96 %

D’ici & 2030, tous les produits du Groupe seront éco-congus *. 100 %

|

Rappel 2020 : 96 %

® Contribuer a relever les défis planétaires

12 millions
50 millions

|

D’ici & 2023, nous aurons investi 50 millions d’euros pour soutenir les femmes
les plus vulnérables.

D’ici & 2030, le fonds L'Oréal pour la Régénération de la Nature aura investi 2 millions
50 millions d’euros pour contribuer & la restauration de 1 million d’hectares
d’écosystemes dégradés.

50 millions

|

Les impacts en matiere de CO, et de
création d'emploi seront mesurés et
communiqués une fois les projets
arrivés a maturité

D’ici @ 2030, le Fonds aura permis de capturer 15 & 20 millions de tonnes de CO,
et nous aurons créé des centaines d’emplois.

Le Fonds construira et déploiera son
portefeuille d’investissements & partir
de 2022

D’ici & 2030, nous aurons investi 50 millions d’euros dans des projets
de financement liés & I’économie circulaire.

(5) Sites industriels.
(6) En 2021 le score d’impact environnemental a été calculé pour 76 % des produits rincés du groupe |, I'affichage de ces scores, complété de leurs données
d‘impact social, se déploie de facon progressive dans nos marchés.
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1.4.
DU GROUPE

UNE ORGANISATION AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT

L’organisation du Groupe répond a un double enjeu : poursuivre la stratégie qui a fait
le succes de L'Oréal depuis plus de 110 ans et en méme temps inventer le L'Oréal
de demain, parfaitement adapté a un monde en perpétuel changement.

1.4.1. L’Oréal S.A.

L'Oréal S.A. est une société francaise, dont le siége se trouve en
France et qui exerce une activité commerciale en domestique
ou & l'export sur son fterritoire d’exploitation. En paralléle,
L'Oréal S.A. exerce une fonction de holding et de coordination
stratégique d'une part, et scientifique et technique du Groupe
dans le monde d’autre part.

Les filiales développent I'activité du Groupe dans leur pays ou
zone d'implantation. A ce ftitre, elles déterminent la stratégie
de développement propre & leur marché, font les choix les
plus adaptés en termes de cibles consommateurs et circuits
de distribution, fabriquent ou font fabriquer les produits, et
commercialisent les marques qu’elles décident d’exploiter sur
leur marché.

La quasi-totalité des filiales est rattachée & L'Oréal S.A. avec un
pourcentage de détention ou de contrdle de 100 % ou
avoisinant @, Leur liste détailiée figure en annexe des comptes
consolidés et sociaux.

1.4.2. Divisions opérationnelles

L'activité du Groupe est répartie entre 4 Divisions
opérationnelles. Dans les marchés, chacune d’entre elles
développe et valorise son portefeuille de marques auprés des
consommateurs (voir paragraphe 1.2.1. « Le Profil du Groupe
L'Oréal » du présent document).

De maniéere fransversale, avec la créatfion de la Direction
mulfidivision du Travel Retail (ou circuit des voyageurs), le
Groupe s’est donné les moyens d’assurer le développement
de ce circuit, portfeur dimage, avec une stratégie global
shopper : une approche sur mesure permettant, dans les
destinations  priviégiées de chagque nationalité, de
personnaliser I'expérience selon les langues, les cultures et les
rituels de beauté.

1.4.3. Zones géographiques

Le développement international du Groupe a conduit L'Oréal,
a partir du 1¢" janvier 2021, & adapter son organisation pour
accorder davantage de cohérence 4G chaque Zone, en
particulier en termes de comportement consommateur et de
maturité de marché, pour créer les conditions d’une
tfransformation transverse de I'organisation et maximiser la
croissance.

Ainsi les zones géographiques, qui ont chacune la

responsabilité opérationnelle des filiales implantées dans

leur pays, sont les suivantes :

e la Zone Europe réunit I'Europe de I'Ouest et I'Europe de
I"Est ;

e |aZone Amérique du Nord ;

e la Zone Asie du Nord rassemble la Chine continentale,
Hong Kong, Taiwan, le Japon et la Corée du Sud ;

¢ la Zone SAPMENA - SSA intégre I'Asie du Sud, le Pacifique, le
Moyen-Orient, I’ Afrique du Nord et |’ Afrique sulbsaharienne ; et

e |aZone Amérique latine.

1.4.4. Directions fonctionnelles

Plusieurs Directions spécialisées apportent leur expertise et leur
soufien aux Divisions opérationnelles, aux filiales sur les
marchés et aux autres activités (voir paragraphe 1.2.1.
« Le Profil du Groupe » du présent document).

(1) Par ailleurs, il est mentionné, en application de I'article L. 232-1 du Code de commerce, que L'Oréal S.A. dispose de succursales.
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1.5.
DES RISQUES

Le Groupe exerce ses activités dans un environnement en
évolution permanente et, comme toute entreprise, L'Oréal est
nécessairement exposé A des risques dont la matérialisation
pourrait avoir un effet négatif sur ses activités, sa situation
financiére et son patrimoine, notamment en termes de
réputation et d’image.

Pour assurer la pérennité de son développement et la
réalisation de ses objectifs, le Groupe veille & anficiper et gérer
les risques auxquels il est exposé dans ses différents domaines
d’activité.

La gestion des risques de L'Oréal consiste & identifier, évaluer
et maitriser les risques susceptibles d’affecter le bon
fonctionnement de la Société et participe également au
développement du Groupe en favorisant la bonne utilisation
des ressources pour minimiser l'impact des événements
négatifs et maximiser la réalisation des opportunités.

En contribuant & prévenir et maitriser les risques auxquels est
exposé le Groupe, le dispositif de Contrdle Interne doit permetire
& la dynamigue du développement industriel et économique du
Groupe de se réadliser de maniére réguliere et durable dans un
environnement de contréle adapté a ses métiers.

Le Contréle Interne est, chez L'Oréal, un dispositif qui

s'applique & la Société et a ses filiales consolidées et vise &

assurer que :

e la rédlisation des objectifs économiques et financiers
s'effectue en conformité avec les lois et réglementations en
vigueur, les principes éthiques et les standards du Groupe ;

PRESENTATION DU GROUPE - RAPPORT INTEGRE

Le dispositif de Controle Interne et de gestion des risques

LE DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION

e |es orientations fixées par la Direction Générale sont mises
en ceuvre ;

e le pafrimoine du Groupe est valorisé, ses actifs et sa
réputation protégés ; et

e les informations financiéres et comptables du Groupe sont
fiables et élaborées avec sincérité.

L’environnement de contréle, essentiel au dispositif de
Contréle Interne, & la bonne gestion des risques et a
I"application des procédures, s’appuie sur les comportements,
I"organisation et les collaborateurs. Chez L'Oréal, il s'inscrit
dans une culture d’engagement et de rigueur fransmise par
les dirigeants et dans la continuité des choix stratégiques
du Groupe.

La gestion des risques et du Contrdle Interne est |'affaire de
tous, des organes de gouvernance 4 I‘ensemble des
collaborateurs.

Le dispositif de Contrdle Interne fait I'objet d’une surveillance
permanente afin de vérifier sa pertinence et son adéquation
aux objectifs et enjeux du Groupe.

Voir également le chapitre 3 « Facteurs de risques et
environnement de contréle » du présent document qui
comprend notamment les éléments d’identification et de
gestion des risques les plus importants pour la prise de décision
d’investissement, au sens de la réglementation, repris dans
le fableau ci-dessous.

Risques importants auxquels le Groupe estime étre exposé

Importance résiduelle

Risques liés a I'activité

Risques industriels et environnementaux

Risques juridiques et réglementaires

Risques financiers et de marché

Crise sanitaire * Significative
Systémes d’information et cybersécurité * Significative
Implantation géographique et environnement économique et politique * Significative
Gestion de crise Modérée
Données Modérée
Marché et Innovation Modérée
Ethique des Affaires Modérée
Réseaux de distribution commerciale Modérée
Risque li& aux ressources humaines Limitée
Qualité et sécurité des produits Limitée
SQreté des biens et des personnes Limitée
Disponibilité produits * Significative
Changement climatique Significative
Environnement et sécurité Limitée
Risque de non-conformité * Modérée
Propriété intellectuelle : marques, dessins & modéles, noms de domaine, brevets Limitée
Revendications produits Limitée
Risque de change * Limitée
Risque sur participations financiéres Limitée
Risque relatif & la dépréciation des actifs incorporels Limitée

*

Risques les plus importants au sein de chaque catégorie.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

e Cadre de mise en ceuvre des principes de gouvernement d’entreprise

Le présent chapitre rend compte des conditions de préparation et d’organisation des fravaux
du Conseil d’Administration incluant notamment une synthése des principes d’organisation
garantissant I'équiliore des pouvoirs. I comporte le texte intégral du Réglement Intérieur
du Conseil d”’Administration.

Les éléments constitutifs de la rémunération des mandataires sociaux y sont précisés
ainsi que les opérations sur les titres L'Oréal déclarées par les mandataires sociaux en 2021,

de méme que la politique de
du Code de commerce.

rémunération en application de

"article L. 22-10-8

2.1.

CADRE DE MISE EN (EUVRE DES PRINCIPES

DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2.1.1.

Le code de gouvernement d’entreprise auquel la Société se
réfere est le Code AFEP-MEDEF. Il est consultable sur Internet &
I’adresse suivante : hitp://www.medef.com/

Conformément aux dispositions de I'arficle L. 225-37, alinéa 6

du Code de commerce, le présent chapitre infégre une

section spécifique du Rapport de gestion dédiée au
gouvernement d’entreprise et rend notfamment compte des
éléments suivants :

e |a composition du Conseil d’Administration et I'application
du principe de représentation équiliorée des femmes et
des hommes en son sein ;

e les conditions de préparation et d’organisation des fravaux
du Conseil d’Administration ;

e |a politique de rémunération des mandataires sociaux ;

¢ les informations relatives a la rémunération et les avantages
de toute nature des mandataires sociaux au cours de
|’exercice écoulé en application de I'arficle L. 22-10-9 du
Code de commerce ; et

e les limitations que le Conseil d’Administration apporte aux
pouvoirs du Directeur Général.

Le Code AFEP-MEDEF : le code de référence

Les autres informations visées par la section spécifique du
Rapport de gestion dédiée au gouvernement d’entreprise
sont publiées dans le chapitre 7 du présent document, et plus
particuliérement :

¢ le tableau récapitulatif des délégations en cours de validité
accordées par I'Assemblée Générale des actionnaires
(voir paragraphe 7.2.2. « Capital émis et capital autorisé
non émis » du présent document) ;

e les modalités particulieres de la participation des
actionnaires & I’Assemblée Générale ou les dispositions des
statuts qui prévoient ces modalités (voir paragraphe 7.1.11.
« Assemblée Générale » du présent document) ; et

e les éléments susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre
publique d'achat ou d’échange (voir paragraphe 7.3.
« Actionnariat » du présent document).

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le présent chapitre identifie, dans un tableau de synthése,
les dispositions du Code qui n’ont pas été retenues et explique
les raisons de ce choix (voir paragraphe 2.5. « Tableau de
synthése des recommandations du Code AFEP-MEDEF qui
n’ont pas été retenues » du présent document).

2.1.2. Modalités d’exercice de la Direction Générale : dissociation des fonctions
de Président du Conseil et de Directeur Général depuis le 1 mai 2021

L'Oréal dispose d'un mode de gouvernement d’entreprise
adapté a ses spécificités et qui s’inscrit dans une démarche
constante de progrés.

Les modalités d'exercice de la Direction Générale de L'Oréal
ont toujours &té décidées dans le meilleur intérét de la Société
et avec le souci constant que le mode de gouvernement
choisi permette d’optimiser les performances économiques et
financiéres du Groupe et de créer les conditions les plus
favorables pour son développement a long terme.

Aprés une période de cing années, entre 2006 et 2011, durant
laquelle les fonctions de Président du Conseil d’Administration
et de Directeur Général ont été dissociées afin d’assurer une
fransition  harmonieuse entre Sir Lindsay Owen-Jones et
M. Jean-Paul Agon, le Conseil d’Administration a décidé en
2011 de I'unicité de ces fonctions et de nommer M. Jean-Paul
Agon Président du Conseil d’Administration assumant la
Direction Générale (Président-Directeur Général de L'Oréal),
fonctions qu’il a assumées jusqu’au 30 avril 2021.
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Les statuts de la Société ne prévoyant aucune dérogation d la
limite d’édge légale de 65 ans pour le Directeur Général,
M. Jean-Paul Agon devait transmettre ses fonctions de
Directeur Général avant le 6 juillet 2021,

Sur sa proposition, le Comité des Nominations et de la
Gouvernance s’est saisi du processus de nomination du futur
Directeur Général.

Le Conseil d’Administration du 14 octobre 2020, sur proposition
du Comité des Nominations et de la Gouvernance, a
annoncé son intention de dissocier les fonctions de Président
du Conseil d’Administration et de Directeur Général, de
renouveler M. Jean-Paul Agon dans sa fonction de Président,
fonction qu’il occupait depuis 2011, et de nommer M. Nicolas
Hieronimus en qualité de Directeur Général.

M. Nicolas Hieronimus est entré il y a 34 ans chez L'Oréal.
Il occupe différentes fonctions dans le marketing avant de se
voir confier des responsabilités de Direction Générale (L'Oréal
Paris France, L'Oréal Paris Monde, L'Oréal Mexique). En 2008,
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M. Jean-Paul Agon le nomme Directeur Général de la Division
des Produits Professionnels et I'accueille au Comité Exécutif.
En janvier 2011, M. Nicolas Hieronimus est nommmé Directeur
Général de L'Oréal Luxe, fonction qu’il a assurée jusqu’da fin
2018. En 2013, il devient Directeur Général des Divisions
Sélectives (Luxe, Cosmétique Active, Produits Professionnels).
II'a ét¢é nommé Directeur Général Adjoint, en charge des
Divisions en mai 2017.

Cette nouvelle gouvernance a pris effet au 1 mai 2021, par
décision du Conseil d’Administration tenu & l'issue de I’Assemblée
Générale des actionnaires de L'Oréal du 20 avril 2021,

L'organisation proposée garantit la pérennité de la
performance, des valeurs et des engagements du Groupe,
ainsi que la qualité de sa gouvernance.

M. Jean-Paul Agon fait bénéficier & la fois le Consell

d’Administration et M. Nicolas Hieronimus de son expérience
réussie et reconnue des deux fonctions. Le Conseil

d’Administration peut compter sur son expertise des sujets de
gouvernance pour faire face aux attentes croissantes des
parties prenantes.

M. Nicolas Hieronimus apporte son expertise du marché
cosmeétique et sa connaissance intime de L'Oréal acquises en
34 ans de carriére au sein du Groupe ainsi que sa vision du futur
de la beauté pour mettre en ceuvre les orientations stratégiques
des années a venir. Le Conseil est convaincu que M. Nicolas
Hieronimus saura saisir toutes les opportunités d’'un monde en
pleine transformation pour adapter le Groupe et le réinventer
dans le respect de ses valeurs, de ses engagements et de sa
raison d’étre « Créer la beauté qui fait avancer le monde ».

Le Conseil, qui considére comme essentielle la participation du
Directeur Général aux débats du Conseil d’Administration, a
soumis sa nomination en qualité d’Administrateur & I’Assemblée
Générale du 20 avril 2021, qui I'a approuvée a 99,21 %.

2.1.3. Equilibre des pouvoirs au sein du Conseil d’Administration

2.1.3.1. Role clé de la composition
et du fonctionnement
du Conseil d’Administration

Une composition harmonieuse

L’équilibre des pouvoirs au sein du Conseil d’Administration
repose principalement sur sa composition cohérente et
harmonieuse ainsi que sur les qualités de ses administrateurs.

Au 31 décembre 2021, le Conseil d’Administration se compose
du Président et du Directeur Général, de trois administrateurs
(dont I'un est Vice-Président du Conseil) issus de la famille
Bettencourt Meyers, de deux administrateurs (dont l'un est
Vice-Président du Conseil) liés & la société Nestlé, de sept
administrateurs indépendants et de deux administrateurs
représentant les salariés.

Le Conseill comprend donc 50 % d’administrateurs
indépendants, frés engagés, qui jouent pleinement leur role,
compte tenu de leur profil et de leur expérience. lls exercent
tous des responsabilités au plus haut niveau dans de grands
groupes internationaux, ce qui leur permet d’appréhender
toutes les dimensions de I'activité de L'Oréal, d’'éclairer les
débats du Conseil et d’interagir efficacement avec la
Direction Générale.

Tous les memibres du Conseil sont impliqués dans les débats et
sont force de proposition en termes de bon fonctionnement
du Conseil. La diversité et la complémentarité des expériences
et des expertises (entrepreneuriales, financiéres, extra-
financiéres dont ressources humaines et développement
durable, industrielles, digitales, etc.) des administrateurs
permettent une compréhension rapide et approfondie des
enjeux de développement de L'Oréal, leader d'un marché
cosmétique mondialisé et trés concurrentiel ou les exigences
d’innovation et d’adaptation sont frés fortes.

Des Comités du Conseil spécialisés, actifs et efficaces

La mise en place de Comités d’Etudes, leur composition et
leurs attributions contribuent au bon équilibre des pouvoirs et
sont un point d’affenfion du Conseil d’Administration. Le
Conseil a, en effet, mis en place des comités spécialisés pour
aider I'ensemble des administrateurs 4 s’acquitter
collégialement de leurs principales missions. Leur mandat, leur
composition et leurs procédures de fonctionnement sont
définis dans le Réglement Intérieur du Conseil et rendus publics
par le Conseil d’Administration (voir le paragrophe 2.3.3.

« L'activité des Comités du Conseil d'Administration » du
présent document).

Tous les Comités comportent un nombre élevé
d’administrateurs indépendants : 60 % pour le Comité d’Audit
et le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations
et 50 % pour le Comité des Nominations et de la
Gouvernance. Le Président de chacun de ces Comités est
indépendant. Seul le Comité Stratégie et Développement
Durable, dont l'organisation n'est pas réglementée, est présidé
par un administrateur non indépendant au sens du Code
AFEP-MEDEF. Les administrateurs représentant les salariés sont
membres de deux Comités du Conseil : I'un est membre du
Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations,
'autre du Comité d'Audit. Le Président du Consell
d’Administration  fait partie du Comité Stratégie et
Développement Durable, qu’il préside. Le Directeur Général
ne fait partie d’aucun Comité.

Ces Comités sont totalement libres de définir leurs ordres du
jour respectifs. lls rendent compte de leurs travaux au Conseil
d’Administration dont ils préparent les réunions et auquel
ils font des propositions.

Le Conseil, dans le cadre de I'examen de son activité fin 2021,
a de nouveau souligné la qualité des travaux et
recommandations de ses Comités qui ont contribué & éclairer
ses décisions.

Executive sessions

Depuis 2019, le Conseil d’Administrafion se réunit en executive
sessions, A raison d’une & deux réunions par an.

Le Conseil considere que ces réunions, organisées hors la
présence des dirigeants mandataires sociaux et de tout autre
collaborateur du Groupe, participent d’'une bonne
gouvernance. Dans un premier temps, le Président du Conseil
d’Administration est appelé & participer & ces réunions puis
elles ont vocation & se tenir sans sa présence.

Evaluation réguliére du mode d’organisation
et de fonctionnement du Conseil

Dans le cadre de I'‘évaluation annuelle du mode de
fonctionnement du Conseil, les administrateurs se fixent fous
les ans de nouveaux objectifs d’amélioration de la qualité de
leur organisation. lls recherchent un mode de fonctionnement
optimal et s'assurent qu’ils disposent de tous les atouts
nécessaires pour mener A bien leurs missions, en toute liberté.
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Prévention attentive des conflits d’intéréts

Les administrateurs sont tenus d’agir en toutes circonstances
dans I'intérét social et de I’ensemble des actionnaires.

Le Conseil d’Administration évalue chague année la situation
des administrateurs dans le cadre du dispositif de prévention
des conflits d’intéréts.

Chaque administrateur a I'obligation de déclarer les conflits
d’intéréts potentiels qui pourraient le concerner et, en tout
état de cause, doit s’abstenir de participer aux débats et
délibérations correspondants.

2.1.3.2. Des relations organisées entre
le Conseil et la Direction Générale

Pouvoirs et devoirs du Directeur Général

Le Reglement Intérieur du Conseil prévoit que le Directeur
Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en
foutes circonstances au nom de la Société, dans le respect
des limites fixées par le Consell, les opérations d’un montant
significatif ou sortant des activités habituelles de la Société
étant soumises au Conseil d’Administration (voir paragraphe
1.2.2. du Réglement Intérieur du Conseil d’ Administration).

M. Nicolas Hieronimus exerce ces pouvoirs dans la limite de
I'objet social et sous réserve de ceux que la loi atftribue
expressément aux Assemblées d’actionnaires et au Conseil.

Il représente la Société dans ses rapports avec les tiers.

Le Directeur Général communique en toute tfransparence
avec tous les administrateurs et les tient régulierement
informés de |'ensemble des aspects de la marche de la
Société et de ses performances. Il est tfenu de communiquer &
chaque administrateur tous les documents et informations
nécessaires a I’accomplissement de sa mission.

Plus particulierement, le Directeur Général fournit I'information
utile aux memlbres du Conseil dans le cadre de la préparation
des réunions, ou a tout moment de la vie de la Société si
I'importance ou I'urgence de l'information I'exigent. Cette
information  permanente comprend également toute
information pertinente concernant la Société, notamment les
articles de presse et les rapports d’analyse financiére.

Le Directeur Général donne au Conseil et & ses Comités la
possibilité de rencontrer les dirigeants de L'Oréal dans le
cadre strict des missions qui leur sont confiées. En concertation
avec le Directeur Général, le Conseil et les Comités peuvent
faire appel, s’ils le jugent nécessaire, & des consultants
extérieurs.

Le Conseil est informé, au moment de I'arrété des comptes
annuels et de I'examen des comptes semestriels ou & tout
autre moment si nécessaire, de la situation financiére et de la
situation de trésorerie de la Société.

Le Conseil dispose ainsi de moyens qui lui permettent de fraiter
en toute liberté des questions qui le concernent, notamment
quand il s'agit de déterminer les orientations stratégiques de
I'entreprise, de velller et d'assurer le suivi de leur mise en
ceuvre et d’en contrdler la bonne gestion.

Lieu de réflexion et d’impulsion stratégique, le Conseil
d’Administration apporte a la Direction Générale un soutien
précieux.
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Missions du Président du Conseil d’Administration

Le Reglement Intérieur du Conseil prévoit les missions de
M. Jean-Paul Agon, en sa qualité de Président du Consell
d’Administration : « Le Président du Conseil d’Administration
organise et dirige les travaux de celui-ci, dont il rend compte a
I’Assemblée Générale.

Il fixe le calendrier des réunions et I'ordre du jour du Conseil
dont il anime les débats.

I apporte une contribution active a la définition de la stratégie
de développement de la Société et veille, par ailleurs, &
favoriser et renforcer les liens de celle-ci avec les principaux
acteurs de I'’économie. Il veille au bon fonctionnement des
organes de la Société et s’assure, en particulier, que les
administrateurs sont en mesure de remplir leur mission. Il peut
demander communication de fout document ou information
propre a éclairer le Conseil dans le cadre de la préparation
de ses réunions.

Le Président du Conseil consacre ses meilleurs efforts a
promouvoir en toutes circonstances les valeurs et I'image de
la Société. Il s’exprime és qualité.

Il dispose des moyens matériels nécessaires a I'accomplissement
de ses missions.

Le Président du Conseil prend le soin de développer et
d’entretenir une relation confiante et réguliere entre le Conseil
et la Direction Générale, afin de garantir la permanence et
la continuité de la mise en ceuvre par elle des orientations
définies par le Conseil. »

Tenant compte de I'expérience et de I|'expertise de
M. Jean-Paul Agon, ainsi que de sa connaissance approfondie
du Groupe et du marché de la beauté, le Conseil a décidé
d’étendre les missions confiées au Président. Dans toutes
ces missions spécifiques, le Président agit en étroite
collaboration avec le Directeur Général qui assure seul la
direction et la gestion opérationnelle de la Société.

M. Jean-Paul Agon, en tant que Président du Conseil
d’Administration, apporte son aide et ses conseils au Directeur
Général, nofamment dans le cadre de la mise en ceuvre des
orientations stratégiques de la Société, définies par le Conseil :

e il est informé et consulté par le Directeur Général sur tous
sujets et éveénements significatifs tels que les projets
d’acquisition ou de cession, les opérations financiéres
importantes, la communication financiére, les orientations
de la politique Ressources Humaines et les nominations des
principaux dirigeants du Groupe, I'Ethique et les sujets de
Responsabilité Sociale et Environnementale ;

e il assure, en collaboration avec le Directeur Général, le suivi
de certaines participations dont celle de L'Oréal dans Sanofi ;

e en collaboration avec le Directeur Général, il peut
représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau,
aussi bien au plan national qu’infernational, avec
notamment les pouvoirs publics, les partenaires et parties
prenantes stratégiques de L'Oréal ;

e il veille au respect des valeurs de L'Oréal et de sa culture ;

e il peut entendre les Commissaires aux Comptes en vue de
la préparation des travaux du Conseil d’Administration et
du Comité d’Audit ;

e il préside et anime le Comité Stratégie et Développement
Durable ;

e il réunit les membres du Conseil hors la présence des
administrateurs appartenant & la Direction Générale ou
ayant un lien hiérarchique avec elle ; ces réunions sont
notamment I'occasion de débattre des performances et
des rémunérations des dirigeants mandataires sociaux
exécutifs ; et

e ilrend compte au Conseil de |I'exécution de sa mission.
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2.2. COMPOSITION DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION
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¢ Indépendance au sens des criteres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration @ Membre du Comité P Président du Comité

* Nombre de mandats (hors L’Oréal) exercés dans des sociétés cotées, y com)pris éfrangéres, conformément aux dispositions de I’article 19 du Code AFEP-MEDEF
(c’est-a-dire a I'exception des mandats exercés dans les filiales et participarions, détenues seules ou de concert, par un dirigeant mandataire social exécutif
de sociétés dont I’activité principale est d’acquérir et de gérer de telles participations).

** M. Paul Bulcke a été administrateur de L'Oréal de 2012 & juin 2014 et depuis 2017.
*** Hors administrateurs représentant les salariés.
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2.2.1. Les principes directeurs

2.2.1.1. Equilibre de la composition
du Conseil d’Administration

Au 31 décembre 2021, le Conseil d’Administration comprend

16 membres :

e e Président du Conseil, M. Jean-Paul Agon ;

¢ le Directeur Général, M. Nicolas Hieronimus ;

e frois administrateurs issus de la famille Bettencourt Meyers qui
détient 33,30 % du capital @ : Mme Francoise Bettencourt
Meyers (Vice-Présidente du Conseil), M. Jean-Victor Meyers et
M. Nicolas Meyers ;

e deux administrateurs liés & la société Nestlé qui détient
19,30 % du capital @ : M. Paul Bulcke (Vice-Président du
Conseil) et Mme Béatrice Guillaume-Grabisch ;

o sept administrateurs indépendants Mme Sophie Bellon,
M. Patrice Caine, Mme Fabienne Dulac, Mme Belén Garijo,
Mme llham Kadri, Mme Virginie Morgon et M. Alexandre Ricard
qui a rejoint le Consell & I'issue de I’Assemblée générale du
20 avril 2021. Le pourcentage d’administrateurs indépendants
s'éléve 50 % (7 siéges sur 14, hors administrateurs représentant
les salariés) ; et

e deux administrateurs représentant les
Mme Ana Sofia Amaral et M. Georges Liarokapis.

salariés

Un représentant élu du Comité Social et Economique Central
de L'Oréal, M. Thierry Magontier, assiste également aux
réunions du Conseil d’Administration avec voix consultative.

La répartition du capital de L'Oréal au 31 décembre 2021 se
frouve au chapitre 7 « Informations boursiéres Capital
social » du présent document.

2.2.1.2. Politique de diversité appliquée
au Conseil d’Administration :
des administrateurs expérimentés
et complémentaires

Comme chaque année, le Conseil d’Administration s’est
interrogé sur I’équilibre souhaitable de sa composition et celle
de ses Comités, notamment en termes de diversité
(représentation équiliorée des femmes et des hommes, ages,
quadalifications et expériences professionnelles).

Les administrateurs de L'Oréal sont d’origines diverses. lls sont
complémentaires du fait de leurs différentes expériences
professionnelles, de leurs compétences et de leur exposition
a l'infernational.

Le Conseil d’Administration est aftentif au maintien d'une
répartition équiliorée entre des administrateurs ayant une
connaissance historique de |'entreprise et des administrateurs
entrés plus récemment au Conseil.

| TABLEAU DE SYNTHESE DE LA POLITIQUE DE DIVERSITE APPLIQUEE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Polaue f objectis viss

Modalités de mise en ceuvre et résultats
obtenus au cours de I'exercice 2021

Age et ancienneté Recherche d’un équilibre générationnel, au-deld du Les administrateurs ont entre 33 et 68 ans avec une

des administrateurs respect des régles du Réglement Intérieur :

moyenne de 55,3 ans.

e PAs plUS d’'un fiers d’administrateurs de plus de Le Conseil estime que sa composition est

70ans; et

équilibrée, avec des administrateurs ayant une

e en principe, il est admis que tout administrateur connaissance historique de L'Oréal et des
présente sa démission au Conseil avant I'Assemblée administrateurs  entrés  plus récemment dans

Générale qui suit son 73° anniversaire. le Conseil.
Outre I'Gdge des administrateurs, recherche d’une
répartition équilibrée en termes d’ancienneté dans le
Conseil.
Parité Respect de la loi Copé-Zmmermann, qui prévoit Le Conseil estime que le pourcentage de 50 %

Représentation
des femmes et
des hommes

genre dans les Conseils.

autour des 50 % au sein du Conseil.

Equilibre femmes-hommes au sein des Comités.

un minimum de 40 % d’administrateurs d’'un méme d’administratrices

Souhait de maintenir I'équilibre femmes-hommes

répond parfaitement  aux
obligations relatives & une représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein du
Conseil d’ Administration.

Trois Comités sur quatre sont présidés par une
femme (Comité d’Audit, Comité des Nominations
et de la Gouvernance et Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations).

Nationalités Recrutement de profils internationaux :
Profils e recherche d’administrateurs de
internationaux

nationalité  (Belgique,
étrangeére ou de culture infernationale ; et/ou

Le Conseil compte sept nationalités différentes
Espagne, France, Gréce, Maroc,
Portugal, Suisse).

e ayant une expérience a lI'international des marchés La majorité des administrateurs a une carriére

stratégiques pour L'Oréal.

et des responsabilités internationales.
Cing administrateurs sont basés hors de France.

Qualifications
et expériences
professionnelles

des administrateurs.

partagées par tous les administrateurs.

Recherche de complémentarité dans les expériences Le Comité des Nominations et de la Gouvernance

a identifié un ensemble de compétences et

Définition d’un socle de compétences et d'expertises d €xperises, validé par le Conseil.

(voir ci-apres)

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs

de développement de L'Oréal.

(1) Au 31 décembre 2021.
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| SITUATION AU 31 DECEMBRE 2021

REPARTITION PAR AGE ANCIENNETE DANS LE MANDAT * REPARTITION HOMMES / FEMMES *
o o 12,5%
1] B
'R'wa - 12 ans et plus ° e e
De 61 & 70 ans e 50 %
lnllillin'l Hommes
De 4a12ans
De 51 & 60 ans
6% « s
& 5 37,5% —
w De 41 a 50 ans w 'nl w N Femmes
lnxfnl Inl De 1d4ans
Moins de 40 ans
*  Hors administrateurs représentant les salariés.
| QUALIFICATIONS ET EXPERIENCES PROFESSIONNELLES DES ADMINISTRATEURS
Socle de compétences et expertises partagées
Tous les administrateurs de L'Oréal apportent au Conseil d’Administration :
e Qualité de jugement e Sens de I'innovation et dimension entrepreneuriale
e Ethique e Ouverture infernationale
e Souci de l'intérét de I'entreprise e Expérience du fonctionnement des instances de

e Vision stratégique gouvernance

Compétences en lien avec la stratégie et les objectifs de développement de L’Oréal

Les administrateurs de L'Oréal sont complémentaires du fait de leurs différentes expériences professionnelles et de leurs
engagements. Leurs compétences et expertises personnelles recouvrent les domaines figurant dans le graphique ci-dessous.

8
RH 14 mm Connaissance de I'industrie
Relations sociales cosmétique et de L'Oréal
RSE
o . 1 Expérience de Direction

Expertise industrielle Générale d’entreprises
Recherghe 8 ADMINISTRATEURS internationales
Innovation

o Connaissance

s Digital . du consommateur

Nouvelles tfechnologies 10

e-commerce 10
Retail mm Expertise financiére

11

Dotés d’expertises complémentaires, libres de jugement, les administrateurs s assurent collégialement que les mesures adoptées
concourent & la mise en ceuvre de la stratégie de L'Oréal.
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| SELECTION DES NOUVEAUX ADMINISTRATEURS

La procédure de sélection des administrateurs est décrite a
I'article 5.3.1. du Reglement Intérieur du Conseil d’ Administration
qui est reproduit intégralement au paragraphe 2.3.5. du présent
document. En 2021, cette procédure a été appliquée au
recrutement de M. Alexandre Ricard.

Le Conseil a par dcilleurs considéré comme essentielle la
participation du Directeur Général, M. Nicolas Hieronimus, en
qualité d’administrateur aux débats du Conseil d’ Administration.

Processus de sélection des nouveaux administrateurs indépendants nommés par ’Assemblée Générale des actionnaires

Profil Candidatures
[ J {
Définition du profil recherché e Sélection d'un cabinet

par le Comité des de recrutement.

Nominations et de
la Gouvernance (CNG)
au regard :

e des compétences et
expériences recherchées

Echanges et réflexion
au sein du CNG.

Etablissement d’une liste

de candidats/es

Sélection Désignation

o [ J

e Discussion autour o Arrété parle Conseil
des profils proposés : du projet de

adéquation avec les
besoins identifiés,
vérification des régles
du Code AFEP-MEDEF
(cumul des mandats,

résolution relatif & la
nomination du nouvel
administrateur &
I’Assemblée Générale
des actionnaires.

& soumettre aux
membres du CNG.

pour favoriser la
complémentarité
des administrateurs ;
e des qualités
professionnelles et
personnelles
recherchées ; et

e de la parité femmes/
hommes.

2.2.1.3. Deux administrateurs représentant
les salariés depuis juillet 2014

Deux administrateurs représentant les salariés sont memlbres
du Conseil d’Administration.

Par leur capacité & appréhender de maniére fine I'entreprise
et ses risques en leur qualité de collaborateurs, les
administrateurs représentant les salariés sont en mesure
d’enrichir les débats du Conseil d’administration au service
d’une gouvernance durable et & long terme de la Société.

Mme Ana Sofia Amaral a été désignée par I'Instance
Européenne de Dialogue Social (Comité d’Entreprise
Européen). Elle exerce les fonctions de Directeur Scientifique
et des Affaires Réglementaires de L'Oréal Portugal. Mme Ana
Sofia Amaral est membre du Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations depuis 2015.

M. Georges Liarokapis a été désigné par la CFE-CGC,
organisation syndicale la plus représentative au sein de
L'Oréal pour la France. Il exerce les fonctions de Coordinateur
de la Responsabilité Sociétale et Environnementale de L'Oréal
pour la zone Europe. M. Georges Liarokapis est membre du
Comité d’Audit depuis 2015.

lls ont fous deux été désignés en 2014 puis en 2018 pour un
second mandat de quatre ans. Leur mandat arrive &
échéance a l'issue de I’Assemblée Générale du 21 avril 2022.

Deux nouveaux administrateurs représentant les salariés ont
été désignés par les instances compétentes :

M. Thierry Homel a été désigné administrateur représentant les
salariés par la CFE-CGC. Il exerce les fonctions de Responsable
du Développement Régional au sein de la Division des
Produits Professionnels France.
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indépendance).

e Rencontre individuelle
avec le Président du
Consell et chague
membre du CNG.

e Echange en réunion
du Comité en vue d'une
recommandation
au Conseil.

M. Benny de Vlieger a été désigné administrateur représentant
les salariés par I'lnstance Européenne de Dialogue Social.
Il exerce les fonctions de Représentant pour la Division Produits
Grand Public en Belgique.

Leur mandat d‘une durée de 4 ans prend effet a l'issue de
I’Assemblée Générale du 21 avril 2022.

Dés leur prise de mandat, les administrateurs représentant les
salariés bénéficient, comme tous les administrateurs de
L’Oréal, d’'un accompagnement sous la forme de rencontres
dédiées avec notamment le Président du Conseil, le Directeur
Général, la Présidente du Comité des Nominations et de la
Gouvernance et le Secrétaire du Conseil.

Les administrateurs représentant les salariés de L'Oréal se
voient par ailleurs proposer un programme individualisé pour
compléter leur connaissance de |'entreprise, appréhender
les nouvelles missions induites par I'exercice d'un mandat
d’administrateur, préparer I'intégration d’un Comité spécialisé
du Conseil.

Tout au long de leur mandat, les administrateurs représentant
les salariés bénéficient d'un droit & une formation adaptée a
I’exercice du mandat. Le Conseil d’administration a adopté
une approche personnalisée de ce droit & la formation.
Les besoins de chaque administrateur représentant les salariés
sont identifiés chaque année avec Ilui pour bdatir un plan
de formation décidé par le Conseil de décembre sur
recommandatfion du Comité des Nominations et de la
Gouvernance.

Les administrateurs représentant les salariés percoivent une
rémunération au fitre de leur mandat selon les mémes regles
de répartition que les autres administrateurs. Les éléments de
leur rémunération en qualité de salarié ne font pas I'objet
d’une publication.



2.2.1.4. Des administrateurs indépendants

Tous les administrateurs de L’Oréal sont libres
de jugement

L"équilibre des pouvoirs au sein du Conseil d’Administration est
assuré avec une définition et un partage trés précis des
fonctions de chacun.

Tous les administrateurs disposent d‘une information
permanente et de moyens adaptés & |'exercice de leur
mission. Tous ont un devoir de vigilance et participent, en
toute indépendance, aux fravaux et décisions du Conseil
d’Administration et, le cas &chéant, de ses Comités d’Etudes.

Tous sont soumis au respect des régles en vigueur en matiére
de conflits d’intéréts.

Les administrateurs qualifiés d’indépendants
au regard des critéres définis
par le Code AFEP-MEDEF

Un membre du Conseil d’Administration est indépendant
lorsqu’il n“entretient aucune relation de quelque nature que
ce soit avec la Société, son Groupe ou sa Direction, qui puisse
compromettre I’'exercice de sa liberté de jugement.
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Dans cet esprit, les criteres qui guident le Consell
d’Administration pour qualifier un membre d’indépendant
sont les critéres suivants, spécifiés par le Code AFEP-MEDEF :

e ne pas éfre, ou ne pas avoir été au cours des cing années
précédentes, salarié ou dirigeant mandataire social
exécutif de la Société, salarié, dirigeant mandataire social
exécutif ou administrateur d’une société que la Société
consolide, salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou
administrateur de la société méere de la Société ou d'une
société consolidée par cette société mére ;

e ne pas éfre dirigeant mandataire social exécutif d'une
société dans laquelle la Société détient directement ou
indirectement un mandat d’administrateur ou dans laquelle
un salarié désigné en tant que tel ou un dirigeant
mandataire social exécutif de la Société (actuel ou I'ayant
été depuis moins de cing ans) détient un mandat
d’administrateur ;

e ne pas étre client, fournisseur, banquier d’affaires, banquier
de financement, conseil, significatif de la Société ou de son
Groupe, ou pour lequel la Société ou son Groupe
représente une part significative de I'activité ;

e ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire
social ;

e ne pas avoir été Commissaire aux comptes au cours des
cing années précédentes ; et

e ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de
douze ans.

Lors de sa séance du 9 février 2022, le Conseil d’Administration a examiné au cas par cas la situation de chacun des membres
concernés au regard des critéres d'indépendance énoncés dans le Code AFEP-MEDEF.

Ne pas étre salarié Absence Ne pas étre Ne pas étre

ou dirigeant Absence de relation Commissaire  administrateur

mandataire de mandats d’affaires Absence de aux depuis plus Qualification

social exécutif croisés significative lien familial comptes de 12 ans retenue
Mme Sophie Bellon Ooui Ooui oui Ooui oui oui Indépendant
M. Patrice Caine oui oui Ooui oui oui oui Indépendant
Mme Fabienne Dulac  oui oui Ooui oui oui oui Indépendant
Mme Belén Garijo oui oui oui oui oui oui Indépendant
Mme lIham Kadri oui oui Ooui oui oui oui Indépendant
Mme Virginie Morgon  oui oui oui oui oui oui Indépendant
M. Alexandre Ricard oui oui oui oui oui oui Indépendant

Le Conseil d’Administration, sur la base des travaux menés par le Comité des Nominations et de la Gouvernance, a analysé le
9 février 2022 et comme chague année, les flux financiers intervenus au cours de I'exercice 2021 entre L'Oréal et les sociétés
dans lesquelles les administrateurs qualifiés d’indépendants détiennent aussi un mandat ou exercent des fonctions. S’agissant
du caractere significatif de la relation d’affaires, et conformément aux recommandations de I'AMF, le Conseil
d’Administration a procédé & une analyse quantitative et qualitative en adoptant une approche large et multicritére (durée
et continuité, importance de la relation d’affaires pour L'Oréal et I'administrateur et organisation de la relation). Suite & cette
analyse, le Conseil d’Administration a conclu & I’'absence de relations d’affaires significatives.

En résumé, au 31 décembre 2021, 7 membres du Conseil
d’Administration sur 14 (hors administrateurs représentant les
salariés) sont qudlifiés d’indépendants (soit 50 % du Conseil
d’Administration) :

o Mme Sophie Bellon ;

e M. Patrice Caine ;

e Mme Fabienne Dulac ;

¢ Mme Belén Garijo ;

e Mme Ilham Kadri ;

o Mme Virginie Morgon ; et

M. Alexandre Ricard.

(1) Au 31 décembre 2021.

I est précisé que ne sont pas considérés comme
indépendants : M. Jean-Paul Agon (ancien dirigeant
mandataire social exécutif depuis moins de cing ans et
administrateur depuis 2006) ; M. Nicolas Hieronimus (dirigeant
mandataire social exécutif) ; Mme Francgoise Bettencourt
Meyers, MM. Jean-Victor Meyers et Nicolas Meyers (la famille
Bettencourt Meyers détenant 33,30 % du capital ) ; M. Paul
Bulcke et Mme Béatrice Guillaume-Grabisch (Nestlé détenant
19,30 % du capital M),
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2.2.1.5. Des administrateurs responsables

Dans le cadre de la loi et des droits et obligations des
administrateurs définis dans le Réglement Intérieur du Conseil
d’Administration de L'Oréal, et conformément au Code AFEP-
MEDEF, les administrateurs sont soumis au respect des régles
en vigueur en matiére de situation de conflits d’intéréts et de
déontologie boursiere deés leur nomination en qualité
d’administrateur et tout au long de I'exercice de leur mandat.

Sélection d’administrateurs responsables

La nomination des administrateurs, soumise au vote de
I’Assemblée Générale, fait I'objet d’un processus de sélection
tfransparent qui vise a définir le profil des administrateurs dont
la Société peut avoir besoin notamment en termes de
compétences, qualifications et expériences attendues pour
compléter celles des administrateurs déja présents, mais
également en termes de disponibilité, de cumul des mandats
et d'indépendance (voir le paragraphe 2.2.1.2. « Politique de
diversité appliquée au Conseill d’Administration : des
administrateurs expérimentés et complémentaires » du présent
document). Grédce a ce fravail de sélection du Comité des
Nominations et de Ila Gouvernance et du Consell
d’Administration, I'Assemblée Générale peut nommer des
administrateurs responsables en mesure d’exercer leur fotale
liberté de jugement. Cette liberté de jugement permet aux
administrateurs de participer, en toute indépendance, aux
fravaux puis aux décisions collégiales du Conseil ainsi qu’aux
activités des Comités. Une attention particuliére est accordée
aux mandats exercés dans d’autres sociétés ; I’administrateur
doit consacrer & ses fonctions le femps et ['aftention
nécessaires et limiter le nombre de ses mandats de maniére a
étre disponible (voir le paragraphe 3.3. « Obligation de
diligence et d’information » du Réglement Intérieur du Conseil
d’administration, reproduit intégralement au paragraphe
2.3.5. du présent document).

Lors de son entrée au Conseil d’Administration, chague
administrateur recoit notamment un exemplaire du Réglement
Intérieur du Conseil et des Statufs de L'Oréal, le Code de
Déontfologie Boursiére, la Charte Ethique, etc. Ces codes
adoptés par la Société servent notamment de référence aux
administrateurs dans la mesure du niveau d’exigence attendu
par L'Oréal en la matiére. Les administrateurs bénéficient
également, dés leur prise de mandat,  d'un
accompagnement sous la forme de rencontres dédiées avec
notamment le Président du Conseil, le Directeur Général, le
Secrétaire du Conseil et le Président du Comité des
Nominations et de la Gouvernance.

Les membres du Conseil d’Administration disposent de
I’'objectivité nécessaire pour porter un jugement indépendant
sur la conduite des affaires de la Société. L'équilibre des
pouvoirs mis en place au sein du Conseil permet & ses
membres d’exercer un jugement indépendant avec la
présence :
e du Directeur Général membre du Conseil d’Administration
en mesure d’enrichir directement les travaux, les débats et
in fine les décisions du Conseil ;

e du Président du Conseil qui prend le soin de développer
une relation réguliére et de confiance entre le Conseil et la
Direction Générale compte fenu notamment de son
expertise des sujets de gouvernance et de la qualité des
échanges avec le Directeur Général fondés sur une relation
de confiance établie entre eux depuis de nombreuses
années ;

e d’administrateurs issus des grands actionnaires
particulierement soucieux de l'intérét & long terme de la
Société ;
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e de sept administrateurs indépendants disposant d’une
expérience au plus haut niveau comme dirigeant d’un
grand groupe international, d’une indépendance d’esprit,
d’un recul et d'une liberté de parole leur permettant & la
fois de challenger et de soutenir la Direction Générale dans
la définition de la stratégie du Groupe ; et

e de deux administrateurs représentant les salariés qui
disposent d’une grande connaissance de |'entreprise (voir
le paragraphe 2.2.1.3. « Deux administrateurs représentant
les salariés depuis juillet 2014 » du présent document).

Exercice responsable du mandat social

Afin de maintenir un haut niveau d’exigence, le Consell
d’Administration, sur la base notamment des fravaux du
Comité des Nominations et de la Gouvernance, s’assure que
tout au long de leur mandat les administrateurs sont en
mesure d’agir dans I'intérét social, avec foute la diligence et
le soin requis, et dans le respect d'une stricte obligation de
confidentialité et de loyauté.

Les administrateurs sont tenus d’informer le Conseil des
mandats exercés dans d’aufres sociétés, y compris leur
participation aux Comités des Conseils de ces sociétés
francaises ou étrangeéres. lls ont I'obligation de faire part au
Conseil de foute situation de conflit d’intéréts, méme
potentiel, et doivent s’abstenir de participer aux débats et aux
délibérations correspondantes.

Par ailleurs, chaque administrateur établit annuellement une
déclaration portant sur les conflits d’intéréts potentiels entre
ses devoirs a I'égard de L'Oréal et ses intéréts privés ou
professionnels, notamment au regard de ses autres mandats
et fonctions. Sur la base de ces déclarations, le Conseil
d’Administration n’a identifié aucun conflit d‘intéréts & la date
de leur établissement au sens du Réglement européen
délégué n° 2019/980 complétant le Reglement n° 2017/1129
dit « Prospectus 3 ».

A partir de cette déclaration annuelle, toutes les informations
pertinentes sur les administrateurs (leurs qualifications, leur
participation au capital de la Société, leur appartenance au
conseil d’administration d’autres sociétés, ou les postes de
direction qu’ils occupent dans d’autres sociétés, et le fait qu’ils
soient considérés comme indépendants par la Société) sont
rendues publiques. Il est également rendu compte de
I"assiduité individuelle des administrateurs lors des réunions du
Conseil d’Administration et des Comités dont ils sont membres.

Le Comité des Nominations et de la Gouvernance procéde &
I’'examen annuel du tableau de synthése établi par la Société
des flux financiers intervenus au cours de |'exercice entre
L'Oréal et les personnes intéressées au sens de la
réglementation afin d’en rendre compte au Consell
d’Administration dans le cadre de la Procédure d’évaluation
réguliere des conventions courantes conclues & des
conditions normales en application de I'article L. 22-10-12 du
Code de commerce. En cas de doute sur la qualification
d’une convention, la vérification du respect du caractére
courant et des conditions normales est effectuée par le
Comité aofin, le cas échéant, que le Conseil d’Administration
mette en ceuvre la procédure des conventions réglementées.
Dans cette hypothése, les personnes directement ou
indirectement intéressées & cette convention ne participent
pas a son évaluation. Conformément au Code AFEP-MEDEF et
aux recommandations de I'’AMF, le Conseil d’Administration,
sur la base des fravaux menés par le Comité des Nominations
et de la Gouvernance, analyse également chaque année
I"éventuelle relation d’affaires entre L'Oréal et les sociétés
dans lesquelles les administrateurs qualifiés d’indépendants



détiennent un mandat ou exercent des fonctions, afin de
s‘assurer qu‘elle n‘a pas un caractere significatif (voir le
paragraphe 2.2.1.4. « Des administrateurs indépendants » du
présent document).

Les informations ci-aprés et visées a I'annexe 1 du Reglement
européen délégué n° 2019/980 contiennent des précisions
complémentaires.

Informations relatives aux mandataires sociaux
visées a ’annexe 1 du Reglement européen
délégué n° 2019/980

Liens familiaux existants entre les mandataires sociaux
(article 12.1 de ’annexe)

Mme Francoise Bettencourt Meyers est la mére de MM. Jean-Victor
Meyers et Nicolas Meyers.

Absence de condamnation ou d’incrimination
des mandataires sociaux (article 12.1 de ’annexe)

Les mandataires sociaux n‘ont pas, d la connaissance de la
Société, fait I'objet au cours des cing derniéres années de
condamnation pour fraude, de faillite, mise sous séquestre ou
liquidation, d’incrimination ou de sanction publique officielle
prononcée par des autorités statutaires ou réglementaires
(y compiris les organismes professionnels désignés), de décision
d’un tribunal les empéchant d’agir en qualité de membre
d’un organe d’administration, de direction ou de surveillance
ou d’intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires
d’un émetteur.

Conflits d’intéréts potentiels entre les devoirs
des mandataires sociaux, a I’égard de L’Oréal,
et leurs intéréts privés et/ou d’autres devoirs
(articles 12.2 et 16.3 de ’annexe)

Le mode d’organisation et de fonctionnement adopté par le
Conseil d’Administration lui permettrait, le cas échéant, de
prévenir un éventuel exercice abusif de leurs droits par un ou
plusieurs actionnaires qui viendraient & contréler la Société,
notamment du fait de la présence de sept administrateurs
indépendants au sein du Conseil d’Administration.

Concernant tout arrangement ou accord conclu avec les
principaux actionnaires, des clients, des fournisseurs ou autres,
en vertu duguel un administrateur a été sélectionné en tant
que membre du Conseil d’Administration, un accord entre la
famille Bettencourt Meyers et Nestlé S.A. échu le 21 mars 2018
portait notamment sur I'engagement de vote réciproque en
faveur de la désignation en qualité d’administrateurs de trois
memibres proposés par la famille Bettencourt Meyers et de
deux membres proposés par Nestlé (voir également
paragraphe 7.3.5. « Accord d’actionnaires portant sur les titres
composant le capital de la Société » du présent document).

La Société a été informée de la participation pour 100 actions
de son Président, M. Jean-Paul Agon, aux engagements
collectifs de conservation conclus le 16 décembre 2016 par la
société Téthys SAS et les membres de Ila famile
Bettencourt Meyers dans le cadre de la loi Dutreil. Le Comité
des Nominations et de la Gouvernance du 6 décembre 2016
a examiné ce dispositif préalablement & la conclusion de
I'engagement et a considéré qu’il n’était pas contestable au
regard de l'intérét social ni de nature & engendrer des
conséguences sur la gouvernance de la Société, et il en a
informé le Conseil d’Administration.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Informations sur les contrats de services
liant les membres des organes d’administration
(article 12.2 de ’annexe)

Les mandataires sociaux ne sont liés ni & L'Oréal ni & I'une de
ses filiales par un contfrat de services prévoyant |'octroi
d’avantages au terme d’un tel contrat.

Déontologie boursiéere

Le Conseil a pris connaissance des régles a appliquer en
matiére de prévention des manquements d'initiés,
notfamment celles issues du Reglement européen Abus de
Marché n° 596/2014 entré en application le 3 juillet 2016 et
des recommandations de I’Autorité des Marchés Financiers
(AMF), en particulier concernant les périodes pendant
lesquelles il est interdit de réaliser des opérations sur le titre.
Il a modifié en conséquence son Reglement Intérieur.

Sur la base des textes de loi, réglements et recommandations
de place, le Code de Déontologie Boursiere de L'Oréal
rappelle qu’une information privilégiée ne doit étre fransmise
et utilisée qu’a des fins professionnelles.

Une information priviégiée est une information non publique,
précise, qui, si elle était rendue publique, pourrait avoir une
influence sensible sur le cours de I'action. Cette information
privilegiée peut étre, notamment, de trois sortes : stratégique,
liée & la définition et & la mise en ceuvre de la politique de
développement du Groupe ; récurrente, liée au calendrier
annuel de production et de publication des comptes annuels
et intermédiaires, des communications régulieres, ou des
réunions périodiques consacrées a |'information financiére ;
ponctuelle, liée & un programme, G un projet ou & une
opération financiere donnée.

Le Code de Déontologie Boursiére rappelle I'interdiction pour
le détenteur d'une information privilégiée de réaliser ou de
faire réaliser des opérations financiéres sur les titfres L'Oréal en
Bourse et souligne que les fautes en la matiére sont passibles
de sanctions pénales. Dans le Reéglement Intérieur du Consell, il
est demandé tout spécialement a I’administrateur de ne pas
effectuer d’opérations sur les titres L'Oréal précisément
pendant certaines périodes et lorsqu’il dispose d’informations
privilégiées.

Enfin, les administrateurs communiquent & I'AMF chaque
transaction réalisée par eux ou par les personnes qui leur sont
étroitement liées sur les titres L'Oréal. Cette obligation leur est
périodiguement rappelée par la Société (voir paragraphe 2.6.
« Etat récapitulatif des opérations réalisées en 2021 sur les
actions L'Oréal par les mandataires sociaux » du présent
document).
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2.2.2. Liste des mandats et fonctions des mandataires sociaux exercés
au 31 décembre 2021

Jean-Paul
Agon

PRESIDENT
DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

65 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2022

Président du Comité
Stratégie et
Développement
Durable

Nicolas
Hieronimus

DIRECTEUR GENERAL

57 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2025

Jean-Paul Agon est entré dans le Groupe L'Oréal en 1978. Aprés une carriére internationale comme Directeur Général
Produits Grand Public en Gréce, de L'Oréal Paris en France, Directeur International de Biotherm, Directeur Général de
L'Oréal Allemagne, Directeur Général de la zone Asie, Président et CEO de L'Oréal USA, Jean-Paul Agon a été nommé
Directeur Général Adjoint de L'Oréal en 2005, Directeur Général en avril 2006 puis Président-Directeur Général en
2011. Depuis le 1" mai 2021, Jean-Paul Agon exerce la fonction de Président du Conseil d’Administration sans assumer
la Direction Générale. Jean-Paul Agon est administrateur de L'Oréal depuis 2006. Jean-Paul Agon est Président de la
Fondation d’Entreprise L'Oréal et administrateur d’Air Liquide.

o Adresse professionnelle : L'Oréal - 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex
e Détient 1 268 000 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Société francaise

Air Liquide S.A. * Administrateur

Autres

Fondation d’Entreprise L'Oréal

Raisesherpas

Association Frangaise des Entreprises Privées (AFEP)
Institut Francais des Relations Internationales (IFRI)
Fondation HEC

Société des Amis du Musée d'Art Moderne de Paris

Président du Conseil d’Administration
Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Président

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT

Société francaise

L'Oréal Président-Directeur Général 2021
Autre
Fonds L’Oréal pour les Femmes Président du Conseil d’Administration 2021

*

Société cotée.

Entré dans le Groupe L'Oréal en 1987, Nicolas Hieronimus est nommé Directeur Marketing des Laboratoires Garnier
en 1993. Aprés une carriere internationale comme Directeur de la Division Garnier Maybelline au Royaume-Uni,
Directeur Général France puis International de L'Oréal Paris, Directeur Général de L'Oréal Mexique, Nicolas Hieronimus
est nommé Directeur Général de la Division des Produits Professionnels et rejoint le Comité Exécutif en 2008. En 2011,
il est nommé Directeur Général de L'Oréal Luxe, fonction qu’il a assurée jusqu’d fin 2018. En 2013, Nicolas Hieronimus
devient Directeur Général des Divisions Sélectives (Luxe, Cosmétique Active, Produits Professionnels). Il est nommé
Directeur Général Adjoint, en charge des Divisions en mai 2017. Nicolas Hieronimus est Directeur Général de L'Oréal
depuis le 1" mai 2021. Il est administrateur de L'Oréal depuis avril 2021.

o Adresse professionnelle : L'Oréal - 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex
e Détient 202 428 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Autres

Fonds L’Oréal pour les Femmes
Fondation d’Entreprise L'Oréal

Président du Conseil d’Administration
Administrateur

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

ECHEANCE DU MANDAT
Société francaise

L"Oréal Produits de Luxe International Gérant 2019
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Francoise
Bettencourt
Meyers

VICE-PRESIDENTE
68 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2025

Membre du Comité :

e Stratégie et
Développement
Durable,

e Nominations et
Gouvernance,

® Ressources
Humaines et
Rémunérations

Paul Bulcke

VICE-PRESIDENT

67 ans

Nationalité belge
et suisse

Echéance du
mandat : 2025

Membre du Comité :

e Stratégie et
Développement
Durable,

e Nominations et
Gouvernance,

® Ressources
Humaines et
Rémunérations

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition du Conseil d’Administration

Fille de Liliane Bettencourt, elle-méme fille du fondateur de L'Oréal, Eugéne Schueller, Frangoise Bettencourt Meyers
est Présidente de la société holding familiale Téthys depuis le 31 janvier 2012, Présidente du Conseil de Surveillance de
la filiale d’investissement Téthys Invest, Présidente de la Fondation Bettencourt Schueller et Présidente d’Honneur de la
Fondation Pour I’ Audition.

Administrateur de L'Oréal depuis 1997, Frangoise Bettencourt Meyers est Vice-Présidente du Conseil d’Administration
depuis 2020.

o Adresse professionnelle : Téthys - 27-29, rue des Poissonniers - 92200 Neuilly-sur-Seine
e Détient 33 182 455 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises
Téthys SAS

Présidente
Présidente du Conseil de Surveillance
Présidente du Conseil de Surveillance
Présidente

Téthys Invest SAS
Financiére I’Arcouest SAS

Autres
Fondation Bettencourt Schueller
Fondation Pour I’ Audition

Présidente du Conseil d’Administration
Présidente d’"Honneur et memibre du Conseil d’Administration

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

ECHEANCE DU MANDAT

Société francaise

Société Immobiliére Sebor SAS Présidente 2020

Aprés avoir poursuivi une carriére internationale au plus haut niveau au sein du groupe Nestlé avec notamment
différentes responsabilités en Europe et en Amérique Latine, Paul Bulcke est nommé Directeur Général de Nestlé S.A.
en 2004 en charge de la zone Amériques, avant de devenir Administrateur délégué de Nestlé S.A. de 2008 & 2016.

Paul Bulcke est Président du Conseil d’Administration de Nestlé depuis 2017. Paul Bulcke a été administrateur de
L'Oréal de 2012 & juin 2014 et depuis 2017. Il est également administrateur de Roche Holding en Suisse.

o Adresse professionnelle : Nestlé - Avenue Nestlé, 55 - CH 1800 Vevey - Suisse
e Détient 3 000 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’OREAL
Nestlé S.A. (Suisse) *
AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Président du Conseil d’Administration

Société étrangere

Roche Holding Ltd (Suisse) * Membre du Conseil d’Administration

Autres

2030 Water Resources Group (WRG) Co-Président
Conseil international de JP Morgan Membre
Fondation Avenir Suisse (Suisse) Membre du Conseil
Forum économique mondial (WEF) Membre Community of Chairpersons

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

ECHEANCE DU MANDAT

Sociétés étrangéres

Nestlé Health Science S.A. & Lutry (Suisse) Membre du Strategic Advisory Board 2017
Nestlé Skin Health S.A. (Suisse) Membre du Strategic Advisory Board 2017
Autres

Table Ronde des Industriels Européens (ERT) Membre 2021
(Belgique)

Consumer Goods Forum Membre du Conseil d’ Administration et 2017

membre du Governance Committee

*

Sociétés cotées
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Ana Sofia
Amaral
56 ans
Nationalité portugaise

Echéance du
mandat : 2022

Membre du Comité
des Ressources
Humaines et des
Rémunérations

Sophie Bellon

60 ans
Nationalité frangaise

Echéance du
mandat : 2023

Présidente du Comité
des Nominations
etdela
Gouvernance

Présidente du Comité
des Ressources
Humaines et des
Rémunérations

Memlbre du Comité
d’Audit

Directeur Scientifique et des Affaires Réglementaires de L'Oréal Portugal, Ana Sofia Amaral a été désignée par
I'lnstance Européenne de Dialogue Social de L'Oréal (Comité d’Entreprise Européen) comme administrateur
représentant les salariés en 2014, puis son mandat a été renouvelé en 2018 pour une période de quatre ans.

o Adresse professionnelle : Rua Dr Anténio Loureiro Borges, Edificio 7 - Arquiparque - Miraflores - 2796-959 Linda A
Velha - Portugal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Société étrangére

EMBOPAR Embalagens de Portugal SGPS S.A. Représentant permanent de L' Oréal Portugal
(Portugal) au Conseil d’Administration
Membre de la Commission des Rémunérations

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT
Société étrangére
Sociedade Ponto Verde (Portugal) Administrateur 2020

Membre de la Commission
des Rémunérations

Présidente du Conseil d’Administration et Directrice générale de Sodexo. Aprés une carriére aux Etats-Unis dans
la finance, Sophie Bellon rejoint Sodexo en 1994 ou elle occupe différentes responsabilités, notamment la Direction
du pdle Entreprises France et la Direction de la Stratégie Recherche Développement Innovation.

Sophie Bellon est administrateur de L'Oréal depuis 2015.

o Adresse professionnelle : Sodexo - 255, quai de la Bataille-de-Stalingrad - 92130 Issy-Les-Moulineaux
e Détient 1 043 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’'OREAL

Sodexo * Présidente du Conseil d’Administration et Directrice Générale
AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises

Bellon S.A. ° Membre du Directoire
PB Holding SAS ® Présidente

Autres

Association Frangaise des Entreprises Privées (AFEP)  Membre du Conseil d’Administration

Association Nationale des Sociétés par Actions Membre du Conseil d’Administration

(ANSA)

Comité France Chine (CPC) Membre du Conseil d’Administration

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT
Autres

United Way Alliance (UWA) Membre du Conseil d'Administration 2021
Fondation Pierre Bellon Membre Fondateur 2018
SWIFT (Sodexo Women'’s International Forum Co-Chair 2018
For Talent)

*

Société cotée.
§  Société du groupe Sodexo.
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Patrice
Caine

51 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2022

Membre du Comité :

e Straftégie et
Développement
Durable

e Nominations et
Gouvernance

Fabienne
Dulac

54 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2023
Membre du Comité :
e d'Audit
® Ressources

Humaines et
Rémunérations

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition du Conseil d’Administration

Président-Directeur Général du groupe Thales depuis décembre 2014 aprés avoir occupé des postes de direction dans
différentes unités (Aéronautique et Navale, Communication, Navigation et Identification, Air Systems, Produits de
Radiocommunications, Réseau et Systémes d’Infrastructure et Systémes de Protection) de 2002 & 2013.

Patrice Caine est administrateur de L’Oréal depuis 2018.

o Adresse professionnelle : Thales - Tour Carpe Diem - 31, place des Corolles - 92098 Paris-La Défense Cedex
e Détient 1 000 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’OREAL
Thales *

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Président-Directeur Général

Société frangaise

Naval Group (ex-DCNS) Administrateur

Autres

Association Nationale de la Recherche
et de la Technologie (ANRT)

Président

France Industrie (le Cercle de I'Industrie
et le Groupe des Fédérations Industrielles)

Vice-Président et administrateur

Groupement des Industries Francaises Vice-Président

Aéronautiques et Spatiales (GIFAS)
MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

Néant

*

Société cotée.

Présidente Directrice Générale d’Orange France et Directrice Générale Adjointe du groupe Orange, qu’elle rejoint
en 1997. Elle y occupe différentes fonctions dans le marketing, le business développement, la communication et le
digital. Elle rejoint le Comité Exécutif du groupe Orange en 2015 en tant que Directrice Exécutive d’Orange France.
Elle est également administrateur de Willa (incubateur au service de I'entrepreneuriat féminin).

Fabienne Dulac est administrateur de L'Oréal depuis 2019.

o Adresse professionnelle : Orange - 1, avenue Nelson-Mandela - 94745 Arcueil Cedex
e Détient 500 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’'OREAL

Orange *

Directrice Générale Adjointe
CEO Crange France

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises
Orange France © Présidente-Directrice Générale

Francaise des Jeux * Administrateur

Autre
Willa Membre du Conseil d’Administration

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT

Société francaise

Orange Bank Membre du Conseil d’Administration 2020

*

Société cotée.

©  Société du groupe Orange.
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Belén
Garijo

61 ans
Nationalité espagnole

Echéance du
mandat : 2022

Membre du Comité
des Ressources
Humaines et des
Rémunérations

Béatrice
Guillaume-
Grabisch

57 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2024

Membre du
Comité d’Audit

Présidente du Directoire et Directrice Générale du groupe Merck depuis le 1°" mai 2021, Belén Garijo occupait
précédemment les fonctions de Président-Directeur Général de Merck Healthcare, entité regroupant I’ensemble
des activités pharmaceutiques du groupe Merck.

Belén Garijo est administrateur de L'Oréal depuis 2014. Elle est également administrateur de BBVA (Espagne).

o Adresse professionnelle : Merck KGAA - Frankfurter STR 250 Postcode A1/601 - 64293 Darmstadt - Allemagne
e Détient 1 000 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’OREAL

Merck * (Allemagne) Présidente du Directoire et Directrice
Générale du groupe

AUTRE MANDAT ET FONCTION EN COURS

Société étrangére

BBVA * (Espagne) Administrateur

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT

Société étrangére
Merck Healthcare (Allemagne) Président-Directeur Général 2021

*

Sociétés cotées

Directrice Générale Ressources Humaines et Business Services du groupe Nestlé qu’elle a rejoint en 2013. Elle était
auparavant Directrice Générale de Nestlé Allemagne, aprés une carriere dans différents groupes de biens de
consommation (Colgate-Palmolive, Beiersdorf, Johnson & Johnson, L'Oréal, Coca-Cola).

Béatrice Guillaume-Grabisch est administrateur de L'Oréal depuis 2016.

e Adresse professionnelle : Nestlé - Avenue Nestlé, 55 - CH 1800 Vevey - Suisse
e Détient 1400 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’'OREAL

Nestlé S.A. (Suisse) * Directrice Générale Ressources Humaines et Business Services
AUTRE MANDAT ET FONCTION EN COURS

Autre
GS1 Administrateur

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT

Société étrangére

Nestlé (Allemagne) Directrice Générale 2019
Autre
MarkenVerband/Association des producteurs Membre du Directoire 2019

de marques (Allemagne)

*

Société cotée.
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Ilham
Kadri

53 ans

Nationalité francaise
et marocaine

Echéance du
mandat : 2024

Georges
Liarokapis

59 ans

Nationalité francaise
et grecque

Echéance du
mandat : 2022

Membre du
Comité d’Audit

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition du Conseil d’Administration

Présidente du Comité Exécutif et CEO de Solvay qu’elle rejoint en mars 2019. llham Kadri occupait depuis 2013
les fonctions de Chief Executive Officer et Présidente de la société américaine Diversey, aprés avoir exercé
des responsabilités dans la recherche & développement, la vente, le marketing, la stratégie, la gestion d’activités

et le digital dans des entreprises industrielles de premier plan (Shell, UCB, Dow, Sealed Air, etc.). Elle est également
administratrice d’A.O. Smith Corporation.

llIham Kadri est administrateur de L'Oréal depuis 2020.

o Adresse professionnelle : Solvay - 310, rue de Ransbeek - 1120 Bruxelles - Belgique
e Détient 250 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’OREAL

Solvay (Belgique) * Présidente du Comité Exécutif et CEO

Membre du Conseil d’Administration

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Société étrangére

A.O. Smith Corporation *

Autre

Hopital Universitaire de Bruxelles

Membre du Conseil d’Administration

Administrateur
MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

ECHEANCE DU MANDAT
Société étrangére

Diversey Présidente et CEO 2018

*

Société cotée.

Coordinateur de la Responsabilité Sociétale et Environnementale de L'Oréal pour la zone Europe, Georges Liarokapis
a été désigné par la CFE-CGC comme administrateur représentant les salariés en 2014, puis son mandat a été
renouvelé en 2018 pour une période de quatre ans.

e Adresse professionnelle : 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex

AUTRE MANDAT ET FONCTION EN COURS
Néant

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

Néant
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70

Membre du Conseil de Surveillance de la société holding familiale Téthys depuis janvier 2011 et membre du Conseil
de Surveillance de la filiale d’investissement Téthys Invest.

Jean-Victor Meyers est administrateur de L'Oréal depuis 2012.

o Adresse professionnelle : Téthys - 27-29, rue des Poissonniers - 92200 Neuilly-sur-Seine
e Détient 1 500 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises
Téthys SAS Membre du Conseil de Surveillance
Jean‘ViCtOY Téthys Invest SAS Membre du Conseil de Surveillance
Meyers Exemplaire SAS Président
- :Jns Constantine Capital SAS Président

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

Nationalité francaise

Echéance du Néant
mandat : 2024

Membre du Comité
Stratégie et
Développement
Durable

Membre du Conseil de Surveillance de la société holding familiale Téthys depuis 2011, membre du Conseil de
Surveillance de la filiale d’investissement Téthys Invest depuis 2016, et administrateur de la Fondation Beftencourt
Schueller depuis 2012.

Nicolas Meyers est administrateur de L'Oréal depuis juin 2020.

o Adresse professionnelle : Téthys - 27-29, rue des Poissonniers - 92200 Neuilly-sur-Seine
e Détient 1 500 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises
Nicolas Téthys SAS Membre du Conseil de Surveillance
Meyers Téthys Invest SAS Membre du Conseil de Surveillance
- Lille Capital SAS Président
33 ans
Autre
Nationalité francaise
. Fondation Bettencourt Schueller Membre du Conseil d’Administration
Echéance du » N B a
mandat : 2024 MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

Membre du Néant
Comité d’Audit
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Présidente du Directoire d’Eurazeo ou elle est entrée en 2008, apres seize années chez Lazard, et Présidente d’Eurazeo
North America Inc. (USA). Elle est également Co-Chair du Comité de Paris de Human Rights Watch et Présidente
du Conseil d’Administration du Fonds de dotation Eurazeo. Virginie Morgon est administrateur de L'Oréal depuis 2013.

e Adresse professionnelle : 1, rue Georges Berger - 75017 Paris
e Détient 2 070 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L’OREAL

Eurazeo * £ Présidente du Directoire
AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Virginie Société frangaise
Morgon Eurazeo Investment Manager Présidente du Conseil d'Administration
i Sociétés étrangéres
52 ans Alpine N | USA) & Président
ine Newco Inc. résidente
Nationalité francaise P (USA)
Eurazeo North America Inc. (USA) £ Présidente

Echéance du
mandat : 2025 Moncler SpA (ltalie) * Membre du Conseil d’Administration

Présidente du

Comité d’Audit Autres
Human Rights Watch Co-Chair du Comité de Paris
Fonds de dotation Eurazeo £ Présidente du Conseil d’Administration

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT

Sociétés francaises

Idinvest Partners Présidente du Conseil de 2021
Surveillance
Eurazeo Directeur Général 2018
Asmodee Holding Présidente du Conseil de Surveillance 2018
Eurazeo PME Présidente du Conseil de Surveillance 2018
Grandir (Investissement les Petits Chaperons Rouges)  Memibre du Conseil de Surveillance 2018
CPK Vice-Présidente du Comité 2018
de Surveillance
Vivendi Membre du Conseil de Surveillance 2018
Legendre Holding 43 (Investissesment People Doc) Présidente 2017
Legendre Holding 44 (Investissesment Fintrax) Présidente 2017
Legendre Holding 47 (Investissement Les Petits Présidente 2017

Chaperons Rouges)

Sociétés étrangéres

Moncler SpA (Italie) Vice-Présidente du Conseil 2019
d’Administration

Abasic SL (Espagne) Administrateur 2018

Open Road Parent LLC (USA) Member of the Board of Directors 2018

Trader Interactive LLC (USA) Member of the Board of Directors 2018

*  Société cotée.
£ Filiale ou participation d’Eurazeo (seul ou de concert).
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72

Alexandre
Ricard

49 ans
Nationalité francaise

Echéance du
mandat : 2025

Président-Directeur Général de Pernod Ricard depuis février 2015, Alexandre Ricard rejoint Pernod Ricard en 2003 aprés
sept ans en conseil en stratégie chez Accenture et en fusions et acquisitions chez Morgan Stanley. En 2004, il est nommé
Directeur Administratif et Financier d’Irish Distillers, puis en 2006, Directeur Général de Pernod Ricard Asia Duty Free. Il est
nommé Président-Directeur Général d’Irish Distillers en 2008, et intégre le Comité Exécutif de Pernod Ricard. En 2011,
il rejoint la Direction Générale de Pernod Ricard en tant que Directeur Général Adjoint en charge du Réseau
de Distribution.

Alexandre Ricard est administrateur de L'Oréal depuis avril 2021.

o Adresse professionnelle : Pernod Ricard - 5, cours Paul Ricard - 75008 Paris
e Détient 500 actions L'Oréal

PRINCIPALES FONCTIONS EXERCEES EN DEHORS DE L'OREAL

Pernod Ricard * Président-Directeur Général

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises
Pernod Ricard Europe, Middle East and Africa ™ Membre du Comité de surveillance
Représentant permanent de Pernod Ricard

Martell & Co SA ™® Administrateur
Société Paul Ricard Membre du Directoire
Le Delos Invest | Administrateur
Le Delos Invest Il Administrateur

Sociétés étrangeéres

Suntory Allied Limited (Japon) ™ Président

Geo G. Sandeman Sons & Co. Ltd (Royaume-Uni) ®  Administrateur

Havana Club International SA (Cuba) ™ Membre du Conseil d’Administration (Junta de Directores)
Bendor SA (Luxembourg) Administrateur

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES ECHEANCE DU MANDAT

Sociétés étrangéres
Havana Club Know-How SARL (Luxembourg) Gérant 2018
Havana Club Holding SA (Luxembourg) Administrateur 2018

*  Société cotée.
PR Société du Groupe Pernod Ricard,
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2.2.3. Evolution des mandats et fonctions des mandataires sociaux

Evolutions en 2021

Nomination de deux nouveaux administrateurs :
M. Nicolas Hieronimus et M. Alexandre Ricard

¢ Nomination en qualité d’administrateur
de M. Nicolas Hieronimus

L'Assemblée Générale du 20 avril 2021 a nommé M. Nicolas
Hieronimus administrateur, pour une durée de quatre ans.

M. Nicolas Hieronimus exerce, sur décision du Conseil
d’Administration tenu & l'issue de I'Assemblée Générale 2021, la
fonction de Directeur Général.

Le Conseil considére en effet comme essentielle la
participation du Directeur Général en qualité d’Administrateur
aux débats du Conseil d’Administration. M. Nicolas
Hieronimus, 57 ans, est entré chez L'Oréal il y a 34 ans et a
effectué toute sa carriére au sein du Groupe dans plusieurs
pays et divisions.

¢ Nomination en qualité d’administrateur de M. Alexandre Ricard

L'Assemblée Générale du 20 avril 2021 a nommé M. Alexandre
Ricard administrateur, pour une durée de quatre ans.

M. Alexandre Ricard est Président-Directeur Général de
Pernod Ricard depuis février 2015. |l apporte au Conseil
d’Administration de L'Oréal son expérience de dirigeant d’une
grande entreprise internationale, sa vision stratégique et son
esprit enfrepreneurial.

Le Consell bénéficie ainsi de sa connaissance du
consommateur et de son expertise marketing et digitale des
marchés du luxe, du fravel retail et de la grande distribution,
en particulier sur les marchés asiatique et américain.

Il apporte également au Conseil sa maitrise des questions
financiéres et de gouvernance.

Renouvellement de trois mandats d’administrateurs :
Mme Francoise Bettencourt Meyers,
M. Paul Bulcke et Mme Virginie Morgon

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de Mme Francoise Bettencourt Meyers

L'Assemblée Générale du 20 avril 2021 a renouvelé le mandat
d’administrateur de Mme Francoise Bettencourt Meyers, pour
une durée de quatre ans.

Mme Frangoise Bettencourt Meyers, fille de Liliane Bettencourt,
elle-méme fille du fondateur de L'Oréal, Eugéne Schueller, est
Présidente de la société holding familiale Téthys depuis le
31 janvier 2012, Présidente du Conseil de Surveillance de la
filiale d’investissement Téthys Invest, Présidente de la
Fondation Bettencourt Schueller et Présidente d’'Honneur de la
Fondation Pour I’ Audition.

Mme Francoise Bettencourt Meyers apporte au Conseil sa
vision stratégique du développement futur de L'Oréal en
prenant en considération I'intérét & long terme de |'entreprise
et de ses actionnaires. Sa connaissance profonde de
I"entreprise et du modéle L'Oréal qui a faconné la réussite du
Groupe au fil des années sont des atouts précieux. Elle est trés
attentive & ce que les enjeux sociaux et environnementaux
soient au cceur des engagements de L'Oréal et veile
également & ce que sa culture et ses valeurs se perpétuent et
se traduisent concrétement tant dans la politique que dans les
pratiques de I'entreprise.

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de M. Paul Builcke

L'Assemblée Générale du 20 avril 2021 a renouvelé le mandat
d’administrateur de M. Paul Bulcke, pour une durée de quatre ans.

M. Paul Bulcke, de nationalité belge et suisse, a poursuivi une
carriere internationale au plus haut niveau au sein du groupe
Nestlé. Aprés avoir occupé différentes responsabilités en
Europe et en Amérique Latine, il est nommé Directeur Général
de Nestlé S.A. en 2004 en charge de la zone Amériques, avant
de devenir Administrateur délégué de Nestlé S.A. de 2008
A& 2016. 1l est Président du Conseil d’Administration de Nestlé
depuis 2017. Il est également administrateur de Roche
Holding Ltd (Suisse).

I apporte au Conseil sa vision stratégique, son approche
multiculturelle, sa connaissance approfondie des consommateurs
sur tous les continents et son goUt pour I'innovation qui sont des
atouts précieux pour développer la stratégie d’Universalisation
de L'Créal. Ses analyses enrichissent les débats du Conseil
et permettent & celui-ci de prendre les bonnes orientations dans
de nombreux domaines.

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de Mme Virginie Morgon

L'Assemblée Générale du 20 avril 2021 a renouvelé le mandat
d’administrateur de Madame Virginie Morgon, pour une durée
de quatre ans.

Mme Virginie Morgon est Présidente du Directoire d’Eurazeo ou
ele est entrée en 2008, aprés seize années chez Lazard,
et Présidente d’Eurazeo North America Inc. (USA). Ele est
également Co-Chairdu Comité de Paris de Human Righfs Watch.

Mme Virginie Morgon apporte au Conseil son expertise
financiére reconnue, associée & une vision dynamique et
entrepreneuriale des affaires. Elle fait bénéficier le Conseil de
son grand intérét pour I'innovation et de I'attention constante
qu’elle porte aux nouvelles tendances de consommation.
Elle contribue activement, notamment en sa qualité de
Présidente du Comité d’'Audit, au développement d’'un
modéle d’affaires durable, fondé a la fois sur I'excellence
économique et I'excellence environnementale et sociétale.
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Evolutions en 2022

Renouvellement de trois mandats d’administrateurs :
M. Jean-Paul Agon, M. Patrice Caine et Mme Belén Garijo

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de M. Jean-Paul Agon

Le mandat d’administrateur de M. Jean-Paul Agon arrivant &
échéance, son renouvellement pour une durée de quatre ans
est soumis a I’Assemblée Générale.

M. Jean-Paul Agon est entré dans le Groupe L'Oréal en 1978
et est administrateur depuis 2006. Il était Président-Directeur
Général de L'Oréal de 2011 a fin avril 2021.

Le Conseill d’Administrafion a nommé M. Jean-Paul Agon
Président du Conseil & compter du 1" mai 2021,

M. Jean-Paul Agon est également Président de la Fondation
L'Oréal.

Le Conseil d’Administration pourra compter sur son
engagement, son expérience et sa compétence, ainsi que sur
sa grande maitrise des sujets de gouvernance pour faire face
aux aftentes croissantes des parties prenantes. M. Jean-Paul
Agon est engagé dans la réussite et le rayonnement de
I'entreprise  depuis plus de 43 ans. Sa connaissance
approfondie de I'entreprise, de son environnement et du
marché de la beauté est un atout majeur dans les débats et
décisions du Conseil relatifs & la définition de la stratégie de
L'Oréal et le suivi de sa mise en ceuvre. M. Agon est
également frés attaché aux valeurs de L'Oréal et a la
fransmission de sa culture.

Sur les quatre années de son mandat d’administrateur, le taux
d’assiduité de M. Jean-Paul Agon est de 100 % pour les
réunions du Conseil d’Administration et de 100 % pour le
Comité Stratégie et Développement Durable qu’il préside.
¢ Renouvellement du mandat d’administrateur

de M. Patrice Caine

Le mandat d’administrateur de M. Patrice Caine arrivant &
échéance, son renouvellement pour une durée de quatre ans
est soumis & I’Assemblée Générale.

M. Patrice Caine est Président-Directeur Général du groupe
Thales depuis 2014.

M. Patrice Caine est un administrateur indépendant, trés
impliqué dans les travaux des Comités et les débats du
Conseil. I a notamment participé activement, au sein du
Comité des Nominations et de la Gouvernance, au processus
de succession de la Direction Générale en 2020 et 2021.

M. Patrice Caine apporte au Conseil son expertise des sujets
de gouvernance, son expérience de dirigeant d'une
entreprise intfernationale de premier plan, sa vision stratégique,
son expertise industrielle, aqinsi que sa connaissance
approfondie des nouvelles technologies et de la
cybersécurité.
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Sur les quatre années de son mandat d’administrateur, son
assiduité  s’établit & 90 % pour les réunions du Conseil
d’Administration (100 % sur les 3 derniéres années), & 92 % pour
les réunions du Comité des Nominatfions et de Ila
Gouvernance (100 % sur les trois dernieres années). M. Caine a
rejoint le Comité Stratégie et Développement Durable en juin
2020. Il a participé depuis cette date & toutes les réunions du
Comité sauf une en 2020 (100 % d'assiduité en 2021).

¢ Renouvellement du mandat d’administrateur
de Mme Belén Garijo

Le mandat d’administrateur de Mme Belén Garijo arrivant &
échéance, son renouvellement pour une durée de quatre ans
est soumis & I’Assemblée Générale.

Mme Belén Garijo, de nationalité espagnole, est Présidente du
Directoire et Directrice Générale du groupe scientifique et
technologique allemand Merck depuis le 1" mai 2021. Elle
occupait précédemment les fonctions de Directrice Générale
de Merck Hedalthcare, enfité regroupant I'ensemble des
activités pharmaceutiques du groupe Merck.

Mme Belén Garijo exerce son mandat d’administrateur
indépendant avec beaucoup d’engagement et une grande
liberté de jugement. Le Conseil bénéficie de son expérience
de diigeante d'un grand groupe international. Ses
compétences scientifiques et son expertise en recherche et
innovation acquise dans le cadre de sa carriere dans
I'industrie pharmaceutique sont des atouts précieux pour le
Conseil.

Sur les quatre années de son mandat d’administrateur, son
assiduité s’établit & 97 % pour les réunions du Conseil
d’Administration et & 86 % pour les réunions du Comité des
Ressources Humaines et des RéEmunérations.

Si I'’Assemblée approuve les résolutions concernant les trois
renouvellements de mandat proposés, la composition du
Conseil d’Administration serait inchangée. Le Conseil serait
composé de 16 administrateurs, dont 14 administrateurs
nommés par I’Assemblée et deux administrateurs représentant
les salariés.

Les équilibres en termes d’indépendance et de mixité seraient
inchangés :

e 7 administrateurs indépendants sur 14 administrateurs

nommeés par I’Assemblée, soit 50 % ; et

e 7 femmes et 7 hommes sur 14 administrateurs nommés
par I’Assemblée, soit une parité de 50 %.



2.3.
D’ADMINISTRATION

2.3.1.
et de ses Comités

Le Conseil s'est réuni & 8 reprises en 2021, dont une réunion
exceptionnelle du Conseil d’Administration du 5 novembre
2021 dédiée a I'examen de |'‘opération stratégique du
7 décembre 2021 (Accord entre L'Oréal et Nestlé en vue du
rachat par L'Oréal de 4 % de ses propres actions détenues par
Nestlé).

Quatre Comités préparent les débats et les délibérations du
Conseil. 17 réunions ont été organisées en 2021 : 5 pour le
Comité Stratégie et Développement Durable, 4 pour le
Comité d'Audit, 4 pour le Comité des Nominations et de la
Gouvernance et 4 pour le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations.

Les administrateurs peuvent proposer & l'ordre du jour des
fravaux du Conseil et de ses Comités, en fotale
indépendance, tout sujet ufile & la bonne gouvernance. Les
administrateurs de L'Oréal sont régulierement informés de
I'ensemble des activités de la Société et de ses performances
dans un univers treés concurrentiel. Les réunions du Conseil se
fiennent le plus souvent en présence de dirigeants de
I'entreprise invités compte tenu de I'actualité de L'Oréal et
des nombreux aspects de sa stratégie. Dans un dialogue
ouvert et constructif, les échanges, en confiance, participent
a la qualité des travaux des administrateurs. Les débats au sein
du Conseil, encouragés par le Président, se font de maniére
fransparente et approfondie.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU CONSEIL

Information générale sur les séances en 2021 du Conseil d’Administration

Executive sessions

Les administrateurs se réunissent au moins une fois par an hors
la présence du dirigeant mandataire social exécutif, des
administrateurs représentant les salariés et de tout autre
collaborateur du Groupe (article 4.2 du Réglement Intérieur).
Une executive session s'est tenue le 7 décembre 2021, d'abord
en présence du Président du Conseil, |'executive session
s'étant ensuite poursuivie sans sa présence. Le Comité d’Audit
se réunit également deux fois par an en présence des
Commissaires aux Compfes et en |'‘absence de tout
représentant de la Direction Générale, & I'issue des réunions
consacrées & |'examen des comptes annuels et
semestriels. Ces deux réunions se sont tfenues les 11 février et
29 juillet 2021.

Assiduité

La préparation et la tenue des réunions du Conseil
d’Administration et de ses Comités requiérent une disponibilité
et un investissement importants des administrateurs. En 2021,
le faux d’assiduité aux séances du Conseil a été en moyenne
de 95 %. Le taux d’assiduité individuel aux réunions du Conseil
et des Comités d’Etudes est précisé ci-aprés. La répartition de
la rémunération attribuée aux administrateurs, établie selon
I"assiduité de chacun d’entre eux aux réunions du Conseil et
des différents Comités, est détaillée dans le paragrophe
2.4. « Rémunération des mandataires sociaux » du présent
document.

| ASSIDUITE INDIVIDUELLE DES ADMINISTRATEURS EN 2021 AUX REUNIONS DU CONSEIL ET DES COMITES

Stratégie Ressources
Conseil et Développement Nominations Humaines
d’Administration  JIVI{els]l-} Audit et Gouvernance et Rémunérations
M. Jean-Paul Agon 100 % 100 %
M. Nicolas Hieronimus (& partir du 20/04/2021) 100 %
Mme Francgoise Bettencourt Meyers 87,5 %* 100 % 100 % 100 %
M. Paul Bulcke 87,5 %* 100 % 100 % 100 %
Mme Ana Sofia Amaral 100 % 100 %
Mme Sophie Bellon 100 % 75 % 100 % 100 %
M. Patrice Caine 100 % 100 % 100 %
Mme Fabienne Dulac 100 % 75 % 100 %
Mme Belén Garijo 87.5 %* 75 %
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch 87,5 %* 100 %
Mme Ilham Kadri 100 %
M. Georges Liarokapis 100 % 100 %
M. Jean-Victor Meyers 87,5 %* 100 % 100 %***
M. Nicolas Meyers 87,5 %* 100 %**
Mme Virginie Morgon 100 % 100 %
M. Alexandre Ricard (& partir du 20/04/2021) 100 %
MOYENNE 2021 95 % 100 % 93 % 100 % 96 %

*  Hors la réunion exceptionnelle du Conseil d’Administration du 5 novembre 2021 consacrée a I'examen de I’'opération stratégique du 7 décembre 2021 (Accord entre
L’Oréal et Nestlé en vue du rachat par L'Oréal de 4 % de ses propres actions détenues par Nestlé), I'assiduité des administrateurs aurait été de 100 %,. Mme Frangoise
Bettencourt Meyers, M. Jean-Victor Meyers, M. Nicolas Meyers, M. Paul Bulcke et Mme Béatrice Guillaume-Grabisch se sont abstenus de participer aux réunions ou
points & I’'ordre du jour du Conseil d’Administration, et par conséquent aux débats et aux votes de toute délibération, relatifs & I’'opération de rachat d’actions L'Oréal a

Nestlé.
Administrateur ayant rejoint ce Comité en 2021.
*** Administrateur ayant quitté ce Comité en 2021.

*%
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2.3.2. L’activité du Conseil d’Administration

2.3.2.1. Missions générales
et Reglement Intérieur

Les administrateurs contrélent la gestion économique et financiere
du Groupe et participent a la définition de sa stratégie, en
prenant en compte les enjeux sociaux et environnementaux.
lls examinent et approuvent les grandes lignes d’actions retenues
par la Direction Générale, qui les met en ceuvre.

Dans ce cadre, le Conseil d’Administration recherche en
permanence un mode de fonctionnement qui, fout en
respectant rigoureusement la loi, assure les conditions d’un
bon gouvernement de I'entreprise.

Un Reéglement Intérieur qui encadre et organise I’action
du Conseil

Les fravaux du Conseil d’Administration s’appuient sur un
Réglement Intérieur, régulierement mis & jour, qui a pour objet
de compléter les regles légales, réglementaires, statutaires et
les recommandations de place auxquelles le Consell
d’Administration se réfere. Le Réglement Intérieur est reproduit
infégralement dans le présent document et rendu public sur le
site Internet de L'Oréal.

Le Réglement Intérieur traite tant des aspects formels des
missions du Conseil d’Administration que des droits et
obligations des administrateurs (connaissance et respect des
fextes réglementaires, recommandations et obligations,
respect de l'intérét social, obligation de diligence et
d’information, de réserve et de secret, responsabilité en
matiére de déontfologie boursiére, etc.).

I est mis & jour par le Conseil d’Administration afin de tenir
compte de [|'évolution des lois et reglements, des bonnes
pratiques de gouvernement d’entreprise et de son propre mode
de fonctionnement, notamment dans le cadre de I'évaluation
annuelle de ses travaux. Les dernieres actudlisations du
Réglement Intérieur datent du 20 avril 2021 et du 9 février 2022. Il
s'agissait d'intégrer la possibilité de consultation par écrit des
administrateurs dans les conditions fixées par la réglementation,
suite a l'approbation (100 % des voix exprimées) par I'Assemblée
Générale du 20 avril 2021 de la modification de l'arficle 9 des
Statuts, et de modifier le nombre d'actions minimum dont les
administrateurs doivent étre propriétaires.

La composition du Conseil d’Administration de L'Oréal, les
régles qu’il s'impose, son mode de fonctionnement et les
tfravaux qu’il a menés dans I'année, évalués tous les ans par
les administrateurs, ainsi que les décisions prises, sont traités
aux paragraphes 2.2. et 2.3. du présent document,

Le Conseil d’Administration fient & rappeler gqu’il conduit
avant tout ses fravaux de maniére collégiale, dans un souci
éthique, dans le respect de la réglementation et des
recommandations de place.

Les débats et les décisions du Conseil d’Administration sont
facilités par les travaux de ses Comités d’Etudes, qui Iui
rendent compte aprés chacune de leurs réunions. Le Conseil
d’Administration s’assure que I'ensemble des thématiques
relevant de ses missions sont instruites et approfondies par les
Comités en charge de ces questions. Le détail de I'activité de
ces Comités figure au paragraphe 2.3.3. « L’'activité des
Comités du Conseil d’Administration » du présent document.

L’implication du Conseil en matiere extra-financiere

Le Conseil d’Administration de L'Oréal détermine chaque
année les orientations stratégiques de L'Oréal, qui integrent les
enjeux liés au changement climatique et plus généralement les
sujets de développement durable, ainsi que la raison d’étre du
Groupe « Créer la beauté qui fait avancer le monde ». Le
Consell veille & la mise en ceuvre des orientations stratégiques,

Comité Stratégie

et Développement

Durable Comité d’Audit

{ {

* Examine les orientations * Assure le suivi du processus
stratégiques du Groupe. d’élaboration de

* Examine les projets I'information
stratégiques et leurs extra-financiére ef, le
corrgequgances Eln cas échéant, formule
IMICLISIES SSONSNIGHE); des recommandations
financiére, sociétale ir intearite
et environnementale. pouren goror:w rintegrite.

* Suit I’efficacité des

e Examine les N .
engagements en matiére sysfemes de controle
interne et de gestion

de développement

durable et examine des risques.
régulierement
|’actualité RSE.

N N

Conseil d’Administration

conformément & son intérét social, en prenant en considération
les enjeux sociaux et environnementaux de son activité.

Chacun des quatre Comités d’‘Etudes mis en place par le
Conseil d’Administration pour instruire les sujets relevant de leur
domaine d’expertise est impliqué dans la détermination et le
suivi de la stratégie extra-financiere.

Comité des Comité des

Ressources Humaines Nominations et
et des Rémunérations de la Gouvernance
o o

« Efablit des propositions * Débat des questions
relatives & la rémunération de gouvernance liées
des Dirigeants Mandataires au fonctionnement
Sociaux, en ce compris les et & I’'organisation du
objectifs extra-financiers Conseil, nofamment de
de la rémunération la politique de diversité
variable. du Conseil.

* Examine la politique des
Relations Humaines et les
regles de bonne conduite
en matiére éthique.

N N

* Détermine les orientations stratégiques, prend en considération les enjeux sociaux et environnementaux dans ses

décisions, revoit annuellement la politique RSE du groupe et dispose d'un compte rendu de chaque réunion du CSDD
sur le programme L'Oréal pour le Futur.
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2.3.2.2. Les travaux du Conseil en 2021

En 2021, le Conseil d’Administration a tenu 8 réunions.

Les fravaux et ordres du jour ont été établis de facon a
couvrir I'ensemble des sujets relevant de la compétence du
Conseil d'’Administration et & répondre aux attentes exprimées par
les administrateurs lors de I'évaluation annuelle du fonctionnement
du Conseil.

Le Conseil d'Administration est systématiquement informé des
tfravaux des différents Comités par leur Président et fonde ses
décisions sur la base de leurs recommandations.

En 2021, I'activité du Conseil d'Administration s’ est essentiellement
concentrée sur les sujets suivants :

Gouvernement d’entreprise
Composition du Conseil et de ses Comités

En 2021, le Conseil d’Administration a délibéré sur sa
composition en prenant en considération sa diversité a la fois
en termes de genres, de compétences et d'expertises (voir
paragraphe 2.2.1.2. « Politique de diversité appliquée au
Conseil d'Administration : des administrateurs expérimentés et
complémentaires » du présent document).

Il a proposé, a I'Assemblée Générale du 20 avril 2021, le
renouvellement du mandat de 3 administrateurs, celui de
Mme Frangoise Betftencourt Meyers, Vice-Présidente du
Conseil d’Administration, Présidente de la Société holding
familiale Téthys, celui de M. Paul Bulcke, Vice-Président du
Conseil d’Administration, Président du Conseil d’Administration
de Nestlé et celui de Mme Virginie Morgon, administratrice
indépendante, Présidente du Directoire d’Eurazeo.

Lle Conseil d’Administrafion a également proposé a
I’Assemblée Générale du 20 avril 2021 la nomination en qualité
d’administrateur indépendant de M. Alexandre Ricard,
Président-Directeur Général de Pernod Ricard, et la nomination
en qudlité d’administrateur de M. Nicolas Hieronimus, estimant
que la participation du futur Directeur Général était essentielle
pour la qualité des débats en son sein.

La composition des Comités a été examinée et, sur
recommandation du Comité des Nominations et de la
Gouvernance, M. Nicolas Meyers a intégré le Comité d’Audit
en remplacement de M. Jean-Victor Meyers.

Par ailleurs, le Conseil s'est félicité de I'obtention par L'Oréal du
Grand Prix du Gouvernement d'Enfreprise 2021 remis par
I'AGEFI sur la base dune évaluation indépendante de
I'ensemble des entreprises du CAC 40 et du SBF 120 en matiére
de gouvernement d'entreprise ™.

Assemblée Générale 2021

En raison de la crise sanitaire liée a la Covid-19, le Conseil du
11 février 2021 a décidé de convoquer, le 20 avril 2021,
les actionnaires en Assemblée Générale & huis clos, en
conformité avec I'ordonnance du 25 mars 2020 telle que

modifiée par I'ordonnance du 2 décemlbre 2020.

Le Conseil a été tenu informé des conditions d’organisation de
I'’Assemblée & huis clos, notamment sa refransmission en
direct et, dans la mesure ou celle-ci se tenait hors la présence
physique des actionnaires, la possibilité pour ces derniers de
poser des questions entre le 17 et le 19 avril une adresse e-
mail de L'Oréal ou par téléphone au cours de I'Assemblée
(voir également le paragraphe 7.1.11. « Assemblée Générale »
du présent document).

Le Conseil a arrété I'ordre du jour et les projets de résolutions
soumis au vote de |I’Assemblée Générale.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Nouvelle gouvernance d compter du 1° mai 2021

Suivant les recommandations du Comité des Nominations et
de la Gouvernance, le Conseil avait annoncé a lissue de sa
réunion du 14 octobre 2020, son intention de dissocier les
fonctions de Président et de Directeur Général, de renouveler
M. Jean-Paul Agon dans sa fonction de Président du Conseil
d’Administration, et de nommer M. Nicolas Hieronimus en
qualité de Directeur Général.

Ces changements ont pris effet au 1°" mai 2021 par décision
du Conseil d’Administration tenu & l'issue de [|'Assemblée
Générale des actionnaires de la Société du 20 avril 2021, cette
Assemblée ayant été notamment appelée & nommer
M. Nicolas Hieronimus en qualité d’administrateur et &

approuver la politique de rémunération correspondant &
cette organisation.

Le Conseil considére que cette organisation garantit la
pérennité de la performance, des valeurs et des
engagements du Groupe ainsi que la qualité de sa
Gouvernance.

Evaluation du mode de fonctionnement et de I'organisation
du Conseil

Le Conseill a procédé comme chaque année 4 une
évaluation compléte de son mode de fonctionnement et de
son organisation. Il en a débattu lors d’un point mis & I'ordre
du jour de sa réunion du 7 décembre 2021. Cette évaluation
a donné lieu & des propositions d’améliorations et a permis de
définir les sujets stratégiques sur lesquels le Conseil souhaitait
plus particulierement concentrer sa réflexion (voir paragraphe
2.3.4. « Auto-évaluation du Conseil d'Administration » du
présent document).

Executive sessions

Une executive session, rassemblant les administrateurs hors la
présence des dirigeants mandataires sociaux exécutifs et des
administrateurs ou collaborateurs internes, s’est tenue le
7 décembre 2021.

M. Jean-Paul Agon a infroduit la réunion en faisant le bilan de
son activité au regard notamment des missions qui lui ont été
confiées par le Conseil. Il a fait un point sur les sujets de
gouvernance, en particulier I'organisation et I'animation des
réunions du Conseil, la présidence du Comité Stratégie et
Développement Durable, la présidence de la Fondation
L'Orédal, les relations avec les actionnaires et partie prenantes
ainsi que le suivi des opérations capitalistiques. II a rendu
compte de la mise en place de la dissociation des fonctions et
de ses rencontres réguliéres avec le Directeur Général, lequel
I'a informé et consulté sur les domaines relevant des missions
spécifiques du Président. M. Jean-Paul Agon a également fait
une synthése de son action en matiére de représentation de
L'Oréal dans les relations de haut niveau, en France et &
I'intfernational.

Conformément & la décision du Conseil d’Administration sur
recommandation du Comité des Nominations et de la
Gouvernance, la réunion s’est poursuivie en |'absence du
Président du Conseil d’Administration, animée par la
Présidente du Comité des Nominations et de la Gouvernance.

Dialogue avec les actionnaires et les investisseurs

Le Conseil a été informé des aftentes et positions des
principaux investisseurs et sociétés de conseil en vote (proxy
advisors), exprimées lors de rencontres avec les directions de
la Société en charge de la préparation de |'Assemblée
Générale.

Il s’est réuni afin de répondre aux questions posées par les
actionnaires avant I’Assemblée Générale.

(1) Evaluation sur plus de 90 critéres qui couvrent cing catégories : Fonctionnement des organes sociaux, Composition du conseil, RSE et compliance, Diversité dans les
organes de direction et Démocratie actionnariale, transparence de l'information et qualité de la communication.
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Le Conseil veille d ce que les actionnaires et investisseurs
recoivent une information pertinente sur la stratégie de
L'Oréal, notamment lors de rencontres avec les principaux
investisseurs dans le respect des principes de déontologie
boursiere et d'égalité d'accés a linformation. En 2021, le
Directeur Général Administration et Finances a ainsi présenté
au Conseil un bilan de 'activité « relations actionnaires » trés
complet (roadshows, conférences, événements et rencontres
thématiques en particulier sur les sujets de RSE, e-réunions
avec le Comité Consultatif des Actionnaires Individuels). Il a
détaillé I'évolution des attentes et les points d’attention des
investisseurs avant et aprés la publication des résultats.

Conventions courantes

Le Conseil a évalué en 2021 que les conventions portant sur
des opérations courantes et conclues & des conditions
normales remplissent bien ces conditions, conformément & la
procédure mise en ceuvre en 2020.

Politique de rémunération, Ressources Humaines,
mixité au sein des instances dirigeantes

Sur la base des travaux approfondis et recommandations du
Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, le
Conseil a délibéré sur les regles relatives a la politique de
rémunération des mandataires sociaux pour 2021, en
particulier celles du Président du Conseil d’Administration et
du Directeur Général. Il a fixé le montant de la rémunération
variable annuelle du Président-Directeur Général pour 2020,
conformément & la politique de rémunération votée par
I’Assemblée Générale du 30 juin 2020.

Il a arrété le Plan d'attribution d'actions de performance du
7 octobre 2021.

Il a décidé le 7 octobre 2021 du principe d’augmentations de
capital de la société réservées aux salariés en conformité
avec la 13° résolution votée lors de I'Assemblée Générale du
30 juin 2020, et les 20° et 21° résolutions votées lors de
I’Assemblée Générale du 20 avril 2021, dans la perspective du
lancement en 2022 d'un troisieme Plan d’actionnariat des
salariés.

Le Conseil a enfendu, en octobre 2021, le Directeur Général
des Relations Humaines sur la politique des Relations Humaines
du Groupe. Il a été, en particulier, rendu compte au
Conseil de la politique de diversité et de mixité déployée dans
l'entreprise, notamment en ce qui concerne I'égalité femmes-
hommes au niveau des instances de direction. Le Directeur
Général des Relations Humaines a rappelé que les instances
dirigeantes comprennent le Comité Exécutif, avec 32 % de
femmes, et le Top 300 (positions stratégiques) avec 48 % de
femmes. Sur proposition de la Direction Générale, le Conseil a
déterminé des objectifs de mixité au sein des instances
dirigeantes. L'objectif est de maintenir chague année au sein
des instances dirigeantes une proportion de collaborateurs de
chaque sexe qui ne pourra étre inférieure a 40 %. Le Conseil
sera informé annuellement des résultats obtenus, qui sont par
ailleurs, pour 2021, présentés au sein du paragraphe 4.3.2.6.
« Promouvoir la Diversité, I'Equité et l'Inclusion » du présent
document.

Activité, résultats et stratégie

Lle Consell d'Administrafion détermine les orientations
stratégiques en prenant en considération les enjeux sociaux et
environnementaux. Il prend également en considération la
raison d'étre de L'Oréal, gu'il a approuvée en février 2020.

La représentation graphique du modeéle d'affaires de L'Oréal
figure au paragraphe 1.2. « Modéle d'affaires : I'excellence
économique et sociétale pour créer durablement de la valeur
pour tous » du présent document.
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Activité et résultats

La revue systématique et approfondie, lors de chaque
réunion, de lactivité et des résultats du Groupe, du chiffre
d’affaires réalisé par Divisions, par Zones géographiques, par
marques et dans le e-commerce aqinsi qu'une analyse des
gains de parts de marché, permettent aux administrateurs
d’étre immergés dans les réalités de |'entreprise et informés de
facon continue des problématiques de L'Oréal.

Le Conseil est également informé tout au long de I'année de
révolution du marché cosmétique, des résultats de la
concurrence et du positionnement relatif du Groupe.

Le Conseil a été tenu systématiquement informé des
conséquences de la crise sanitaire liée a la Covid-19, en
particulier sur I'activité retail et I'ouverture des points de vente
dans le  monde. Lles mesures de soufien et
d’accompagnement aux collaborateurs ont été détaillées,
avec un focus sur I’organisation du télétravail.

Thémes stratégiques en 2021

Le Conseil rencontre régulierement les principaux dirigeants du
Groupe et bénéficie ainsi d'un éclairage approfondi des
enjeux propres & chague branche d’activité. Il peut se forger
une opinion claire et indépendante des opportunités de
développement du Groupe pour les années a venir.

Le Directeur Ethique, Risques et Conformité a présenté en
février 2021 la politique Ethique du Groupe. Il a rappelé
I'importance de disposer d’une Politique Ethique en particulier
au regard des Droits Humains et des risques de corruption. Il a
montré I'acuité de ces sujets suivant les différentes régions du
monde. Il a détaillé I'organisation mise en place dans le
Groupe (réseaux de correspondants éthiques, outils de
formation et d’autoévaluation, chartes mises & disposition,
sites d’alertes) et la feuille de route pour I'année en cours.

La Directrice Générale de la Responsabilité Sociétale et
Environnementale a présenté en avril 2021 la politique RSE de
L'Oréal. Elle a dressé le bilan du programme Sharing Beauty
with All 2013 - 2020. Elle a présenté les nouveaux objectifs du
Groupe a I'horizon 2030 du programme L'Oréal pour le Futur et
les administrateurs ont pu échanger sur I'importance de ces
nouveaux engagements,

La réunion du Conseil dédiée au séminaire stratégique de juin
2021 a été construite de fagcon & répondre aux souhaits
exprimés par les administrateurs dans le cadre de
|"autoévaluation des travaux du Conseil effectuée en fin
d’année 2020. Il a été consacré, dans une premiére partie, a la
« e-visite » de trois pays, la Chine, I'inde et les Etats-Unis ainsi que
de la zone Afrique subsaharienne. Il a été dédié, dans une
seconde partie, & la poursuite de la réflexion sur la beauté 2030
(Conseil Stratégique de juin 2019) et la beauté post-Covid
(présentation de M. Nicolas Hieronimus en juillet 2020).

Le Conseil contribue également & I'élaborafion de la
stratégie, en analysant I'intérét des opérations d’acquisitions
et de la conclusion de contrats de licences. Il étudie leur
incidence sur la structure financiere de I'entfreprise et sur ses
capacités de développement & long terme. En 2021, les
administrateurs ont examiné de nouveaux projets, parmi
lesquels figurent notamment ['‘acquisition de la société
japonaise Takami Co et un accord pour acquérir Youth to the
People, une marque américaine de soin de la peau basée en
Californie.

En juillet 2021, le Directeur Général Administration et Finance a
proposé aux administrateurs de faire un bilan des acquisitions
depuis 10 ans et en particulier de leur conformité & leur
business plan d’origine. Les administrateurs ont pu débattre de
la contribution des acquisitions & la croissance du Groupe et
& la croissance du résultat d’exploitation. Leur apport qualitatif
(par exemple découverte de nouveaux modéles, innovations
technologiques) a également été analysé.



Les administrateurs ont accueilli en octobre 2021, la Directrice
Générale Digital et Marketing de L'Oréal. Elle a fait le point de
la transformation digitale du Groupe, qui a débuté en 2010.
Elle a expliqué les conséquences de la crise sanitaire de la
Covid-19 qui a accéléré la digitalisation du monde. Les
administrateurs ont pu débattre des enjeux stratégiques liés &
cette révolution et des perspectives de développement du
Groupe qui en découlent.

Enfin, en décembre 2021, le Conseil a entendu la Directrice
Générale Adjointe. Celle-ci a fait le point de I'activité du
Comité des Valeurs, Comité mis en place en 2021 & la
demande du Conseil d’Administration. Il réunit le Directeur
Général, la Directrice Générale Adjointe Recherche,
Innovation & Technologie, le Directeur Ethique Risques et
Conformité, la Directrice Générale Responsabilité Sociétale et
Environnementale, le Directeur Général Relations Humaines et
la Directrice Générale Relations Extérieures et Engagement.
Ces Valeurs ont été rappelées I'intégrité et I'éthique,
I'numain et le progrés social, la diversité et I'inclusion, la
responsabilité sociale et environnementale et la défense de la
cause des femmes. Un bilan des politiques du Groupe
reflétant ses valeurs a été présenté et débattu.

Opération stratégique autorisée par le Conseil
d’Administration : Accord entre L’Oréal et Nestlé
en vue du rachat par L’Oréal de 4 % de ses propres
actions détenues par Nestlé

Le Conseil d’Administration de L'Oréal s’est réuni le 5 novembre
2021, en I'absence des administrateurs liés & Nestlé et a la
famille Bettencourt Meyers, afin d’éfre en mesure de se
positionner si L'Oréal recevait une offre de rachat d’actions de
la Société détenues par Nestlé. Ce Conseil a en conséquence
constitué un Comité ad hoc et désigné de maniere volontaire,
sur recommandation du Comité, un expert indépendant, le
cabinet Ledouble, en conformité avec les meilleures regles de
gouvernance et les recommandations de I'’AMF pour ce type
d’opérations, si Nestlé décidait de réduire sa participation au
capital de la Société et venait a offrir & la Société de racheter
les actions qu’elle aurcit décidé de céder.
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Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

Le Comité ad hoc composé de 4 membres dont trois
administrateurs indépendants s’est réuni a 4 reprises entre le
5 novembre et le 7 décembre 2021. Sa mission était de
recommander au Conseil, lors de sa premiére réunion, la
désignation de I'expert indépendant, puis, lors des réunions
suivantes, de superviser le bon déroulement des travaux, de
rendre compte au Conseil et d’assister celui-ci dans
I"appréciation des mérites du projet éventuel.

Le Conseil d’Administration de L'Oréal, réuni le 7 décembre
2021, aprés avoir pris connaissance des conclusions du rapport
de l'expert indépendant, a approuvé, & l'unanimité des
votants (les administrateurs liés & Nestlé et & la famille
Bettencourt Meyers n’ayant pas pris part aux délibérations ni
aux votes), une opération stratégique consistant en un rachat
par L'Oréal, dans le cadre de son programme de rachat
d’actions, de 22,26 millions de ses propres actions, soit 4 % de
son capital, & Nestlé.

Le Conseil a considéré que cette opération avec Nestlé
s’inscrit dans I'intérét de L'Oréal et celui de I'ensemble de ses
actionnaires. Elle constifue une nouvelle étape stratégique
dans le renforcement de la stabilité actionnariale de L'Oréal.
(voir paragraphe 7.3.2. « Evolution de la répartition du capital
et des droits de vote au cours des trois derniéres années » du
présent document)

2.3.2.3. Information du Conseil
sur la situation financiere,
la situation de trésorerie
et les engagements de la Société

La situation financiére et la situation de la trésorerie sont
revues au moins deux fois par an en séance du Conseil, au
moment de I'arrété des comptes annuels et de I'examen des
comptes semestriels, ou a tout autre moment si nécessaire. La
structure de bilan est solide.

Le Conseil examine chagque année les conventions conclues
et autorisées au cours d’exercices antérieurs et dont
I’exécution a été poursuivie.

Comme en témoignent les travaux préparatoires de ses
Comités (voir ci-dessous), le Conseil analyse aussi d’autres
aspects de la stratégie, de la gestion économique et
financiere du Groupe et des engagements de la Société en
matiere environnementale, sociale et sociétale. Les travaux
des Comités font systématiquement I'objet d'un compte
rendu présenté par leur Président lors des séances du Conseil.

2.3.3. LDL’activité des Comités du Conseil d’Administration

Les débats et les décisions du Conseil sont facilités par les
travaux de ses Comités d’Etudes, qui lui rendent compte aprés
chacune de leurs réunions. Les missions de chaque Comité
sont détaillées dans le Reéglement Intérieur du Conseil
d’Administration.

Les Comités du Conseil d’Administration agissent strictement
dans le cadre des missions qui leur ont été données par le
Conseil. lls préparent activement ses travaux, sont force de

propositions, mais n‘ont aucun pouvoir de décision. Tous les
administrateurs membres d’'un Comité participent en foute
liberté de jugement et dans l'intérét de fous les actionnaires
aux réunions des Comités.

En 2021, les Comités ont & nouveau été chargés par le Conseil
de préparer ses délibérations. La composition de ces Comités,
leurs missions et leurs travaux en 2021 sont précisés et détaillés
ci-apres.
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| COMITE STRATEGIE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Composition

Indépendance

M. Jean-Paul Agon (Président)

Mme Frangoise Bettencourt Meyers

M. Paul Bulcke

M. Patrice Caine .

M. Jean-Victor Meyers

Nombre de réunions
en 2021

Assiduité Date d’entrée
(moyenne 100 %) dans le Comité
100 % 2011
100 % 2012
5 100 % 2017
100 % 2020
100 % 2020

* Indépendance au sens des criteres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration.

Il est précisé que deux memibres appartiennent & la famille Bettencourt Meyers et un memibre est issu de Nestlé.

Un point sur les derniéres initiatives en matiére de RSE est présenté ¢ chaque réunion par Mme Alexandra Palt, Directrice Générale
Responsabilité Sociétale et Environnementale.

MISSIONS PRINCIPALES ACTIVITES 2021

Apporter un éclairage par ses analyses sur les orientatfions
stratégiques soumises au Conseil.

Suivre la réalisation et ['évolution des opérations
significatives en cours et veiller au maintien des grands
équilibres financiers.

Examen des grands axes, options ou projets stratégiques
présentés par la Direction Générale avec leurs
conséguences économiques et financiéres, les opportunités
d’acquisitions et les opérations financiéres susceptibles de
modifier de maniére significative la structure du bilan.
Vérification de lintégration des engagements de
I'entreprise en matiere de développement durable, au
regard des enjeux propres 4 |'activité du Groupe et a ses
objectifs.

Examen des projets d’orientations stratégiques, définis par le
Conseil d’Administration, en vue de la consultation du
Comité Social et Economique Central.

e Analyse du chiffre d’affaires,

point sur I'activité, point
régulier sur les conségquences de la Covid-19.

Point sur I'évolution des marchés et de la concurrence.
Analyse de la performance des derniers lancements de
produits.

Examen des perspectives stratégiques de développement
du Groupe.

Examen des dermniéres
développement durable.
Examen du projet de ligne de crédit adossée a des critéres
ESG.

Examen des principaux projets d’acquisition et suivi des
acquisitions récentes.

Point sur les marques.

initiatives en matiére de
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| comIté D’AuDIT

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

Assiduité Date d’entrée
Composition Indépendance : 60 % en 2021 (moyenne 93 %) dans le Comité
Mme Virginie Morgon (Présidente) . 100 % 2013
Mme Sophie Bellon . 75 % 2016
Mme Fabienne Dulac . 4 75 % 2019
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch 100 % 2016
M. Georges Liarokapis ° 100 % 2015
M. Nicolas Meyers 100 % 2021

* Indépendance au sens des criteres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration.
e Administrateur représentant les salariés.

Lle Comité est

présidé par Mme Virginie Morgon,

administrateur indépendant qui dispose d’une compétence
financiére reconnue.

Les membres du Comité d’Audit disposent des compétences

financiéres et comptables nécessaires du fait de

leur

expérience professionnelle et de leur bonne connaissance des
procédures comptables et financiéres du Groupe.

MISSIONS

Les Commissaires aux Comptes assistent aux réunions,
a I'exclusion des délibérations qui les concernent. Le Comité
se réunit au moins deux fois par an hors la présence
du management, avec la participation des Commissaires
aux comptes.

Le Comité n’a pas jugé ufile de recourir & des experts
extérieurs.

Le Président du Conseil d’Administration et le Directeur

Général ne sont pas membres du Comité.

PRINCIPALES ACTIVITES 2021

Suivi du processus d’élaboration de I'information financiére e Examen des résultats annuels, semestriels et du bilan.

et extro-financiére.

Suivi du contréle Iégal des comptes annuels et des comptes
consolidés par les Commissaires aux Comptes.

Examen des plans d’audit et du programme d’intervention
des Commissaires aux Comptes, des résultats de leurs
vérifications.

Suivi de I'indépendance des Commissaires aux Comptes.
Processus de sélection des Commissaires aux Comptes.
Approbation des services autres que la certification des
comptes.

Suivi de I'efficacité des systémes de Contrdle Interne et de
gestion des risques.

Suivi des principales expositions et sensibilités aux risques du
Groupe.

Réle d’alerte en cas de détection d’un risque important qui
ne lui parait pas étre fraité de maniere adéquate.

Examen du programme et des objectifs de la Direction de
I’Audit Interne, ainsi que des méthodes et procédures des
systémes de Controle Interne utilisées.

Examen annuel de la partie du Rapport de Gestion relative
aux facteurs de risques et aux procédures de Contrdle
Intferne et de gestion des risques.

Analyse du résultat d’exploitation par Division et Zone.
Examen des Rapports des Commissaires aux compte sur les
comptes sociaux et consolidés (notamment les points clés
de I'audit).

Examen du plon d'audit 2021 des Commissaires aux
Comptes et des résultats des vérifications effectuées, de
leurs recommandations ainsi que des suites données dans
le cadre du contrdle Iégal des comptes.

Examen des revues effectuées par les Commissaires aux
Comptes ou I'Organisme Tiers Indépendant en matiere
de RSE, Iélargissement du périmétre de contrdle et
'amélioration de la fiabilité des données ayant permis
I"émission d'un Rapport volontaire d’assurance raisonnable
sur une sélection d‘indicateurs.

Commissariat aux comptes : examen du plan de fransition
(outils digitaux & déployer & compter davril 2022) du
nouveau college des Commissaires aux Comptes soumis 4
I’Assemblée Générale 2022.

Approbation par le Comité d’Audit des services autres que
la certification des comptes.
Suivi de l'activité de
engagements RSE.
Evolutions réglementaires sur la Finance Durable du « Green
Deal », Réglement Taxonomie et le projet de révision de la
directive sur les informations non-financiéres (Corporate
Sustainability Reporting Directive).

Contréle Interne, Risques et Conformité examen des
dispositifs mis en ceuvre (notfamment le Plan de Vigilance et
prévention de la corruption), et de la proposition de mise &
jour de la cartographie des risques Groupe.

Examen des risques juridiques et des éventuels contentieux
et faits majeurs susceptibles d’avoir un impact significatif sur
la situation financiére et sur le patrimoine de L'Oréal.
Suivi du business plan des principales acquisitions,
gooawill et impairment.

Data privacy : suivi des politiques mises en place.
Fiscalité : réforme de la fiscalité internationale.

Transformation des fonctions Finance & Juridique dans le
cadre de la vision 2030.

I’Audit  Interne, incluant les

du
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| COMITE DES NOMINATIONS ET DE LA GOUVERNANCE

Assiduité Date d’entrée
Composition Indépendance : 50 % en 2021 (moyenne 100 %) dans le Comité
Mme Sophie Bellon (Présidente) . 100 % 2016
Mme Frangoise Bettencourt Meyers 4 100 % 2020
M. Paul Bulcke 100 % 2017
M. Patrice Caine . 100 % 2018

* Indépendance au sens des criteres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration.

Le Président du Conseil d’Administration et le Directeur Général peuvent assister aux séances du Comité, en dehors d'un point &
I"ordre du jour qui les concerne directement.

MISSIONS PRINCIPALES ACTIVITES 2021

Réflexions et recommandations au Conseil quant aux e Suivi de la mise en place des modalités d'exercice de la

modalités d’exercice de la Direction Générale et au statut
des dirigeants mandataires sociaux.

Avis sur les propositions du Président du Conseil
d’Administration pour la nomination du Directeur Général,
le cas échéant.

Elaboration et revue annuelle des plans de succession des
dirigeants mandataires sociaux, notamment en cas de
vacance imprévisible.

Proposition au Conseil de nouveaux administrateurs.

Examen de la qualification d’administrateur indépendant
revue chague année par le Conseil d’Administration.
Vérification de la bonne application du code de
gouvernement d’entreprise auquel la Société se réfere
(Code AFEP-MEDEF).

Débat sur les questions de gouvernance
fonctionnement et & I’organisation du Conseil.
Conduite de la réflexion sur les Comités chargés de préparer
le fravail du Conseil.

Préparation des décisions du Conseil en matiére de mise &
jour de son Réglement Intérieur.

Evaluation du fonctionnement du Conseil.

Procédure d’'évaluation des conventions libres : examen
annuel du tableau de synthése établi par la Société des flux
financiers intervenus au cours de |'exercice entre L'Oréal et
les personnes intéressées au sens de la réglementation afin
d’en rendre compte au Conseil d’Administration dans le
cadre de la procédure d’'évaluation réguliere des
conventions courantes conclues & des conditions normales
en application de [larticle L. 22-10-12 du Code de
commerce. En cas de doute sur la qudlification d'une
convention, la vérification du respect du caractére courant
et des conditions normales est effectuée par le Comité afin,
le cas échéant, que le Conseil d’Administration mette en
ceuvre la procédure des conventions réglementées.
Dans cette hypothése, les personnes directement
ou indirectement intéressées & cette convention ne
participent pas & son évaluation.

liées au

Direction Générale & compter du 1°" mai 2021 et proposition
des projets de délibération du Conseil portant sur :
« la dissociation des fonctions de Président et de Directeur
Général ;
« |la nomination de M. Nicolas Hieronimus aux fonctions de
Directeur Général ; et
« le renouvellement de M. Jean-Paul Agon dans sa fonction
de Président du Conseil d’Administration.
Réflexion sur la composition du Conseil (politique de
diversité, complémentarité des profils, compétences,
équilibre femmes/hommes, cumul de mandats, etc.) et mise
& jour de la matrice des compétences des administrateurs.
Point sur les renouvellements de mandat soumis au vote de
I'Assemblée Générale du 21 avril 2022 et des modalités de
renouvellement de mandat des deux administrateurs
représentant les salariés.
Réflexion sur la modification des statuts de la Société
concernant les régles de limite d'dge applicables au
Président et au Directeur Général.
Réflexion sur la composition des Comités du Conseil et
propositions.
Proposition au Conseil concernant
I'executive session de décembre 2021.
Examen de I'indépendance de chacun des administrateurs
au regard des critéres énoncés dans le Code AFEP-MEDEF
(réunion de février 2022).
Détermination des modalités de |'évaluation annuelle du
Conseil.
Examen des plans de succession en vue d’‘assurer la
continuité de la Direction Générale et de la Présidence du
Conseil en cas de vacance imprévue et G moyen terme.
Examen des postes clés de I'organisafion dans Ia
perspective d’assurer la contfinuité de I'activité (G court
tferme).
Analyse des Rapports 2021 de I'AMF et du Haut Comité de
Gouvernement d’Entreprise.
Examen du courrier adressé par 'AMF & la Société et du
projet de réponse.
Analyse des politiques de votes 2021 des investisseurs et des
proxy advisors concernant les sujets de gouvernance
(composition du Conseil, équiliore des pouvoirs, mandats,
indépendance des administrateurs, etc.).
Examen des obligations du Conseil d’Administration en
matiére de RSE et recommandations.
Comité des Valeurs ; revue des 5 grandes valeurs identifiées.
Mise en ceuvre de la procédure d’évaluation réguliere des
conventions courantes conclues & des conditions normales.
Proposition au Conseil de mise & jour du Réglement Intérieur
afin de prévoir la possibilité de prise de décision aprés
consultation par écrit des administrateurs et de revoir le seuil
de détention d'actions des administrateurs (réunion de
février 2022).

|'organisation  de
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| COMITE DES RESSOURCES HUMAINES ET DES REMUNERATIONS

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

Assiduité Date d’entrée
Composition Indépendance : 60 % en 2021 (moyenne 96 %) dans le Comité
Mme Sophie Bellon (Présidente) . 100 % 2018
Mme Ana Sofia Amaral . 100 % 2015
Mme Frangoise Bettencourt Meyers 4 100 % 2020
M. Paul Bulcke 100 % 2017
Mme Fabienne Dulac . 100 % 2020
Mme Belén Garijo . 75 % 2015

* Indépendance au sens des criteres du Code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le Conseil d’Administration.
e Administrateur représentant les salariés.

Le Président du Conseil d’Administration et le Directeur Général peuvent assister aux séances du Comité, exception faite d’un
point & I'ordre du jour qui les concerne directement.

MISSIONS PRINCIPALES ACTIVITES 2021

Etablissement de propositions relatives & la rémunération du e Rémunération des DMS @ concernant les exercices 2020 et

Président du Conseil d’Administration et & celle du Directeur
Général le cas échéant.

Fixation de I'enveloppe allouée & la rémunération des
administrateurs & soumettre & I'Assemblée Générale et
régles de répartition.

Détermination de la politique de plans incitatifs & long
terme, se déclinant notamment au travers de plans
d’affributions  gratuites d’actfions ou d‘actfions de
performance (ACAS).

Suivi de la politique Ressources Humaines :
ratios de rémunération, relations sociales,
diversité, etc.

Suivi de I'application de la Charte Ethique dans I'entreprise.

rémunérations,
recrutement,

2021 :

» analyse de la performance 2020 du Président-Directeur
Général et communication au Conseil d’Administration
d’'une recommandation en matiére de fixation de la
rémunération variable annuelle 2020 ; et

« proposition des objectifs et pondérations pour 2021 pour
le PDG et le Directeur Général.

Rémunération des DMS concernant |'exercice 2022 :

« examen de la politique de rémunération applicable au
Président du Conseil d’Administration et au Directeur
Général ; et

« réflexion concernant la structure de la rémunération
variable annuelle des DMS exécutif et non exécutif, et les
objectifs fixés pour 2022.

Analyse des politiques de vote des investisseurs et des proxy

advisors concernant les questions de rémunération.

Say On Pay préparation des projets de résolutions

présentés a I’Assemblée du 20 avril 2021 (vote ex ante sur la

politique de rémunération pour 2021 pour le PDG et le DG et
vote ex post sur les éléments de rémunération versés au

PDG au titre de 2020) et examen des projets de résolutions

en vue de I'Assemblée 2022,

Examen de la convention réglementée relative au statut de

M. Nicolas Hieronimus.

Examen des conventions

concernant M. Jean-Paul Agon.

Evolution des régimes de retraite supplémentaire : examen

des nouvelles dispositions mises en place au sein du Groupe.

Livraison des plans Long Term Incentives (LTl) : constatation

des performances relatives au Plan d'ACAs de 2017.

Plans d’animation & long terme : préparation du Plan

d’ACAs d’octobre 2021. Proposition d‘aftribution au

Directeur Général. Examen du projet de résolution

concernant le Plan d'ACAs en vue de I'Assemblée Générale

2022.

Examen de la politique de rémunération du Groupe.

Actionnariat salarié : examen du projet de 3¢ Plan mondial

prévu pour 2022.

Rémunération attribuée aux administrateurs : répartition

pour 2021 et recommandation concernant la politique et

le bareme applicables pour 2022 (réunion de février 2022).

Politique de diversité et parité dans les instances

dirigeantes : présentation des différents leviers et résultats

obtenus, notamment en ce qui concerne I'égalité femmes-
hommes au niveau des instances de direction @,

réglementées en cours

(1) Dirigeants mandataires sociaux.
(@) Les résultats en matiere de mixité dans les 10 % de postes & plus forte responsabilité sont présentés au sein du paragraphe 4.3.2.6. « Promouvoir la Diversité, I'Equité et

I’Inclusion » du présent document.
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2.3.4. Auto-évaluation du Conseil d’Administration

| ORGANISATION DE L’EVALUATION ANNUELLE DU FONCTIONNEMENT DU CONSEIL

Septembre Octobre Octobre - Décembre Mars
2021 2021 Novembre 2021 2021 2022

] { { { {

*Mise & jour du Comité des *Envoi du questionnaire CNG *Publication

Nominations et de la
Gouvernance (CNG)
*\alidation du
Guide d’entretien,
du questionnaire
flash et de la
procédure
d’évaluation interne.

Guide d’entretien
thématique.

*Mise d jour du
questionnaire Flash
élaboré avec
I’cide d'un cabinet
de conseil extérieur.

Le Conseil procéde chague année & I'évaluation formalisée,
prévue par le Code AFEP-MEDEF, de sa composition, de son
organisation et de son mode de fonctionnement notamment
afin de vérifier que, dans ces conditions, |'ordre du jour de ses
fravaux couvre bien |'étendue de ses missions, que les
questions importantes ont été convenablement préparées et
débattues, et de mesurer la contribution de chague membre
aux fravaux du Conseil.

Cette évaluation s’effectue dans le cadre du Code AFEP-
MEDEF, auquel la Société se réfere, et des recommandations
de place comme celles de I'AMF.

La procédure d’'évaluation pour 2021 a été examinée par le
Comité des Nominations et de la Gouvernance.

Elle s'est effectuée avec pour support un Guide d’entretien
thématique mis & jour en octobre 2021, reprenant les principes
énoncés par le Code AFEP-MEDEF et identifiant les pratiques
du Conseil et les aftentes de Place. || permet & chaque
administrateur de s’interroger sur le bon fonctionnement du
Conseil et sur sa contribution personnelle aux travaux et
décisions de celui-ci. Ce Guide était accompagné d‘un
questionnaire préparé en 2020 avec le concours du cabinet
Spencer Stuart.

Ces documents, approuvés par le Comité des Nominations et
de la Gouvernance préalablement & leur envoi d chaque
administrateur, ont servi de base aux entretiens individuels
organisés entre les administrateurs et le Secrétaire du Conseil.

Ces entretiens ont porté sur la composition du Conseil, son
organisation et son fonctionnement.

Les administrateurs ont été appelés & s’interroger & nouveau
sur les principaux sujets de gouvernance et notamment :
I’organisation de la Direction Générale, la désignation d’un
administrateur référent, les executive sesssions organisées hors
la présence des administrateurs exécutifs, et les relations avec
les actionnaires sur les sujets de gouvernement d’entreprise.

L'activité des Comités a été passée en revue, notamment la
procédure d’'évaluation des conventions courantes, d’analyse
de l'indépendance des administrateurs et des éventuels
conflits d’intéréts.

Les administrateurs se sont exprimés plus particuli€rement sur la
qualité et la pertinence des informations qui leur sont
communiquéss, sur les ordres du jour du Conseil et ont donné
leur point de vue sur I'engagement du Conseil dans la
définition de la stratégie de L'Oréall.
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Flash et du Guide
d’entretien aux
administrateurs.

e Entfretiens individuels
(Administrateurs /
Secrétaire du Conseil).

de la synthése

de I'évaluation
dans le Document
d’Enregistrement
Universel 2021.

e Compte-rendu détaillé
des évaluations.
Conseil d’Administration
*Synthése des évaluations.
*Bilan de I'année 2021.
eDébat / souhaits
pour 2022,
¢ Décision évaluation
inferne / externe
en 2022.

lls ont formulé des suggestions d’améliorations et émis des
propositions sur les sujets stratégiques qu’ils souhaiteraient
approfondir en 2022,

La synthése de ces entretiens, effectuée par le Secrétaire du
Conseil, a donné lieu & une premiére restitution lors de la
réunion du Comité des Nominations et de la Gouvernance du
6 décembre 2021, puis en Conseil d’Administration le
lendemain, suivie d'un débat entre administrateurs et de
décisions pour 2022.

Tout d’abord, concernant la composition du Conseil, les
administrateurs  estiment que celle-ci est tout a fait
satisfaisante et équilibrée. Le Conseil a accueili en 2021
M. Alexandre Ricard, Président-Directeur Général de Pernod
Ricard et M. Nicolas Hieronimus, Directeur Général de L'Oréal
(voir paragraphe 2.2.3 « Evolution des mandats et fonctions
des mandataires sociaux » du présent document). Le nombre
d’administrateurs indépendants - qui représentent 50 % du
Conseil - est adéquat, compte tenu de leur profil et de leur
grande liberté d’expression. Le Conseil est suffisamment
diversifié en termes d'dge, de profil et d'expérience des
administrateurs. Les genres sont représentés de fagon
parfaitement équiliorée. Les compétences attendues sont
bien présentes et complémentaires - tout particuliérement
celle de Direction Générale de grandes sociétés. L'expérience
internationale  des administrateurs est soulignée. Cette
diversité de profils et d'expériences correspond aux besoins
définis par le Conseil (voir paragraphe 2.2.1.2. « Politique de
diversité appliquée au Conseil d'Administration :  des
administrateurs expérimentés et complémentaires » du présent
document). Elle permet au Conseil de débattre activement
avec le Directeur Général, présent au sein du Conseil, des
enjeux stratégiques auxquels le Groupe est confronté et de
prendre ses décisions en toute indépendance.

Concemant la procédure d’intégration des nouveaux
administrateurs, le Conseil estime que celle-ci est satisfaisante
(en particulier : remise de fous documents d’information
nécessaires, renconfre avec le Secrétaire du Conseil,
organisation d’‘entretiens avec les membres du Comité
Exécutif du Groupe). Elle permet aux nouveaux membres de
prendre rapidement connaissance des problématiques
stratégiques de la société. A la demande du Conseil, un
rendez-vous avec le Directeur Ethique, Risques et Conformité
sera systématiquement inclus dans le parcours d’intégration.



Les administrateurs salariés participent activement au Conseil
et aux Comités dont ils sont membres. Forts de I'expérience et
des compétences acquises aprés 8 ans de mandat, ils ont
proposé la rédaction en interne d'un « Guide de
I’administrateur représentant les salariés » qui permettrait &
tout nouvel administrateur de L'Oréal représentant les salariés
de bénéficier de leur expérience.

La composition des Comités est jugée appropriée, avec des
administrateurs compétents au sein de chacun d’eux.

Concernant le fonctionnement du Conseil, il a été souligné
que tous les administrateurs sont assidus, actifs et engagés
avec une bonne contribution de chacun. Le fonctionnement
est collégial. Les administrateurs indépendants sont frés
présents et jouent pleinement leur réle en questionnant la
Direction Générale. Les débats sont libres. Les administrateurs
s‘expriment dans un climat de confiance ftrés positif. Le
Président, ouvert et transparent, favorise les échanges et la
qualité des débats. Le Directeur Général communique en
tfoute transparence, tient les administrateurs bien informés des
performances de la Société et répond avec beaucoup de
précisions & toutes les interrogations. II met en avant son
équipe de management qui intervient régulierement lors des
réunions du Conseil, ce qui permet aux administrateurs de
connaitre les dirigeants de L'Oréal et d’apprécier leurs
compétences dans leurs domaines de responsabilité. La
dynamique du Conseil est fout & fait satisfaisante avec une
excellente interaction entre les différents administrateurs, le
Président du Conseill et le Directeur Général. Les
administrateurs font part de leur grande confiance vis-a-vis du
Président et du Directeur Général.

Concernant les Comités du Conseil, leur fonctionnement est
satisfaisant. Les dossiers sont bien construits. Les administrateurs
estiment que les sujets sont traités en Comité de facon trés
sérieuse et solide. Les comptes rendus au Conseil sont complets
et détaillés. Le Conseil prend, dés lors, ses décisions en toute
confiance sur la base des recommandations des Comités.

Le Comité Stratégie et Développement Durable fonctionne
bien, avec de bonnes discussions. Il est présidé par le Président
du Conseil qui méne les travaux avec beaucoup de
compétence et d’objectivité. Le Directeur Général est invité &
chacune de ses réunions et contribue activement & la qualité
des échanges. Les administrateurs considérent qu’ils disposent
de toutes les informations utiles pour faire les bonnes
recommandations au Conseil en matiére de stratégie et de
suivi de sa mise en osuvre. A titre d’exemple, I'activité du
Groupe, ses résultafs et ceux de la concurrence y sont
examinés de facon approfondie ainsi que les projetfs
d’acquisition. Les questions de RSE, faisant partie intégrante
de la stratégie de L'Oréal, sont abordées systématiquement &
chaqgue réunion en présence de la Directrice Générale de la
RSE, ce qui est considéré comme essentiel par les membres du
Comité.

Le Comité d’Audit est trés bien mené avec des fravaux
unanimement salués. Les administrateurs apprécient I'équiliore
entre les sujets de compliance et de business. Les sujets RSE et
le suivi des données extra-financieéres sont bien fraités et
appelés a se renforcer encore davantage. Le grand
professionnalisme et la fransparence du management sont
soulignés.

Le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations est
bien préparé, les travaux bien anficipés. Les membres
disposent du bon niveau d’information pour faire les bonnes
recommandations, notamment concernant les rémunérations
des mandataires sociaux. lls se félicitent que les sujets de
politique RH soient réguliérement abordés en Comité et
souhaitent approfondir encore davantage les thématiques
liées & la diversité et & I'évolution & venir des modes
d’organisation du travail.
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La qualité des travaux du Comité des Nominations et de la
Gouvernance est saluée, et notamment la sélection des
nouveaux administrateurs qui est bien anticipée. La mise en
ceuvre de la dissociation des fonctions de Président du Conseil
et de Directeur Général a été frés bien menée. Les plans
d’urgence sont examinés et régulierement mis a jour.
L'information annuelle sur le « Top 100 » des dirigeants est une
bonne pratique.

L'organisation, la durée et le rythme des réunions du Conseil
sont satisfaisants. La confidentialité des débats et des décisions
- systématiquement rappelée au début de chaque réunion -
est bien respectée. Les administrateurs estiment qu’un effort a
été accompli quant au respect des horaires mais attirent
|"attention sur le fait que cela ne doit pas se faire au détriment
des présentations. Il faut veiller & I’équilibre des ordres du jour.
Les réunions organisées en visioconférence (jusqu’au mois de
juillet 2021 inclus) en raison de la crise sanitaire liée a la Covid-19
se sont bien déroulées. Les réunions en présentiel - si la situation
sanitaire le permet - restent & privilégier.

Les administrateurs considérent que l'information du Conseil
est satisfaisante, compléte, et suffisamment détaillée. La mise
& la disposition d’une documentation préalable aux séances
du Conseil ou des Comités favorise la qualité des débats.
Certains  administrateurs  souhaiteraient  disposer  des
présentations plus en amont des réunions afin de faciliter les
échanges et les prises de décisions. Dans le respect des
impératifs de confidentialité et des contraintes de délais
auxquels la Société est soumise, ce souhait sera pris en
compte en 2022. Une meilleure utilisation de la plateforme
digitale sécurisée Nasdaqg Boardvantage pourrait y contribuer.

Les ordres du jour des réunions du Conseil sont bien adaptés et
couvrent tous les sujets.

Les administrateurs apprécient la présentation par le Directeur
Général, lors de chague réunion du Conseil, du chiffre
d’offaires, des marchés et de la concurrence, du e-
commerce et du Travel Retail qui permet de s'immerger dans
le business opérationnel et de suivre les performances.

Les interventions des managers de L'Oréal ont été
déterminées de facon G répondre aux aftentes des
administrateurs  exprimées lors de |'autoévaluation du
fonctionnement du Conseil effectuée en 2020. Ces
présentations ont été de bonne qualité, bien préparées,
complétes et transparentes. Elles ont permis de bien
comprendre la vision et la stratégie de L'Oréal et de pouvoir
en débattre avec la Direction Générale. Les administrateurs
soulignent l'importance de laisser un temps suffisant aux
questions et aux échanges.

La réunion du Conseil dédiée au séminaire stratégique de
juin 2021 o été trés appréciée et jugée trés riche, avec le
partage de beaucoup d’informations. Son ordre du jour a été
élaboré conformément aux souhaits exprimés par les
administrateurs : présentations de |'activité de frois pays,
Chine, Inde et Etats-Unis, et d'une zone géographique,
I’Afrique subsaharienne, et présentations des transformations
durables notamment induites par la crise sanitaire liée a la
Covid-19 & I’horizon 2030.

Concernant les acquisitions, les administrateurs sont satisfaits
de la fagon dont les projets sont présentés et débattus. lls sont
en ligne avec la stratégie du Groupe. La Direction Générale
est & I'écoute des avis des administrateurs. Le suivi des
acquisitions traité cette année en Conseil et en Comité
d’Audit a été trés apprécié. Les administrateurs estiment qu’il
doit étre refait régulierement.

La présentation du Digital, désormais annuelle, par la
Directrice Générale Digital et Marketing est considérée
comme essentielle pour la bonne compréhension des enjeux
stratégiques du Groupe.
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Le Conseil apprécie que ses ordres du jour et ceux des
Comités couvrent tous les champs de I'activité du Groupe,
non seulement ceux relatifs aux affaires mais également ceux
relatifs & I'Ethique, & la RSE, aux Ressources Humaines qui
montrent de fagon extrémement compléte I'engagement de
L'Oréal sur ces sujets jugés stratégiques. lls souhaitent que ces
sujets soient mis a I’ordre du jour du Conseil au moins une fois
par an, ce qui a été le cas en 2021.

Ainsi, en 2021, le Conseil a revu avec le Directeur Général
Ethique, Risques et Conformité la politique Ethique, en
particulier sur les sujets des droits humains et des risques de
corruption. Il a également jugé trés utile I'intervention de la
Directrice Générale Responsabilité Sociétale et
Environnementale. Cette présentation lui a permis de dresser
le bilan définitif au 31 décembre 2020 du programme RSE du
Groupe Sharing Beauty with Al et de détailler les
engagements du nouveau programme L'Oréal pour le Futur
pour la décennie & venir. Les administrateurs approuvent la
suggestion d’organiser en 2022 une formation RSE, qui pourrait
étre I'occasion de faire intervenir un expert extérieur. De
méme, le Conseil a pu entendre le Directeur Général Relations
Humaines et approfondir notamment les questions relatives &
I’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et les
objectifs mis en place en matiére de mixité dans les instances
dirigeantes. Les administrateurs apprécient que ces sujets
soient débattus en profondeur avec le souci constant de
promouvoir les meilleures pratiques.

Les administrateurs apprécient de recevoir les rapports des
analystes aprés la publication des résultats annuels et
semestriels et du chiffre d’affaires. lls ont jugé frés intéressante
la présentation, en juillet 2021, du Directeur Général
Administration et Finance consacrée au feedback des
roadshows. Ce sujet devra étre remis régulierement & |'ordre
dujour.

Dans l'intervalle des réunions du Conseil et des Comités, la
revue de presse mensuelle « L'Oréal This Month » couvrant
I'activité en général et les principaux événements de la vie
du Groupe est jugée frés ufile. Les informations, dont les
communiqués de presse, envoyées systématiquement entre
les séances du Conseil permettent aux administrateurs d’étre
constamment en ligne avec I'activité de L'Oréal.

D’une maniére générale, les administrateurs estiment que le
Conseil exerce de maniére satisfaisante ses différentes missions
et en particulier son rdle de réflexion et d'impulsion de la
stratégie du Groupe. Les questions stratégiques sont bien
partagées, au bon niveau, sans entrer dans le détail de
I'opérationnel. Le document « orientations stratégiques » est
frés bien fait. Les sujets RSE sont abordés trés régulierement au
Conseil et dans les Comités. Les décisions sont prises en
prenant en considération les enjeux environnementaux et
sociaux de L'Oréal.

Les administrateurs se sont également exprimés sur les sujets de
gouvernance suivants :

La dissociation des fonctions de Président et de Directeur
Général : les administrateurs estiment que la dissociation des
fonctions mise en place depuis le 1 mai 2021 est le mode de
gouvernance le plus adapté & la situation de L'Oréal. Le
changement de gouvernance s'est déroulé de facon
optimum. Le fonctfionnement dans le cadre de cefte
nouvelle gouvernance est équilibré et satisfaisant. Ces
changements se sont faits dans la confinuité. Les
administrateurs  soulignent la complémentarité entre le
Président et le Directeur Général. Le Président remplit
pleinement le roéle défini par le Conseil et suscite les débats.
Le Directeur Général peut se consacrer entierement au
business et au management. L'équilibre des pouvoirs est
assuré compte tenu de la composition du Consell
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(notamment la présence des deux grands actionnaires
historiques et le nombre et le profil des administrateurs
indépendants) et de la liberté d’expression dont disposent
tous les administrateurs. Les administrateurs expriment leur
grande confiance vis-a-vis de la nouvelle gouvernance.

La nomination d’un administrateur référent : les administrateurs
n’estiment pas nécessaire la nomination d’un administrateur
référent. Son intérét serait trés limité chez L'Oréal compte tenu
de la composition et du fonctionnement actuels du Conseil
ainsi que de la liberté de parole dont les administrateurs
disposent.

Les executive sessions : depuis 2016, les administrateurs se
réunissent au moins une fois par an hors la présence des
dirigeants  mandataires  sociaux, des  administrateurs
représentant les salariés et de tout autre collaborateur du
Groupe. Ces réunions fonctionnent bien et ne suscitent aucun
commentaire particulier. Leur déroulement a été modifié par
le Conseil dans le cadre de la dissociation des fonctions du
Président du Conseil et de Directeur Générall. Elles se tiennent
en deux temps : le Président du Conseil introduit la réunion en
effectuant un bilan de ses missions. La réunion se poursuit en
son absence, animée par la Présidente du Comité des
Nominations et de la Gouvernance.

Les questions des conflits d'intéréts sont |'objet d’une attention
particuliére dans la mesure ou la stratégie est discutée de facon
frés ouverte lors des réunions du Conseil. Les administrateurs
estiment que les régles en vigueur sont safisfaisantes : non-
participation aux débats et aux décisions et déclaration annuelle
d’indépendance. lls aftachent une grande importance a
I'analyse de I'indépendance des administrateurs qui est faite de
facon approfondie chaque année et jugent efficace la
procédure mise en oeuvre en 2021 portant sur I'évaluation
réguliére des conventions portant sur des opérations courantes et
conclues & des conditions normales.

Les administrateurs considérent que la procédure actuelle de
rencontres avec les actionnaires, investisseurs et sociétés de
conseil de vote sur les sujets de gouvernement d’entreprise
(réunions organisées par le Département en charge de la
communication financiere et des relafions avec les
actionnaires et auxquelles participent le Secrétariat du Conseil
et la Direction juridique Droit des Sociétés et Droit Boursier) est
satisfaisante. lls apprécient qu’un compte rendu détaillé de
leurs attentes soit fait en Comités et au Conseil.

Concernant |'auto-évaluation du Conseil en 2022, le Conseil
estime qu’il n'y a pas lieu de revoir la procédure actuelle. Le
Guide d’entretien sera & nouveau examiné par le Comité des
Nominations et de la Gouvernance aprés avoir été revu, le
cas échéant, par un cabinet extérieur consulté sur les
meilleures prafiqgues de fonctionnement des Conseils
d’Administration. Le Comité des Nominations et de la
Gouvernance supervisera le processus en lien avec le
Secrétaire du Conseil. La synthése des entretiens avec les
administrateurs fera |'objet, comme chaque année, d'un
débat en Conseil.

Pour 2022, différentes décisions d’améliorations ont &té prises.
Elles concernent principalement la mise & disposition plus en
amont des informations et présentations du management et
I"optimisation de I'utilisation de la plateforme digitale Nasdag
Boardvantage. Les administrateurs ont également émis le
souhait d’approfondir certains points stratégiques. Les
administrateurs ont formulé des propositions de thémes a
inscrire & I’ordre du jour du Conseil en 2022 et I'organisation du
séminaire stratégique 2022. Apreés débat, une liste des sujets
jugés prioritaires a été arrétée par le Conseil du
7 décembre 2021. Ces sujets seront mis & I'ordre du jour des
réunions du Conseil en 2022.
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2.3.5. Annexe : texte intégral du Reglement Intérieur du Conseil d’Administration

Le présent Réglement est applicable & tous les administrateurs,
actuels ou futurs, gu’ils soient nommés par I'Assemblée ou
désignés par les salariés, et a pour objet de compléter les
régles Iégales, réglementaires et statutaires afin de préciser les
modalités de fonctionnement du Conseil et de ses Comités
d’Etudes, dans I'intérét de la Société et de ses actionnaires.

Le Conseil d’Administration de L'Oréal se référe aux principes
de gouvernement d’entreprise tels que présentés par le Code
AFEP-MEDEF. Le Réglement Intérieur précise les modalités de
fonctionnement du Conseil, dans I'intérét de la Société et de
fous ses actionnaires, et celui de ses Comités dont les
membres sont des administrateurs auxquels il confie des

PREAMBULE

Le Conseil de L'Oréal (« la Société ») est une instance
collégiale qui est mandatée par I'ensemble des actionnaires.
Il exerce les compétences qui lui sont attribuées par la loi
pour agir en toutes circonstances dans I'intérét social.

En exercant ses prérogatives |égales, le Conseil
d’Administration (« le Conseil ») remplit les principales missions
suivantes : il valide les orientations stratégiques de la Société,
désigne les dirigeants mandataires sociaux chargés de
diriger la Société dans le cadre de cette stratégie, chaisit la
modalité d’exercice de la Direction Générale (I'unicité des
fonctions de Président et de Directeur Général ou la
dissociation), contréle la gestion et veille & la qualité de
I'information financiére et extra-financiére fournie aux
actionnaires ainsi qu’aux marchés.

L organisation des travaux du Conseil comme sa composition
est adaptée aux spécificités de L'Oréal et s’inscrit dans une
démarche constante de progrées. La principale responsabilité
du Conseil est d’adopter le mode d’organisation et de
fonctionnement qui lui permet d’accomplir au mieux sa
mission. Son organisation et son fonctionnement sont décrits
dans le présent Réglement Intérieur qu’il établit, et qui est
publié en intégralité sur le site Internet de L'Oréal et dans le
Document d’Enregistrement Universel.

Le Conseil inscrit son action dans le cadre du Code AFEP-
MEDEF. Le Rapport sur le gouvernement d‘entreprise
apporte des précisions sur la composition, les conditions de
préparation et d’organisation des fravaux du Conseil et
explique, le cas échéant, quelles sont les recommandations
non retenues compte tenu des spécificités de la Société.

Le présent Réglement est applicable & tous les
administrateurs, actuels ou futurs, qu’ils soient nommés par
I’Assemblée ou désignés par les salariés, et a pour objet de
compléter les regles légales, réglementaires et statutaires
afin de préciser les modalités de fonctionnement du Conseil
et de ses Comités.

missions  préparatoires A ses fravaux. Les dernieres
actualisations du Réglement Intérieur datent du 20 avril 2021 et
du 9 février 2022. Il s'agissait d'intégrer la possibilité de
consultation par écrit des administrateurs dans les conditions
fixées par la réglementation, suite & I'approbation (100 % des
voix exprimées) par I'Assemblée Générale du 20 avril 2021 de
la modification de l'article 9 des Statuts et de modifier le
nombre d'actions minimum dont les administrateurs doivent
étre propriétaires. Le Réglement Intérieur, comme pour les
précédentes versions, est rendu public intégralement au
présent paragraphe.

1. Missions et compétence du Conseil

1.1. Les pouvoirs généraux du Conseil

Le Conseil détermine les orientations de |'activité de la
Société et veille & leur mise en ceuvre, conformément & son
intérét social, en prenant en considération les enjeux
sociaux et environnementaux.

Sous réserve des pouvoirs expressément aftribués aux
Assemblées Générales et dans la limite de I'objet social, il se
saisit de toute question intéressant la bonne marche de la
Société et régle par ses délibérations les affaires qui la
concernent. A toute époque de I'année, le Conseil opére
les vérifications et les contréles qu'il juge opportuns.

Le Conseil s'assure, le cas échéant, de la mise en place
d‘un dispositif de prévention et de détention de la
corruption et du trafic d’influence.

Le Conseil s'assure également que les dirigeants
mandataires sociaux exécufifs mettent en oceuvre une
politique de non-discrimination et de diversité notamment
en matiére de représentation équiliorée des femmes et des
hommes au sein des instances dirigeantes.

Le Rapport sur le gouvernement d’entreprise rend compte
de I'activité du Conseil.

Le Conseil prépare et convoque I'Assemblée Générale des
actionnaires dont il fixe I'ordre du jour. Il soumet au vote les
comptes sociaux et consolidés et lui présente son Rapport de
Gestion auquel est annexé le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise.

Le Consell fixe la rémunération des mandataires sociaux. |l
rend compte de sa politique et de ses décisions dans son
Rapport de Gestion et dans le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise. L'Assemblée Générale est consultée chaque
année sur les éléments de rémunération due ou attribuée
au titre de I'exercice clos a chaque dirigeant mandataire
social. Le Conseil est une instance collégiale qui ne peut
pas juridiguement déléguer ses compétences, sauf a la
Direction Générale dans les cas expressément prévus par la
loi. Dans le cadre de ses travauy, il peut décider de mettre
en place des Comités qui, sans avoir de pouvoirs
décisionnels, ont vocation & fournir tous les éléments utiles
aux débats et aux décisions qu’il est amené & prendre. Le
Conseil fixe la composition des Comités ainsi que leurs
regles de fonctionnement.

Le Conseil peut confier & un ou plusieurs de ses membres,
ou a des tiers, des missions ou mandats exceptionnels ayant
notamment pour objet I'étude d’un ou plusieurs sujets
déterminés.
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1.2. Les relations entre la Direction
Générale et le Conseil

1.2.1. Les modalités d’exercice
de la Direction Générale

La Direction Générale de la Société est assumée, sous sa
responsabilité, soit par le Président du Conseil (le Président-
Directeur Général), soit par une autre personne physique
portant le fitre de Directeur Général. Tout en laissant la
possibilité de choisir entre la dissociation des fonctions ou
I"'unicité, la loi ne priviégie aucune formule et donne
compétence au Conseil pour choisir entre les deux
modalités d’exercice de la Direction Générale eu égard
aux spécificités de la Société.

Que la Direction Générale soit assumée par un Président-
Directeur Général ou un Directeur Général, le Conseil
dispose des mémes prérogatives. I peut notamment
prendre toutes les mesures particulieres visant & assurer le
maintien de I'équilibre des pouvaoirs.

1.2.2. Les pouvoirs de la Direction Générale

La Direction Générale, que cette fonction soit assumée par
un Président-Directeur Général ou par un Directeur Général,
est investie des pouvoirs les plus étendus pour agir en tfoutes
circonstances au nom de la Société. Elle exerce ces
pouvoirs dans la limite de |I'objet social et sous réserve de
ceux que la loi aftribue expressément aux Assemblées
d’actionnaires et au Conseil.

Le Conseil a la possibilité d’apporter des limitations aux
pouvoirs de la Direction Générale. Les opérations pouvant
avoir une incidence notable sur le périmétre de
consolidation de la Société, notamment les opérations d’un
montant supérieur & 250 000 000 euros, et toutes les
opérations nouvelles sortant des activités habituelles de la
Société d’'un montant supérieur & 50 000 000 euros, sont
soumises au Conseil. Dans tous les cas, la conclusion d'une
de ces opérations et sa mise en ceuvre font I'objet d’une
information au Conseil.

La Direction Générale représente la Société dans ses
rapports avec les tiers.

Sur proposition du Directeur Général, le Conseil peut
nommer une ou plusieurs personnes physiques chargées
d’assister le Directeur Général avec le titre de Directeur
Général Délégué.

1.2.3. Les devoirs de la Direction Générale

Quelle que soit la modalité d’exercice choisie (Président-
Directeur Général ou Directeur Général), la Direction
Générale est tenue de communiquer <& chague
administrateur tous les documents et informations
nécessaires a I’accomplissement de sa mission.

Plus particulierement, la Direction Générale fournit
I'information utile aux membres du Conseil dans le cadre de
la préparation des réunions, ou & tout moment de la vie
de la Société si I'importance ou I'urgence de I'information
I'exigent. Cette information permanente comprend
également foute information pertinente concernant Ia
Société, notamment articles de presse et Rapports
d’analyse financiére.
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La Direction Générale donne au Conseil et & ses Comités la
possibilité de rencontrer les dirigeants de L'Oréal dans le
cadre strict des missions qui leur sont confiées.
En concertation avec la Direction Générale, le Conseil et les
Comités peuvent faire appel, s’ils le jugent nécessaire,
& des consultants extérieurs.

Le Conseil est informé, au moment de I'arrété des comptes
annuels et de I'examen des comptes semestriels ou a tout
autre moment si nécessaire, de la situation financiéere et de
la situation de trésorerie de la Société.

2. Composition du Conseil

2.1. Les administrateurs

Les administrateurs de la Société :

e apportent leurs compétences et
professionnelle ;

e ont un devoir de vigilance et de participation active aux
débats et travaux du Conseil ;

e exercent leur totale liberté de jugement.

Cefte liberté de jugement leur permet notamment de

participer, en toute indépendance, aux décisiorjs ou fravaux

du Conseil et, le cas échéant, de ses Comités d’Etudes.

leur expérience

2.1.1. ’indépendance

Le Conseil examine annuellement |'indépendance de
chacun de ses membres, aprés avis du Comité des
Nominations et de la Gouvernance, notamment au regard
des critéres d’indépendance du Code AFEP-MEDEF et en
tenant compte des spécificités de L'Oréal. Les conclusions
de cefte évaluation sont portées & la connaissance des
actionnaires et du public.

2.1.2. La diversité

Le Conseil s'interroge sur I'équilibre souhaitable de sa
composition et de celle de ses Comités, notfamment dans la
représentation des femmes et des hommes, des
nationalités et de la diversité des compétences. Les
objectifs, les modalités et les résultats de sa politique en la
matiére sont rendus publics dans le Rapport sur le
gouvernement d’entreprise et intégrés dans le Document
de Référence.

2.1.3. Renouvellement des mandats

La durée du mandat des administrateurs est de 4 ans.
Toutefois, I’échelonnement des mandats est organisé de
facon & éviter un renouvellement d’un trop grand nombre
d’administrateurs au méme moment et & favoriser un
renouvellement harmonieux du Conseil.

En principe, il est admis par les membres du Conseil que
tout administrateur présente sa démission au Conseil avant
I’Assemblée Générale qui suit son 73° anniversaire et qu’il
ne se présenfte plus au renouvellement de son mandat si
cette régle ne lui permet pas d’accomplir au moins deux
années de mandat.

En fout état de cause, conformément & la loi et aux statuts,
le nombre total des administrateurs ayant dépassé I'age de
70 ans ne pourra excéder le tiers des administrateurs
en fonction.



2.2. La présidence du Conseil

Le Conseil élit un Président parmi ses membres.

Le Président du Conseil organise et dirige les travaux de
celui-ci, dont il rend compte a I’Assemblée Générale.

Il fixe le calendrier des réunions et |'ordre du jour du Conseil
dont il anime les débats.

Il apporte une contribution active & la définition de la
stratégie de développement de la Société et veille, par
ailleurs, & favoriser et renforcer les liens de celle-ci avec les
principaux acteurs de I’économie.

I veille au bon fonctionnement des organes de la Société et
s‘assure, en particulier, que les administrateurs sont en mesure
de remplir leur mission. Il peut demander communication de
tfout document ou information propre & éclairer le Conseil
dans le cadre de la préparation de ses réunions.

Le Président du Conseil consacre ses meilleurs efforts &
promouvoir en toutes circonstances les valeurs et I'image
de la Société. Il s’exprime és qualité.

Il dispose des moyens matériels nécessaires & I'accomplissement
de ses missions.

Le Président du Conseil prend, particulierement en cas de
dissociation des fonctions, le soin de développer et
d’entrefenir une relafion confiante et réguliere entre le
Conseil et la Direction Générale, afin de garantir la
permanence et la continuité de la mise en ceuvre par elle
des orientations définies par le Conseil.

3. Droits et obligations
des administrateurs

3.1. Connaissance et respect des textes
réglementaires, recommandations
et obligations

Chacun des membres du Conseil déclare avoir

connaissance des documents suivants :
e statuts de la Société ;

o fextes Iégaux et réglementaires qui régissent les sociétés
anonymes francaises, dans le cadre du fonctionnement
d’'un Conseil d’Administration et particulierement les
régles relatives :

* au cumul des mandats,

e gux conventions et opérations
I’administrateur et la Société,

e d la définition des pouvoirs du Conseil,
* 4 la détention et I'utilisation d’informations privilégiées,
ci-apres développées au paragraphe 4.6. ;
e aux recommandations définies par le Code AFEP-MEDEF ;
e Charte Ethique de L'Oréal ;
o Code de Déonfologie Boursiere de L'Oréal ;
e ainsi que les dispositions du présent Réglement.

conclues entre

3.2. Respect de l'intérét social

Les administrateurs sont fenus d’agir, en foutes circonstances,
dans I'intérét social et de I'ensemble de ses actionnaires.

Les administrateurs ont I'obligation de faire part au Conseil
de toute situation de conflit d'intérét, méme potentiel, et
doivent s’abstenir de participer aux débats et aux
délibérations correspondantes.
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Les administrateurs informent le Conseil chaque année des
mandats et fonctions qu’ils exercent dans d’autres sociétés
et des conflits d’'intérét méme potentiels qu’ils ont identifiés
(cf. déclaration annuelle d'indépendance a I'article 4.4).

Par ailleurs, le Conseil débat chaque année de
I’appréciation du caracteére significatif ou non de la relation
d’affaires entretenue entre les sociétés dans lesquelles les
administrateurs exercent des fonctions et la Société. Il rend
compte de son évaluation dans le Document de Référence.

3.3. Obligations de diligence
et d’information

L"'administrateur doit consacrer & ses fonctions le temps et
|’attention nécessaires.

Il limite le nombre de ses mandats de maniere & étre
disponible.

Un administrateur ne doit pas exercer plus de quatre autres
mandats dans des sociétés cotées extérieures au Groupe,
y compris étrangéres. L'administrateur concerné dispose
d‘un délai suffisant pour se mettre, le cas échéant, en
conformité avec cette regle.

L’administrateur doit tenir informé le Conseil des mandats
exercés dans d’autres sociétés, y compris sa participation
aux Comités des Conseils de ces sociétés francaises ou
étrangeéres.

Un dirigeant mandataire social ne doit pas exercer plus de
deux aufres mandats d’administrateur dans des sociétés
cotées extérieures a son Groupe, y compris &frangéres.

L’administrateur doit en outre recueillir I'avis du Conseil

avant d’accepter un nouveau mandat social dans une

société cotée.

Chague membre du Conseil s'engage a étfre assidu :

e en assistant, le cas échéant, par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication, & toutes les
réunions du Conseil, sauf en cas d’empéchement
majeur ;

e en assistant dans la mesure du possible a toutes les
Assemblées Générales d’actionnaires ;

e en assistant aux réunions des Comités du Conseil dont il
serait membre.

Le Rapport sur le gouvernement d’entreprise donne aux
actionnaires toute information utile sur la participation
individuelle des administrateurs & ces séances et réunions.

Dans le cadre des décisions a prendre, |I'administrateur doit
s‘assurer qu’il  dispose des informations qu’il  juge
indispensables au bon déroulement des travaux du Conseil
ou des Comités. Si elles ne sont pas mises & sa disposition, ou
s'il estime qu’elles ne le sont pas, il doit en faire la
demande auprés du Président du Conseil qui est tenu de
s‘assurer que les administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission.

3.4. Formation des administrateurs

Tous les administrateurs, notamment ceux représentant les
salariés, peuvent bénéficier, lors de leur nomination ou
désignation et tout au long de leur mandat, des formations
adaptées a I'exercice du mandat.

Ces formations sont organisées et proposées par la Société
et sont a la charge de celle-ci.
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3.5. Obligation de réserve et de secret

Les administrateurs s‘engagent G ne pas s'exprimer
individuellement en dehors des délibérations internes au
Conseil sur des questions évoqguées en Conseil.

A I'extérieur de la Société, seule une expression collégiale
est possible, notamment sous forme de communiqués
destinés a I'information des marchés.

S’agissant des informations non publiques acquises dans le
cadre de ses fonctions, |'administrateur doit se considérer
astreint & un véritable secret professionnel qui dépasse la
simple obligation |égale de discrétion. Cette obligation
s'impose a toute personne appelée & assister aux réunions
du Conseil, & I'égard des informations présentant un
caractere confidentiel et données comme telles par le
Président du Conseil.

Au-deld de cette obligation Iégale et pour assurer la qualité
des débats du Conseil, toutes les informations données aux
membres du Conseil adinsi que les opinions exprimées
doivent rester strictement confidentielles.

Cefte obligation s’applique & toute personne invitée a une
réunion du Conseil.

3.6. Déontologie boursiere

3.6.1. Principes

La Société s’est dotée d'un Code de Déontologie Boursiere,
régulierement mis 4 jour pour notamment tenir compte des
évolufions de la réglementation en vigueur. Ce Code a
ainsi été mis & jour suite & l'entrée en application le
3 juillet 2016 du reglement européen n° 596/2014 sur les
abus de marché (le « Réglement abus de marché »).
Les membres du Conseil respectent les Principes de
Déontologie  Boursiere « relatifs aux informations
privilégiées » prévus par ce Code.

Une information priviégi€ée ne doit étre utfilisée par
|’administrateur que dans le cadre de I'exécution de son
mandat. Elle ne doit étre en aucun cas communiquée a un
fiers en dehors du cadre de l'exercice du mandat
d’administrateur, et & des fins autres, ou pour une activité
autre, que celles a raison desquelles elle est détenue.

Tout administrateur a le devoir de s’abstenir d’effectuer,
ou de faire effectuer, ou de permettre a autrui d’effectuer
(y compris par le biais de recommandations ou
d’incitations), sur la base de cette information, des
opérations sur les fitres de la Société, tant que cette
information n’est pas rendue publique.

I est de Ila responsabilité personnelle de chacun
d’apprécier le caractére privilégié d'une information qu’il
détient, et, en conséquence, de s’autoriser ou de s’interdire
foute utilisation ou divulgation d’information, ainsi que
d’effectuer ou de faire effectuer toute opération sur les
fitres de la Société.

3.6.2. Périodes d’abstention

Pendant la période précédant la publication de toute
information privilégiée dont ils ont connaissance, les
membres du Conseil, en leur qualité d’initiés, doivent
s’abstenir, conformément aux dispositions Iégales, de toute
opération sur les titres de la Société.

En outre, il leur est interdit, conformément au Reglement

abus de marché et aux recommandations de |’ Autorité des

Marchés Financiers (AMF), de réaliser toute opération sur les

titres de la Société pendant les périodes suivantes :

e 30 jours calendaires minimum avant la date du
communiqué sur les résultats annuels et semestriels ;

e 15 jours calendaires minimum avant la date du
communiqué de I'information trimestrielle.

Les administrateurs ne sont autorisés & intervenir sur les titres
L'Oréal que le lendemain de la date de publication du
communiqué.

3.6.3. Délit d’initié

L'administrateur a été informé des dispositions en vigueur
relafives & la détention d’informations priviégiées, aux
opérations d’initiés et a la divulgation illicite d’informations
priviégiées . articles L. 465-1 et suivants, L. 621-14 et
L. 621-15, lll ¢ du Code monétaire et financier, articles 7 et
suivants du Réglement abus de marché.

3.6.4. Obligation de déclaration
des transactions effectuées sur les titres
de la Société

Conformément & la réglementation applicable, les
administrateurs et les personnes qui leur sont étroitement
liges, telles que définies a I'article 3.1.26 du Reglement abus
de marché, doivent déclarer a I'AMF @ les acquisitions,
cessions, souscriptions ou échanges d’actions de la Société,
ainsi que les fransactions opérées sur des instruments qui
leur sont liés, dés lors que le montant cumulé de ces
opérations excede 20 000 euros pour I'année civile en
cours.

Les administrateurs et les personnes qui leur sont &troitement
liées transmettent leur déclaration & I'AMF, par voie
électronique dans un délai de 3 jours ouvrés de négociation

& compter de la date de I'opération.

Lors de la communication a I"AMF, les déclarants
transmettent au Secrétaire du Conseil de la Société une
copie de cette communication.

Les déclarations sont ensuite mises en ligne sur son site par
I’AMF et font I'objet d’un état récapitulatif annuel dans le
Rapport de Gestion de la Société.

3.6.5. Nomination d’un conseiller interne
en déontologie boursiere

L'Oréal a nommé un « Conseiller Interne en Déontologie
Boursiére ».

Il est chargé, en toute confidentialité, d’aider chacun de
ceux qui le souhaiteraient & analyser et & apprécier leur
situation, sans préjudice du principe de responsabilité
personnelle de chacun.

(1) SurI'extranet sécurisé de I'’AMF appelé ONDE aprés avoir demandé des identifiants par courrier électronique adressé & I’adresse suivante :
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ONDE_Administrateur_Deposant@amf-france.org.
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3.7. Détention d’un nombre minimum
d’actions

Conformément au Code AFEP-MEDEF et indépendamment
de foute obligation statutaire de détention d’actions, les
administrateurs doivent étre actionnaires de la Société a
fitre personnel et posséder un nombre significatif d’actions.

Chaque administrateur est propriétaire d’au  moins
250 actions de la Société : 125 actions au minimum au jour
de sa nomination par |I'’Assemblée Générale et le solde au
plus tard dans les 24 mois suivant cette nomination.

La décision de mefire les actions détenues par
I’administrateur au nominatif ou de les déposer, en tout ou
partie, lui revient.

Cefte obligation de détention n’est pas applicable aux
administrateurs représentant les salariés.

4. Fonctionnement du Conseil

4.1. Convocation du Conseil

Les convocations sont faites par tous moyens. Elles peuvent
étre transmises par le Secrétaire du Conseil. Elles sont
expédiées par écrit huit jours au moins avant chague
réunion, sauf circonstances particuliéres. Elles précisent le
lieu de la réunion qui peut étre le siege social ou tout autre
endroit.

Tous les documents nécessaires pour informer les
administrateurs sur I'ordre du jour, et sur toute question
soumise A I'examen du Conseil, sont joints & la convocation
ou bien leur sont adressés ou remis dans un délai raisonnable,
préalablement & la réunion.

Ces documents peuvent leur étre remis sur une plateforme
numérique  sécurisée, dans un délai  raisonnable
préalablement & la réunion. lis peuvent exceptionnellement
étre remis en réunion.

4.2. Réunion du Conseil
et mode de participation

Le Conseil se réunit aussi souvent que I'intérét social I'exige
et au moins cing fois par an.

Les dates des réunions du Conseil de I’'année suivante sont
fixées au plus tard au début de I'été, sauf réunion
extraordinaire.

La périodicité et la durée des séances du Conseil doivent
étre telles qu’elles permettent un examen et une discussion
approfondis des matieres relevant de la compétence des
Comités.

Les administrateurs se réunissent au moins une fois par an
hors la présence du dirigeant mandataire social exécutif,
des administrateurs représentant les salariés et de tout autre
collaborateur du Groupe.

Conformément aux dispositions Iégales et réglementaires et
a larticle 9 § 2 des stafufs, les administrateurs qui
participent aux réunions du Conseil par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication sont réputés
présents pour le calcul du quorum et de la majorité.

Ces moyens doivent garantir une retransmission en continu
et simultanée des débats.
Cependant ces modes de participation sont exclus lorsque

le Conseil le décide et en tout état de cause lorsqu’il
délibére sur I'arrété des comptes sociaux et des comptes
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consolidés de la Société et sur I’'établissesment du Rapport
de Gestion.

L"'administrateur qui participe par voie de visioconférence ou
télétransmission s’assure que la confidentialité des débats est
préservée.

Le registre de présence mentionne les membres du Conseil
qui assistent aux séances du Conseil par voie de
visioconférence ou de télécommunication, & charge pour
le Secrétaire d’émarger pour eux.

Le Conseil peut prendre par consultation écrite des
administrateurs, le cas échéant par voie électronique, les
décisions suivantes : (i) la cooptation d’administrateurs, (ii)
les autorisations liées aux cautions, avals et garanties visés
par I'article L. 225-35 du Code de commerce, (i) les
modifications nécessaires aux statuts pour les mettre en
conformité avec les dispositions législatives et réglementaires
si une délégation en ce sens a été consentie par I’Assemblée
Générale, (iv) la convocation de I'Assemblée Générale et
(V) les décisions de transfert du siege social dans le méme
département.

A la demande du Président du Conseil, la consultation est
adressée par le Secrétaire du Conseil & chagque
administrateur, avec indication du délai approprié pour y
répondre, tel qu’apprécié par le Président en fonction de la
décision a prendre, I'urgence ou le temps de réflexion
nécessaire 4 |'expression du vote. Le document
communiqué a cet effet mentionne les modalités de la
consultation, son objet, une présentation et motivation de
la décision proposée, ainsi que le projet de délibération. Les
administrateurs n‘ayant pas répondu & lissue du délai
prévu sont réputés ne pas rentrer dans le quorum pour la
prise des décisions contenues dans la consultation,
sauf extension possible dudit délai par le Président.
Le Secrétaire du Conseil consolide les votes des
administrateurs sur la délibération proposée et informe le
Conseil du résultat du vote.

4.3. Proces-verbaux du Conseil

Il est établi un procés-verbal des délibérations de chaque
séance du Consell.

Le procés-verbal des délibérations fait mention de [ utilisation
de moyens de visioconférence ou télécommunication et du
nom de chaque personne ayant participé au Conseil ces
moyens. Il fait également état de la survenance éventuelle
d’incidents techniques relatfifs & une réunion par
visioconférence ou télécommunication lorsqu’ils ont perturbé
le déroulement de la séance.

Le procés-verbal des délibérations comporte un résumé des
débats et précise les décisions qui ont été prises. |l
mentionne les questions soulevées ou les réserves émises
par les participants.

Le projet du proceées-verbal de la derniére réunion du Conseil
est adressé ou remis a tous les administrateurs au plus tard
le jour de la convocation de la réunion suivante.

Le Secrétaire du Conseil est habilité & délivrer et a certifier
les copies ou extraits des proces-verbaux du Conseil.

Les décisions prises par voie de consultation écrite des
administrateurs font l'objet de procés-verbaux conservés
dans les mémes conditions que les autres décisions du
Conseil d'Administration.
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4.4. Le Secrétaire du Conseil

Le Secrétaire est désigné par le Conseil. Il assiste le Président
dans |'organisation des fravaux du Conseil notamment
dans la définition du programme annuel de fravail et du
calendrier des réunions du Conseil.

Avec I'appui de la Direction Générale, il veille d la qualité
et & la production, dans des délais suffisants, des
documents et des projets soumis au vote du Conseil lors de
ses séances.

II établit les projets de procés-verbaux des réunions du
Conseil, qui sont soumis & I’approbation de celui-ci.

Il est responsable de la plateforme informatique sécurisée
mise a la disposition des administrateurs.

Il assure une veille permanente sur les évolutions de la
réglementation et des réflexions de place en matiére de
gouvernement d’entreprise des sociétés cotées.

Le Secrétaire organise, en lien avec le Président,
I’évaluation annuelle des travaux du Conseil et recueille les
déclarations annuelles d’‘indépendance de chague
administrateur (voir article 3.2).

A tout moment, chaque administrateur peut consulter le
Secrétaire du Conseil sur la portée des droits et obligations liés &
sa fonction.

4.5. Evaluation annuelle
du fonctionnement du Conseil

Chaqgue année, le Conseil procede a I'évaluation de sa
capacité a répondre aux attentes des actionnaires en
passant en revue sa composition, son organisation et son

fonctionnement.

A I'occasion de sa derniére séance de I'année et & partir
de la synthése des entretiens qui sont préalablement
organisés et menés avec chaque administrateur, sur la base
d’un guide qui reprend les recommandations retenues par
le Code AFEP-MEDEF, le Conseil débat des points de vue et
avis exprimés. Il en tire des conclusions dans le but
d’améliorer les conditions de préparation et d’organisation
de ses travaux ainsi que ceux de ses Comités.

Les résultats de |'évaluation, avec les voies de progres
foujours possibles, sont portés a la connaissance des
actionnaires dans le Rapport Annuel et & I'occasion de

I’Assemblée Générale.

5. Les Comités du Conseil

Lorsque le Conseil crée des Comités, il en fixe la composition
et les aftributions.

Ces Comités agissent dans le cadre de la délégation qui
leur a été donnée par le Conseil et n‘ont donc pas de
pouvoir de décision. En aucun cas, les Comités ne peuvent
se substituer aux pouvoirs de |la Direction Générale tels que
rappelés au chapitre 1.2.2. du présent Réglement.,

Les membres des Comités sont des administrateurs. lls sont
désignés a titre personnel par le Conseil et ne peuvent pas
se faire représenter. Tous les membres des Comités ont la
qualification nécessaire du fait de leur expérience
professionnelle. lls partficipent de maniére active aux
réunions du Comité en toute liberté de jugement et dans
I'intérét social.
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Le secrétariat de chaque Comité est assuré par une
personne désignée en accord avec le Président du Comité.
Il peut étre assuré par le Secrétaire du Conseil.

Chaque Comité définit la fréquence de ses réunions.
Celles-ci se tiennent au siege social de la Société ou en
tout autre lieu décidé par le Président du Comité.

Le Président de chaque Comité établit I'ordre du jour de
chaque réunion.

Les Comités peuvent prendre contact, dans |'exercice de
leurs aftributions, avec les principaux dirigeants de la
Société, en accord avec le Président du Conseil et aprés en
avoir informé la Direction Générale et ils en rendent
compte au Conseil.

Le Conseil peut confier & un Président de Comité, ou & un
ou plusieurs de ses membres, toute mission ou mandat
exceptionnel afin de mener des travaux spécifiques
d’étude ou de prospective. Le mandataire rend compte de
ces fravaux au Comité concerné afin qu’il en délibére et
en rende compte, a son tour, au Conseil.

Pour chaque séance d'un Comité, ses membres peuvent
décider d’inviter en tant que de besoin et & titre consultatif,
toute autre personne de leur choix, quand ils le jugent
approprié.

Dans son domaine de compétences, chaque Comité émet
des propositions, recommandations et avis selon le cas.
A cefte fin, il peut procéder ou faire procéder & toutes
études susceptibles d’'éclairer les délibérations du Conseil.
Lorsqu’ils ont recours & des services de conseils exfernes, les
Comités doivent veiller & |'objectivité de leur service.

5.1. Le Comité Stratégie
et Développement Durable

5.1.1. Missions

Le Comité Stratégie et Développement Durable a pour
mission d‘éclairer par ses analyses et ses débats les
orientations stratégiques du Groupe soumises au Conseil et
de suivre la réalisation et I'‘évolution des opérations
significatives en cours.

Le Comité examine :

e les grands axes, options ou projets stratégiques présentés
par la Direction Générale, ainsi que leurs conséquences

en matiére économique, financiére, sociétale et
environnementale ;
e les opportunités d’acquisitions ou de prises de

participation d’un montant significatif ou sortant des
activités habituelles du Groupe, ainsi que les conditions
de leur mise en ceuvre ;

e les opérations financiéres susceptibles de modifier de
maniére significative la structure du bilan ;

e les engagements de I'entreprise en matfiére de
Développement Durable, au regard des enjeux propres
a I'activité du Groupe et & ses objectifs, et les moyens et
les ressources mis en ceuvre ;

e les projets d’orientations stratégiques & définir par le
Conseil en vue de la consultation du Comité Central
d’Entreprise.

Plus généralement, le Comité débat de toute question
jugée essentielle pour I'avenir stratégique du Groupe et le
maintien de ses grands équilibres financiers.



5.1.2. Organisation des travaux

Il se réunit sur convocation du Président du Comité chaque
fois que celui-ci ou le Conseil le juge utile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil lorsque ce dernier est
a I'origine de la convocation.

Le Comité Stratégie et Développement Durable rend compte
au Conseil de ses travaux aussi souvent que nécessaire et
au moins une fois par an.

5.2. Le Comité d’Audit

5.2.1. Missions

Le Comité d'Audit, agissant sous la responsabilité des
membres du Conseil, assure le suivi des questions relatives
a I'élaboration et au contréle des informations comptables
et financiéres et extra-financiéres, des systémes de Contrdle
Interne et de gestion des risques, ainsi que de questions
relafives aux Commissaires aux Comptes.

Le Comité d’Audit doit s’assurer que la Direction Générale
dispose des moyens lui permettant d’identifier et de gérer
les risques d’ordre économique, financier, extra-financier et
juridique auxquels le Groupe, en France et a I'étranger, est
confronté dans le cadre de ses opérations courantes ou
exceptionnelles.

Sans préjudice des compétences du Conseil, ce Comité est
notfamment chargé :

e d'assurer le suivi du processus d’élaboration de
I'information financiére, extra-financiére et, le cas échéant,
formule des recommmandations pour en garantir I'intégrité.

Le Comité est informé des régles comptables applicables
au sein du Groupe. Il est saisi d'éventuelles questions
rencontrées dans la bonne application de ces regles.
Il examine fout projet de changement de référentiel
comptable ou de modification de méthodes
comptables et se tient notamment informé en matiere
de standards comptables au niveau national et
international.

L’'examen des comptes par le Comité d’Audit est
accompagné d’une présentation du Directeur Financier
décrivant les engagements hors-bilan significatifs de
I’entreprise ;

e d’assurer le suivi de I'efficacité des systemes de Contrdle
Inferne et de gestion des risques, ainsi que de I’Audit
Inferne, afin d’obtenir une assurance raisonnable quant
a leur efficacité et leur application cohérente.

De méme, il assure le suivi des principales expositions et
sensibilités aux risques du Groupe. Le Comité examine
notfamment le programme et les objectifs de la Direction
de I’Audit Inferne et revoit les principaux sujets qu’elle
identifie ainsi que les méthodes et procédures des
systémes de Contrdle Interne utilisées.

I examine annuellement la partie du Rapport de Gestion
relative aux « facteurs de risques » et aux procédures de
Contréle Interne et de gestion des risques.

L’examen des comptes par le Comité d’Audit est
accompagné d’une présentation du Directeur Financier
décrivant  I’'exposition aux risques significatifs de
I"Entreprise ;

e d’assurer le suivi de la réalisation par le Commissaire aux
Comptes de sa mission de contréle légal des comptes
annuels et, le cas échéant, des comptes consolidés par
les Commissaires aux Comptes.
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Il revoit le plan d’audit et le programme d’intervention
des Commissaires aux Comptes, les résultats de leurs
vérifications, leurs recommandations ainsi que les suites
données & ces derniéres.

Il passe en revue la répartition des honoraires facturés
par les Commissaires aux Comptes entre les prestations
d’audit proprement dites, les prestations connexes &
I’audit et toute autre prestation.

Il tient compte des constatations et des conclusions du
Haut Conseil du Commissariat aux comptes consécutifs
aux contrdles réalisés en application des articles L. 821-9
et suivants du Code de commerce ;

o d’assurer le respect par le Commissaire aux comptes de
ses conditions d’indépendance.

I émet une recommandation sur les Commissaires aux
Comptes proposés & la désignation par |I'Assemblée
Générale et lorsque le renouvellement est envisagé
conformément ¢ I"arficle L. 823-3-1 du Code de commerce ;
e d’approuver la fournifure des services aufres que la
certification des comptes fournis par les Commissaires
aux Comptes mentionnés a I'article L. 822-11-2 du Code
de commerce, conformément 4 la « Charte des
Prestations de Services pouvant étre confiées aux
Commissaires aux Comptes du Groupe L'Oréal et & leurs
réseaux » arrétée par le Comité d’Audit lors de sa réunion
du 6 décembre 2016 et approuvée par le Conseil
d’Administration lors de sa séance du 9 février 2017.

Il se prononce sur ce point aprés avoir analysé les risques
pesant sur l'indépendance des Commissaires aux
Comptes et les mesures de sauvegarde appliquées par
ceux-ci. Le Comité peut ainsi approuver chaque
prestation aufre que de certification des comptes au cas
par cas ou approuver un ensemble de prestations ;

e de rendre compte régulierement au Conseil de
I’exercice de ses missions. Il rend également compte des
suites de la mission de certification des comptes, de la
maniére dont cette mission a contribué a I'intégrité de
I'information financiére et du réle qu’il a joué dans ce
processus. Le Comité informe le Conseil d’Administration
sans délai de toute difficulté rencontrée.

Ce suivi permet au Comité d’émettre, si nécessaire, des
recommandations quant & I'amélioration des processus
existants, ou & la mise en place de nouvelles procédures.

Le Comité d’Audit peut étre consulté sur toute question
relafive aux procédures de contrdle de risques inhabituels,
notamment quand le Conseil ou la Direction Générale juge
utile de le lui soumettre.

5.2.2. Composition

Tous les administrateurs membres de ce Comité ont la
qudlification nécessaire du fait de leur expérience
professionnelle et de leur bonne connaissance des
procédures comptables et financiéres du Groupe.

Les membres du Comité d’Audit doivent bénéficier, lors de
leur nomination, d’une information spécifique sur les
particularités comptables, financiéres ou opérationnelles de
I’entreprise.

La nomination ou la reconduction du Président du Comité
d’Audit, proposée par le Comité des Nominations et de la
Gouvernance, doit faire I'objet d'un examen particulier par
le Conseil.

Le Président-Directeur Général ou le Directeur Général n’est
pas membre du Comité d’Audit.
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5.2.3. Organisation des travaux

Le Président du Comité d’Audit oriente chaque année ses
fravaux, en fonction de |'appréciation qu’il se fait de
'importance de tel ou tel type de risque encouru, en
accord avec la Direction Générale et le Conseil.

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Consell le juge ufile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est &
|’origine de la convocation. Il est adressé aux membres du
Comité préalablement & leur réunion avec les éléments
utiles & leurs débats.

Pour mener & bien sa mission, le Comité peut également, en
accord avec la Direction Générale, s'informer auprés des
personnes susceptibles de I'éclairer dans I’accomplissement
de sa mission, notfamment des cadres responsables
économiques et financiers et de ceux qui ont en charge le
fraifement de I'information.

5.2.3.1. Relations avec les Commissaires
aux comptes

Le Comité entend régulierement les Commissaires aux
Comptes, y compris hors la présence des dirigeants.

Les Commissaires aux Comptes portent & la connaissance

du Comité d’Audit :

e leur programme général de travail mis en ceuvre ainsi
que les différents sondages auxquels ils ont procédé ;

e les modifications qui leur paraissent devoir étre
apportées aux comptes devant étre arrétés ou autres
documents comptables, en faisant toute observation
utile sur les méthodes d’évaluation utfilisées pour leur
établissement ;

e les irrégularités et les
découvertes ;

e |es conclusions auxquelles conduisent les observations et
rectifications ci-dessus sur les résultats de la période
comparés & ceux de la période précédente.

Les Commissaires aux Comptes examinent en outre avec le
Comité d’Audit les risques pesant sur leur indépendance et
les mesures de sauvegarde prises pour atténuer ces risques.
A ce titre, le Comité se fait communiquer la déclaration
d’indépendance des Commissaires aux Comptes.

lls portent & la connaissance du Comité les faiblesses
significatives du Contréle Inferne, pour ce qui concerne les
procédures relatives & I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiere, et lui communiquent
chaque année les documents requis par la loi.

inexactitudes qu’ils auraient

5.2.3.2. Rapport d’Activité

Le Comité d'Audit rend compte régulierement au Conseil

de I'exercice de ses missions et recueille ses observations.

Le Comité informe sans délai le Conseil de toute difficulté

rencontrée.

Le Comité d’Audit émet dans son compte rendu les avis

qu’il juge utiles :

e sur I'aptitude des différentes procédures et du dispositif
global & atteindre leur objectif de maitrise de
I'information et des risques ;

e sur I'application effective des procédures en place, et le
cas échéant, sur les moyens mis en oceuvre pour y
parvenir.
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Iy formule également toutes recommandations et
propositions visant & améliorer |'efficacité des différentes
procédures ou A les adapter & une situation nouvelle.

Si au cours de ses fravaux, le Comité détecte un risque
important qui ne lui pardit pas étre traité de maniére
adéquate, il en alerte le Président du Conseil.

5.3. Le Comité des Nominations
et de la Gouvernance

5.3.1. Missions

Le Comité des Nominations et de la Gouvernance a pour
missions principales, dans le cadre des travaux du Conseil,
de:

e examiner et proposer au Conseil des candidatures de
nouveaux administrateurs. A cette fin, le Comité &tabilit
une liste, mise & jour de maniére continue, des personnes
susceptibles d'étre nommées administrateurs au regard
de la politique de diversité appliquée au Conseil
d’Administration et détaillée dans le Rapport de gestion.
Le Comité des Nominations et de la Gouvernance peut
mandater un ou plusieurs cabinets de renommée
infernationale  spécialisés  dans  la  recherche
d’administrateurs indépendants et peut recuelllir les
suggestions éventuelles des administrateurs. Le Comité
évalue les connaissances et compétences des
candidats au regard des besoins identifiés, en
adéquation avec la politique de diversité. Le Comité des
Nominations et de la Gouvernance formule au Conseil
ses recommandations, dans le cadre de la sélection des
futurs nouveaux administrateurs ;

e é&clairer le Conseil quant aux modalités d’exercice de la
Direction Générale et quant au statut des dirigeants
mandataires sociaux ;

e émettre un avis sur les propositions du Président du
Conseil pour la nomination du Directeur Général ;

e veiler & la mise en place d'une procédure de
préparation des plans de succession des dirigeants
mandataires sociaux en cas de vacance imprévisible ;

e s'assurer de |'application du Code AFEP-MEDEF auquel

la Société se référe ;

e débattre des questions de gouvernance liées au
fonctionnement et & I'organisation du Conseil ;
e arréter les conditions dans lesquelles |"évaluation

périodique du Conseil est réalisée ;

e débattre de la qualification d’administrateur
indépendant qui est revue chague année par le Conseil
avant la publication du Rapport Annuel ;

e conduire la réflexion sur les Comités chargés de préparer
le travail du Conseil ;

e examiner la mise en oeuvre de la procédure
d’évaluation réguliere des conventions courantes
conclues a des conditions normales ;

e préparer les décisions du Conseil en matiére de mise &
jour de son Réglement Intérieur.



5.3.2. Organisation des travaux

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Conseil le juge ufile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est &
|’origine de la convocation.

Le Comité peut se réunir a tout moment, s’il le juge
opportun, par exemple pour évaluer la performance de la
Direction de la Société.

Le Président du Conseil est associé & ces travaux &
I'exception de tous les sujets qui le concernent
personnellement.

Le Comité doit régulierement rendre compte de ses fravaux
au Conseil et soumettre ses propositions.

5.4. Le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations

5.4.1. Missions

Le Conseil fixe librement les rémunérations du Président, du
Directeur Général et des Directeurs Généraux Délégués.

Dans ce cadre, le Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations a pour missions principales d’établir des
propositions relatives, notfamment :

e 4 larémunération fixe et variable du Président du Conseil
ainsi que tout autre avantage percu ;

e 4 la rémunération fixe et variable du Directeur Général
ainsi que tout autre avantage percu (retraite, indemnités
de départ, etc.) ;

e au montant de l'enveloppe de la rémunération des
administrateurs & soumettre a I'Assemblée Générale ainsi
que de leur mode de distribution ;

e 4 la mise en place de plans incitatifs & long terme,
comme, par exemple, ceux qui pourraient prévoir des
distributions de stock-options ou d’actions gratuites.

Le Comité examine les questions relatives & la rémunération
des dirigeants mandataires sociaux hors de leur présence.

Le Comité examine par ailleurs :

e |a politique des Relations Humaines dans tous ses autres
éléments, comme, par exemple, les relations sociales, le
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recrutement, la diversité, la gestion des talents et la
fidélisation des collaborateurs. Dans ce cadre, le Comité
est notamment informé de la politique de rémunération
des principaux dirigeants non-mandataires sociaux ;

e les régles de bonne conduite en matiére d’Ethique, telles
que rappelées dans la charte, et les valeurs fortes du
Groupe, comme le respect et I'intégrité, qui doivent étre
largement diffusées, connues et pratiquées.

5.4.2. Organisation des travaux

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Consell le juge utile. L'ordre
du jour des réunions est fixé par le Président du Comité, en
relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est & |'origine de
la convocation.

Le Comité peut se réunir a tout moment, s’il le juge
opportun, par exemple pour évaluer la performance de la
Direction de la Société.

Le Président du Conseil est associé & ces travaux &
'exception de tous les sujets qui le concernent
personnellement. Le Comité doit réguliérement faire le
compte rendu de ses fravaux au Conseil et lui fait des
propositions.

6. Rémunération des administrateurs

L’administrateur recoit une rémunération en cefte qualité
dont I'enveloppe est votée par I'Assemblée Générale
Ordinaire et dont la répartition est décidée par le Conseil.

Le mode de répartition de cette rémunération comprend
une part variable prépondérante déterminée en fonction
de I'assiduité aux réunions du Conseil et des Comités.

Il peut étre alloué par le Conseil des rémunérations
exceptionnelles pour les missions ou mandats spéciaux
confiés & des administrateurs et soumises & des conventions
réglementées.

Les administrateurs ont la possibilité de se faire rembourser
les frais nécessaires a I'exercice de leur mandat social sur
présentation de justificatifs.
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2.4.

2.4.1.

En application de I'article L. 22-10-8 du Code de commerce,
I’Assemblée Générale du 21 avril 2022 est appelée a
approuver la politique de rémunération des mandataires
sociaux telle qu’établie par le Conseil d’Administration
(résolutions n° 13 & 15), & savoir celle :

e des administrateurs de L'Oréal ;

e du Président du Conseil d’Administration ; et

e du Directeur Général.

Cette politique décrit toutes les composantes de la
rémunération des mandataires sociaux et explique le
processus de décision suivi pour sa détermination, sa révision
et sa mise en ceuvre.

Cette politique décrit toutes les composantes de Ila
rémunérafion des mandataires sociaux et explique le
processus de décision suivi pour sa détermination, sa révision
et sa mise en ceuvre.

Pour mémoire, I'Assemblée Générale du 20 avril 2021 a
approuvé la politique de rémunération des administrateurs &
99,72 %, du Président du Conseil d’Administration & 89,05 % et
du Directeur Général & 93,04 %.

REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX

Politique de rémunération des mandataires sociaux

Le Consell d'Administration du 9 février 2022, sur
recommandation du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations, a décidé de réitérer les politiques de
rémunération soumises & |'‘approbation de [|'Assemblée
Générale du 21 avril 2022, sous réserve des décisions

suivantes :

e la politique de rémunération des administrateurs prévoit, le
cas échéant, la possibilité de rémunérer les membres d’un
Comité ad hoc appelé a instruire temporairement un sujet
particulier ne relevant des missions d’aucun autre Comité
existant ;

e dans le cadre de la 19° résolution soumise & |'approbation
de I’Assemblée Générale du 21 avril 2022, la politique de
rémunération du dirigeant mandataire social exécutif
prévoit, dans les plans de rémunération & long terme,
lintégration, en plus des critéres de performance
financiére, de critéres de performance extra-financiére afin
de les corréler avec la stratégie de L'Oréal ou
performance économique et performance sociale vont de
pair.

2.4.1.1. Politique de rémunération des administrateurs

L'administrateur recoit une rémunération (anciennement
appelée « jetons de présence ») dont le montant maximum est
voté par I’Assemblée Générale Ordinaire et dont la répartition
est décidée par le Conseil, conformément & la politique de
rémunération.

Dans le cadre de l'enveloppe de 1 600 000 euros votée
par I'Assemblée Générale du 17 avril 2018, le Consell
d’Administration propose de reconduire pour 2022 les
modalités de répartition des sommes allouées a la
rémunération des administrateurs retenues pour I’année 2021.
A noter qu'il est précisé qu’en cas de réunion d’un Comité ad
hoc appelé a instruire temporairement un sujet particulier ne
relevant des missions d’aucun autre Comité existant, le Comité
des Ressources Humaines et des Rémunérations pourra
proposer au Conseil le versement d'une rémunération
complémentaire aux administrateurs membres de ce Comité,
dans le respect de I'enveloppe globale votée en 2018.

Conseil d’Administration Forfait annuel

Il est rappelé que le montant de cette rémunération réparti
entre les administrateurs comporte une part variable
prépondérante, fonction de I'assiduité conformément aux
dispositions du Code AFEP-MEDEF, qui a été fixée par le
Conseil & 60 %, et une part fixe de 40 %.

Les rémunérations des Présidents des Comités sont doublées et
comprennent également une part variable de 60 % et une
part fixe de 40 %.

Lo participation  aux réunions du Conseil pour les
administrateurs situés hors Europe est rémunérée 10 000 euros
par réunion, sauf en cas de participation par visioconférence,
auqguel cas la séance du Conseil est rémunérée 6 500 euros.

Le tableau suivant résume les régles applicables pour une
année pleine :

Total pour le Conseil

Par séance du Conseil d’Administration *

30000 €

Comités d’Etudes Forfait annuel (40 %)

6500 €

10 000 € (administrateurs situés hors
Europe - réunion présentielle)

Part variable annuelle (60 %) **

69 000 €
90000 €

Total par Comité ***

Audit 10000 € 15000 € 25000 €
Stratégie et Développement Durable 6000 € 9000 € 15000 €
Nominations et Gouvernance 4600 € 6900 € 11 500 €
Ressources Humaines et Rémunérations 4600 € 6900 € 11500 €

*  Surune base de 6 réunions par an.
**  Répartie en fonction de I'assiduité aux réunions des Comités.
*** Base 100 % d’assiduité.
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2.4.1.2. Politique de rémunération
des dirigeants mandataires sociaux

Pour la détermination des rémunérations et avantages consentis
aux dirigeants mandataires sociaux, le Conseil d’Administration
se référe, notamment, aux recommandations du Code AFEP-
MEDEF.

Selon ce Code, les dirigeants mandataires sociaux d’une société
anonyme a conseil d’administration sont le Président-Directeur
Général, le Directeur Général, le ou les Directeurs Généraux
Délégués (dirigeants mandatfaires sociaux exécutifs) et le
Président du Conseil d’ Administration n’assumant pas la Direction
Générale (dirigeants mandataires sociaux non exécutifs).

Suite & la dissociation des fonctions de Président du Conseil

d’Administration et de Directeur Général & compter du 1° mai

2021, les politiques de rémunération ont vocation &

s'appliquer & :

e M. Nicolas Hieronimus, en sa qualité de Directeur Général ;
et

e M. Jean-Paul Agon, en sa qualité de Président du Conseil
d’Administration.

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le Conseil veile & ce que la politique de rémunération respecte
les principes d’‘exhaustivité, d'équiliore, de comparabilité, de
cohérence, de transparence et de mesure, et prenne en
compte les pratiques de marché.

2.4.1.2.1. Politique de rémunération applicable
au dirigeant mandataire social
exécutif

A/ Principes fondamentaux de détermination
de la rémunération
du dirigeant mandataire social exécutif

Spécificités liées a la nomination en qualité

de dirigeant mandataire social exécutif

de collaborateurs ayant pleinement réussi dans

les différentes étapes de leur carriere au sein du Groupe

La pratique constante de L'Oréal a été de nommer aux
fonctions de dirigeants mandataires sociaux exécutifs des
cadres dirigeants ayant pleinement réussi dans les différentes
étapes de leur carriére au sein du Groupe.

La politique de rémunération applicable au dirigeant
mandataire social exécutif découle logiquement de ce choix.

Elle doit permettre d’attirer les meilleurs talents de L'Oréal aux
plus hautes fonctions de Direction Générale, sans que ceux-ci
ne perdent pour autant, aprés une longue carriere dans le
Groupe, les avantages dont ils auracient confinué & bénéficier
s’ils étaient restés salariés.

Pour atteindre cet objectif, le Conseil d’Administration a
décidé de maintenir le contrat de fravail du dirigeant
mandataire social exécutif ayant une ancienneté d’au moins
15 ans dans le Groupe au moment de leur nomination, et a
veille a ce qu'il n’y ait pas cumul d’avantages au titre du
contrat de fravail suspendu et au titre du mandat social.

Le Conseil d’Administration a estimé que |'objectif poursuivi
par la recommandation AFEP-MEDEF, qui vise a éviter le cumul
d’avantages firés & la fois du contrat de travail et du mandat
social, pouvait étre totalement atfteint en maintenant le
contfrat de travail suspendu et en séparant clairement les
avantages liés, d'une part, au mandat social et d’autre part,
au contrat de travail.
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C’est ainsi que le Conseil d’Administration a souhaité
distinguer clairement :

e d'une part, les éléments de rémunération relevant du
mandat social : rémunération fixe, rémunération variable,
et attribution d’actions de performance ; et

e d’autfre part, les autres avantages susceptibles d’'étre dus
au titre du contrat de travail suspendu : indemnité de
licenciement, de départ ou de mise 4 la retfraite,
contrepartie pécuniaire d la clause de non-concurrence,

et régime de retraite & prestations définies.

En aucun cas, les rémunérations au titre du mandat social ne
seront prises en considération pour le calcul de I'ensemble des
avantages susceptibles d'étre dus au fitre du contrat de
travail visés ci-dessus.

La rémunération de référence & prendre en compte pour
I'ensemble des droits attachés au confrat de travail, et
notamment pour le calcul de la retraite susvisée, est établie &
partir de la rémunération & la date de suspension du contrat,
Cette rémunération est réévaluée chaque année par
application du coefficient de revalorisation des salaires et des
cotisations pour les pensions, publié par la Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse. L'ancienneté retenue prendra en
compte I'ensemble de la carriére, y compris les années en
qualité de dirigeant mandataire social.

Les informations relafives aux avantages susceptibles d’étre
dus au titre du contrat de travail suspendu sont présentées au
paragraphe 2.4.3. « Indemnité de départ et régime de retraite
supplémentaire  applicables aux dirigeants mandataires
sociaux » du présent document.

Le dirigeant mandataire social exécutif est par ailleurs assimilé
& un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat social
afin de lui permettre de continuer & bénéficier des régimes de
protection sociale complémentaire et notamment du régime
de retfraite & cotisations définies, des régimes de prévoyance
et de frais de santé dont relévent les salariés de |'entreprise.

Une rémunération en cohérence avec celle des cadres
dirigeants de ’entreprise

La politique de rémunération du dirigeant mandataire social
exécutif s’inscrit, le cas échéant, dans la continuité de la
politique qui leur était appliqguée en qualité de cadre
dirigeant.

Leur niveau de rémunération en qualité de dirigeant
mandataire social exécutif est fixé en tenant compte du
niveau de responsabilités qu’ils exercaient dans I’entreprise au
moment de leur nomination.

La politique de rémunératfion repose sur les mémes
fondements et les mémes instruments que ceux appliqués aux
cadres dirigeants dans I'entreprise. Les principes de
rémunération sont ainsi stables et pérennes.

Le Conseil d’Administration est informé annuellement de la
politique de Ressources Humaines du Groupe. Il est en mesure
de vérifier la cohérence entre la rémunération du dirigeant
mandataire social exécutif et les dispositifs en place
notamment pour les membres du Comité Exécutif du Groupe,
en s‘appuyant sur les travaux du Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations et du Comité des
Nominations et de la Gouvernance.

Une rémunération compétitive par rapport a un panel
de référence cohérent et stable

La rémunération du dirigeant mandataire social exécutif doit
étre compétitive afin d’aftirer, de motiver et de retenir les
meilleurs talents aux fonctions les plus élevées de |'entreprise.
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Cette rémunération s’apprécie de facon globale, c’est-a-dire
en retenant I'ensemble des éléments qui la composent.

Pour apprécier la compétitivité de cette rémunération, un
panel de référence cohérent et stable est défini avec le
concours d'un cabinet de conseil extérieur.

I se compose des sociétés francaises et internationales
occupant une position mondiale significative. Ces sociétés se
situent sur des marchés similaires en étant, dans le secteur des
cosmétiques, directement concurrentes de L'Oréal, ou bien
opérent sur le marché plus large des biens de consommation
courante, pour tout ou partie de leur activité.

Ce panel se compose des rémunérations des dirigeants des
sociétés suivantes :

Coty Kimberly Reckitt Beiersdorf Danone
Clark Benckiser
GSK Henkel LVMH Unilever Colgate
Palmolive
Estée Johnson Procter Kering
Lauder & Johnson & Gamble

Ce panel est réexaminé chaque année par le Comité des
Ressources Humaines et des Rémunérations afin d‘en vérifier la
pertinence. Il est susceptible d'évoluer, notamment pour tenir
compte des changements de structure ou d’activité des
sociétés refenues, sur la base des propositions du cabinet
extérieur.

Une rémunération respectueuse de l'intérét social
et directement en lien avec la stratégie de ’entreprise

Lle Conseil d’Administration a établi la politique de
rémunération applicable au dirigeant mandataire social
exécutif dans le respect de l'intérét de la Société, afin
d’assurer la pérennité et le développement & long terme de
I"'entreprise, en prenant en considération les enjeux sociaux et
environnementaux de son activité et la raison d'étre de
L'Oréal.

a) Liens étroits avec la stratégie

La politique de rémunération appliquée au dirigeant
mandataire social exécutif est directement en lien avec la
stratégie du Groupe.

Elle soutient son modéle de développement. Elle favorise une
croissance harmonieuse, réguliére et pérenne, a la fois sur le
court et le long terme.

La volonté constante du Conseil d’Administration est, en effet,
d’inciter la Direction Générale autant & maximiser la
performance de chaque exercice qu'd en assurer la
répétition et la régularité année apres année.

b) Objectifs de performance directement corrélés avec ceux
de la Société et créateurs de valeur

Le Conseil d’Administration choisit de corréler directement la
performance du dirigeant mandataire social exécutif avec
celle de l'entreprise en retenant les mémes indicateurs de
performance, nofamment financiers.

La volonté de corréler les critéres de performance de la
rémunération du dirigeant mandataire social exécutif avec les
indicateurs de performance, notamment financiére, de la
Société est la garantie d’une politique de rémunération lisible
et pertinente.

98  L’OREAL | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

Ces critéres permettent d’apprécier la performance
intrinséque de L'Oréal, c’est-a-dire ses progrés année apres
année au travers d’indicateurs internes de performance et
également sa performance relative par rapport & son marché
et & ses concurrents au travers d’indicateurs externes de
croissance.

Les objectifs retenus sont générateurs de création de valeur &
long terme. En particulier, le choix de critéres financiers
opérationnels variés vise & encourager une croissance
équilibrée et durable. De la convergence de ces criteres
résulte une performance globale d long terme.

Ces objectifs doivent également inciter le dirigeant
mandataire social exécutif & adapter la stratégie du Groupe
aux transformations profondes du monde de la beauté, en
particulier la révolution digitale.

c) Part prépondérante de la rémunération soumise
a condition de performance

La rémunération du dirigeant mandataire social exécutif doit
comprendre une partie prépondérante soumise & conditions
de performance, avec des périodes annuelles et
pluriannuelles d’appréciation adaptées & I’'horizon de chacun
de ces objectifs.

Une rémunération en droite ligne avec les engagements
ambitieux du Groupe en matiere sociale,
sociétale et environnementale

La rémunération doit favoriser un développement régulier,
pérenne, conforme aux engagements du Groupe en matiére
d’éthique et respectueux de |'environnement dans lequel
L'Oréal opére.

L'Oréal a annoncé en 2020 sa vision & I'horizon 2030 de la
Responsabilité d’Entreprise dans le cadre du programme
L'Oréal pour le Futur qui fixe un ensemble d’objectifs en
matiére de climat, de biodiversité, d’eau et d’utilisation des
ressources naturelles.

L'engagement social et sociétal est tout aussi important
puisqu’il ne peut y avoir de fransition écologique sans société
inclusive.

La part variable annuelle de la rémunération du dirigeant
mandataire social exécutif intégre des critéres extra-financiers,
en lien avec la raison d’étre de L'Oréal et les engagements pris
par le Groupe, en particulier dans le cadre de ses programmes
de responsabilité sociale, sociétale et environnementale.

Ces critéres seront appréciés année aprées année dans une
perspective de long terme.

Une rémunération créatrice de valeur a moyen
et long terme pour les actionnaires

La rémunération du dirigeant mandataire social exécutif doit
étre liée a I’évolution sur le moyen et long terme de la valeur
intrinséque de la Société et a la performance du titre.

Une partie importante de la rémunération du dirigeant
mandataire social exécutif est ainsi composée d’actions de
performance dont un pourcentage significatif est conservé
jusqu’au terme du mandat, avec I'engagement de ne pas
recourir & des opérations de couverture du risque.

'y a ainsi alignement avec les intéréts des actionnaires,
compris comme la création de valeur & long ferme.



B/ Politique en matiere de rémunération fixe,
variable et d’attribution d’actions de performance
du dirigeant mandataire social exécutif

La clé de répartition de la rémunération annuelle

La rémunératfion annuelle du dirigeant mandataire social
exécutif se compose d‘une rémunération fixe, d'une
rémunération variable annuelle et de I’atftribution d’actions de
performance.

Elle ne comporte pas d’éléments exceptionnels.

Le Conseil d’Administration arréte les différentes composantes
de cette rémunération en étant atftentif a [I"équilibre
nécessaire entre chacune d’elles.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Chaque élément de la rémunération annuelle correspond a

un objectif bien défini et clairement motivé.

Les différents éléments de la rémunération annuelle forment

un ensemble équilibré avec une répartition d’environ :

e 50/50 entre rémunération fixe et rémunération variable
annuelle cible ;

e 50/50 entre rémunération annuelle et rémunération long
terme (actions de performance) ;

e 50/50 entre rémunération en numéraire et rémunération
en actions ; et

e 75/25 entre rémunération sous conditions de performance
et rémunération sans conditions de performance.

| ILLUSTRATION GRAPHIQUE DE L'EQUILIBRE DES DIFFERENTS ELEMENTS DE LA REMUNERATION ANNUELLE CIBLE

25 % rémunération
sans conditions
de performance

BN

Rémunération
fixe 25%

Rémunération
variable
annuelle

cible 25%

50 % rémunération en numéraire :
rémunération annuelle

75 % rémunération
sous conditions
de performance

Actions de
performance
50 %

50 % rémunération en actions :
rémunération long terme

Nota : s’y gjoutent les cotisations patronales finan¢ant la protection sociale complémentaire.

La rémunération fixe

La rémunération fixe doit étre le reflet des responsabilités du
dirigeant mandataire social exécufif, de son niveau
d’expérience et de ses compétences.

Elle est stable sur plusieurs années ; elle peut faire I'ocbjet d’un
réexamen 4 l'‘occasion du renouvellement de mandat.
Elle sert de base pour déterminer le pourcentage maximum
de la rémunération variable annuelle cible.

La rémunération variable annuelle

La rémunération variable annuelle cible représente 100 % de
la rémunération fixe.

La rémunération variable annuelle pourra dépasser 100 % de
la rémunération fixe dans la limite de 120 % de celle-ci, afin
d’étre en mesure de rémunérer la surperformance. Cette
surperformance s’apprécie critére par critére.

Le principe est de ne pas inciter d une prise de risques
inappropriés et excessifs. En cela, la rémunération variable
annuelle demeure raisonnable en comparaison de la partie
fixe.

La rémunération variable est congue de fagon & aligner la
rétribution du dirigeant mandataire social exécutif avec la

performance annuelle du Groupe et a favoriser année aprés
année la mise en ceuvre de sa sfratégie.
Elle est fonction de critéeres précis d’évaluation de Ila
performance déterminés en début d’année par le Conseil
d’Administration.
Ces critéres sont financiers, extra-financiers et qualitatifs.
Les critéres financiers et extra-financiers sont simples et
quantifiables. lls représentent une part prépondérante de la
rémunération variable annuelle. Une limite est fixée & la part
qualitative.
La pondération de chacun des critéres ainsi que les objectifs &
atteindre sont fixés dés le début de I'année considérée et
communiqués au dirigeant mandataire social exécutif.
Ces critéres sont les suivants :
e pour 60 % de la rémunération variable annuelle :
e des critéres financiers directement corrélés avec les
indicateurs de performance de I'entreprise :
- I’évolution du chiffre d’affaires comparable par rapport
au budget (15 %),
- I'évolution des parts de marché par rapport aux
principaux concurrents (15 %),
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- I'évolution du résultat d’exploitation par rapport au
budget (10 %),
- I"évolution du bénéfice net par action par rapport au
budget (10 %), et
- I"évolution du cash-flow par rapport au budget (10 %) ;
e pour 40 % de la rémunération variable annuelle :
¢ des critéres extra-financiers, en particulier liés :

- a I'avancement du programme L’Oréal pour le Futur,
qui regroupe les engagements de L'Oréal en matiere
de développement durable pour 2030 (10 %),

- ala mise en place de la politique Ressources Humaines
avec une aftention particuliere au développement de
la mixité dans les instances de direction (7.5 %), et

- ala politique de développement digital (7,5 %) ;

e des critéres qualitatifs (15 %).
Les critéres quantifiables, financiers (60 %) et extra-financiers

25 %), représentent 85 % de la rémunération variable
annuelle.

| DETAIL DES PONDERATIONS DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE POUR 2022

/-)

-~
\,

60 % CRITERES FINANCIERS
15 % Chiffre d’affaires
15 % Résultat Exploitation
10 % Ecart de croissance / panel
10 % BNPA
10 % Cash Flow

40 % CRITERES EXTRA-FINANCIERS ET QUALITATIFS

Critéres extra-financiers 25%

10 % RSE Programme L Oréal pour le Futur
7,5 % Ressources Humaines
7,5 % Développement Digital

Critéres qualitatifs 15 %

7,5 % Management

7,5 % Image, Réputation,
Relations avec les
parties prenantes

DETAIL DES CRITERES EXTRA-FINANCIERS LIES A L'AVANCEMENT DU PROGRAMME L'QREAL POUR LE FUTUR
RETENUS POUR EVALUER LA PERFORMANCE DU DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF EN 2022

Transformer notre activité

e D’ici ad 2030, fous les produits du Groupe seront
éco-congus

Lutter contre le changement climatique

e D’ici & 2025 atteindre la neutralité carbone pour
I'ensemble des sites du Groupe |'amélioration de
I'efficacité énergétique et ['utilisation de 100 %
d’énergies renouvelables.

e D’ici & 2030, réduction de 50 % en moyenne par produit
fini des émissions de gaoz & effet de serre liées au
transport des produits du Groupe, par rapport ¢ 2016.

Gérer 'eau durablement

e D’ici & 2030, 100 % de l'eau utilisée dans les procédés
industriels du Groupe sera recyclée et réutilisée en
boucle.

Dans la mesure ou le versement des éléments variables et
exceptionnels afttribués au dirigeant mandataire social
exécutif sont soumis & I'approbation de I’Assemblée Générale
des actionnaires, aucune période de report ou possibilité pour
la Société de demander la restitution de la rémunération
variable annuelle n’a été prévue.

Attribution d’actions de performance

Depuis 2009, le Conseil d’Administration attribue des actions de
performance aux salariés du Groupe et, depuis 2012,
également & son dirigeant mandataire social exécutif, dans le
cadre des articles L. 225-197-1 et suivants, L. 22-10-59, L 22-10-60
et L. 22-10-8 du Code de commerce et des autorisations
approuvées par I’Assemblée Générale.

Ces attributions sont en lien avec la performance et ont pour
objectif d’encourager la réalisation des objectifs de long
terme du Groupe et la création de valeur qui doit en découler
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Respecter la biodiversité

e D’ici & 2030, 100 % des ingrédients des formules et des
matériaux d‘emballage bio-sourcés du Groupe seront
tfracables et issus de sources durables.

Préserver les ressources naturelles

e D’ici & 2030, 95 % des ingrédients des formules du Groupe
seront bio-sourcés, issus de minéraux abondants ou de
procédés circulaires.

e D’ici & 2030, 100 % des emballages plastiques du Groupe
seront d’origine recyclée ou bio-sourcée (objectif de
50 % d’ici & 2025).

Associer notre écosystéme & notre transformation

e D’ici @ 2030, 100 000 personnes issues de communautés
en difficulté seront aidées par le Groupe pour accéder &
un emploi.

pour les actionnaires. Pour ce faire, I'acquisition définitive
des actions est soumise a des conditions de performance qui
sont constatées au terme d’une période d’acquisition de
4 ans & compter de la date d’attribution.

La valeur de ces actions, estimée & la date d’attribution selon
les normes IFRS, appliquées pour |I'établissement des comptes
consolidés, représente environ 50 % de la rémunération
annuelle du dirigeant mandataire social exécutif sans
dépasser 60 %.

En cas d’événement particulier le justifiont, le Conseil
d’Administration se réserve la possibilité de décider d’'une
attribution complémentaire. Cette aftribution éventuelle au
dirigeant mandataire social exécutif, ddment motivée par le
Conseil d’Administration, se ferait dans le respect d’un plafond
global annuel (fenant compte des attributions déja octroyées
dans I'année) de 5 % du nombre total d’actions attribuées
gratuitement au cours de ce méme exercice.



Le dirigeant mandataire social exécutif est tenu de conserver
au nominatif jusqu'd la cessation de ses fonctions 50 %
des actions attribuées gratuitement qui sont définitivement
acquises au terme de la période d’acquisition, aprés examen
des conditions de performance.

Le dirigeant mandataire social exécutif prend I'engagement
formel de ne pas recourir & des opérations de couverture du
risque sur les actions de performance, et ce jusqu’d la fin de la
période de conservation fixée par le Conseil d’Administration.

Un dirigeant mandataire social exécutif ne peut se voir
attribuer des actions de performance au moment de son
départ.

Conditions de performance

Les critéres de performance portent sur la totalité des actions
attribuées au dirigeant mandataire social exécutif.

lls prennent en compte :

e pour partie, de critéres de performance de nature
financiére basés sur :

e |’évolution du chiffre d’affaires cosmétique comparable
de L'Oréal par rapport & un panel des grands
concurrents directs de L'Oréal ; et

e |’évolution du résultat d’exploitation consolidé de L'Oréal ;

Seuils conditionnels d’acquisition

Au titre du critére lié au chiffre d’affaires, pour que la
fotalité des actions afttribuées gratuitement puisse étre
définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la
période d’acquisition, L'Oréal doit surperformer la
croissance moyenne du chiffre d’affaires du panel des
concurrents. En de¢cd de ce niveau, le nombre d’actions
définitivement acquises est dégressif. Si la croissance du
chiffre d’affaires comparable de L'Oréal est inférieure a la
croissance moyenne du chiffre d’affaires du panel des
concurrents, aucune action ne sera définitivement acquise
au fitre de ce critere.

Au titre du critére lié au résultat d’exploitation, un niveau de
croissance, défini par le Conseil mais non rendu public pour
des raisons de confidentialité, doit étre atteint ou dépassé
pour que la totalité des actions attribuées gratuitement soit
définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la
période d’acquisition. En decd de ce niveau, le nombre
d’actions définitivement acquises est dégressif. Si le résultat
d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue sur la
période, aucune action ne sera définitivement acquise au
fitre de ce critere.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération des mandataires sociaux

e pour partie, de critéres de performance de nature
extra-financiére basés sur :

e |'atteinte d’engagements pris par le Groupe en matiére
de responsabilité environnementale et sociétale dans le
cadre du programme L'Oréal pour le Futur (ci-aprés les
« Engagements L’Oréal pour le Futur ») :

- % de sites « neutres en carbone » ;

- % des ingrédients des formules bio-sourcés, tracables et
issus de sources durables ;

- % d’emballoges plastiques d'origine recyclée ou bio-sourcée ;

- nombre de personnes bénéficiant des programmes
d’engagement sociétaux des marques du Groupe ; et

e la parité femmes-hommes au sein des instances
dirigeantes (les postes stratégiques dont le Comité
Exécutif, ci-aprés les Instances Dirigeantes).

Le Conseil d’Administration considére, en effet, que ces 2
types de critéres, appréciés sur une longue période de
3 exercices pleins et reconduits sur plusieurs plans, sont
complémentaires, conformes aux objectifs et aux spécificités
du Groupe, et sont de nature & favoriser une croissance
équilibrée et, continue et durable & long terme. lls sonf
exigeants mais demeurent motivants pour les bénéficiaires.

Les actions ne sont définitivement acquises qu’au terme d’une
période de 4 ans, suffisamment longue pour pouvoir
apprécier la performance réalisée sur 3 exercices pleins.

IS

Au ftitre du critére lié a I'afteinte d’Engagements L’Oréal
pour le Futur, pour que la totalité des actions attribuées
gratuitement puisse étre définitivement acquise par les
bénéficiaires au terme de la période d’acquisition, un
certain niveau de réalisation des Engagements L'Oréal pour
le Futur, défini par le Conseil et rendu public, doit étre
atteint en moyenne sur la période d'acquisition. En decd de
ce niveau, I'attribution est dégressive. Si la moyenne des
niveaux de réalisation des Engagements L'Oréal pour le
Futur est inférieure & un certain niveau minimum, défini par
le Conseil et rendu public, aucune action ne sera
définitivement acquise.

Au ftitre du critére lié a la parité femmes-hommes au sein
des Instances Dirigeantes, pour que la fotalité des actions
aftribuées gratuitement puisse étre définitivement acquise
par les bénéficiaires au terme de la période d’acquisition, la
proportion moyenne de collaborateurs de chague sexe au
sein des Instances Dirigeantes doit afteindre 40 % au moins.
En decd de ce niveau, |'affribution est dégressive. Si la
proportion moyenne de collaborateurs de chaque sexe est
inférieure & 35 % sur la période d’acquisition, aucune action
ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Les résultats constatés chaque année pour déterminer les
niveaux de performance atteints font [‘objet d'une
publication dans le chapitre 7 « Informatfions boursieres
Capital social » du présent document.
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Sort des actions de performance en cas de départ

Le droit aux actfions de performance est perdu en cas de
départ du Groupe pour raison de démission (hors le cas d'une
fin de mandat social en lien avec la liquidation des régimes de
retraite 1égaux et complémentaires obligatoires) ou pour
faute grave ou lourde. En cas de révocation d'un dirigeant
mandataire social exécutif, le Conseil statuera, conformément
au Code AFEP-MEDEF, sur le sort des actions de performance
attribuées & compter de la nomination en tant que dirigeant
mandataire social exécufif,

Lorsque le bénéfice des attributions d’actions de performance
au dirigeant mandataire social exécutif en cas de départ
avant I’'expiration de la période d’acquisition est maintenu, ce
mainfien est motivé notamment par les considérations
suivantes :

e les actions de performance constituent un élément
prépondérant de la rémunération annuelle du dirigeant
mandataire social exécutif apprécié 'année de leur
aftribution ;

e elles sont la contrepartie de I'exécution de son mandat
sous réserve de la réalisation des performances long terme ;

¢ leur maintien incite le dirigeant mandataire social exécutif
& inscrire son action dans la durée ; et

e |'acquisition définitive des actions reste subordonnée a la
réalisation des conditions de performance.

| REALISATION DES CONDITIONS DE PERFORMANCE DES 3 DERNIERS PLANS D'ACTIONS DE PERFORMANCE

Plan d’Actions de Performance en date du :

20/04/2016 20/04/2017 17/04/2018

Moyenne arithmétique des performances des 3 exercices concernés
Pour 50 % : Croissance du chiffre d’affaires comparable

2017 - 2018 - 2019 2018 - 2019 - 2020 2019 - 2020 - 2021

par rapport & celle d'un panel de concurrents * + 1,47 point + 2,7 points + 4,6 points
Pour 50 % : Evolution du résultat d’exploitation du Groupe +6,99 % +3,95% +83%
Niveau de réalisation des conditions de performance 100 % 82,95 % 100%

* Panel de concurrents : Unilever, Procter et Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf, Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Kao, Coty.

Autres avantages

a) Rémunération au titre du mandat d’administrateur

Le dirigeant mandataire social exécutif ne bénéficie pas du
versement d‘une rémunération au titre d'un mandat
d’administrateur.

b) Avantages accessoires a la rémunération
¢ Avantages en nature

I nest pas prévu de compléter la rémunération fixe du
diigeant mandataire social exécutif par I'aftribution
d’avantages en nature.
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Le dirigeant mandataire social exécutif bénéficie des moyens
matériels nécessaires A I'exécution de son mandat, comme
par exemple la mise & disposition d’une voiture avec

chauffeur. Ces dispositifs, strictement limités & un usage
professionnel, ne sont pas des avantages en nature.

e Régimes de protection sociale complémentaire

Le dirigeant mandataire social exécutif continue d’étre
assimilé & un cadre dirigeant pendant la durée de son
mandat social lui permettant de continuer & bénéficier des
régimes de protection sociale complémentaire et notamment
du régime de retfraite & cotisations définies, des régimes de
prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés de
I"entreprise.
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Eléments de rémunération attribuables a M. Nicolas Hieronimus, Directeur Général,

au titre de ’exercice 2022

La structure de la rémunération de M. Nicolas Hieronimus est
conforme aux principes développés au paragraphe 2.4.1.2.1.
de la politique de rémunération applicable au dirigeant
mandataire social exécutif, et forme un ensemble équilioré
avec une répartition d’environ :

e 50/50 entre rémunération fixe et rémunération variable
annuelle cible ;

e 50/80 entre rémunératfion annuelle et rémunération long
terme (actions de performance) ;

e 50/50 entre rémunération en numéraire et rémunération
en actions ; et

e 75/25 entre rémunération sous conditions de performance
et rémunération sans conditions de performance.

La rémunération variable annuelle de M. Nicolas Hieronimus
pourra dépasser 100 % de sa rémunération fixe dans la limite
de 120 % de celle-ci, afin d’étre en mesure de rémunérer la
surperformance. Cette surperformance s’appréciera critére
par critére.

Le Conseil d’Administration sera appelé & décider d'une
attribution d’actions de performance en 2022 en application
de la politique de rémunération soumise a |I'approbation de
I’Assemblée Générale du 21 avril 2022.

Montant Présentation

Rémunération 2000000 € Le Conseil d’Administration du 9 février 2022, sur recommandation du Comité des Ressources
fixe Humaines et des Rémunérations, propose & I'Assemblée générale du 21 avril 2022 de maintenir le
Evolution 0% montant de la rémunération fixe de M. Nicolas Hieronimus & 2 000 000 euros bruts en base annuelle.
2021-2022 Ce montant est inchangé depuis 2021.

Rémunération 2000000 € La rémunération variable annuelle est congue de fagon & dligner la rétribution du dirigeant mandataire
variable (cible 100 % du fixe) social exécutif avec la performance annuelle du Groupe et & favoriser année aprés année la mise en
annuelle Maximum 120 % du fixe, OSuvre de sa stratégie. La volonté du Conseil d’Administration est d’inciter le dirigeant mandataire social

soit 2 400 000 € " - p
année aprés année.

exécutif autant & maximiser la performance de chaque exercice qu’d en assurer la répétition et la régularité

La rémunération variable annuelle pourra afteindre 120 % de la rémunération fixe au maximum en
cas de surperformance par rapport aux objectifs, la cible étant fixée & 100 % de la rémunération fixe.

Critéres d’évaluation de la performance pour 'année 2022 Pondérations
e Critéres financiers 60 %
« Evolution du chiffre d’affaires comparable par rapport au budget 15 %
« Evolution des parts de marché par rapport aux principaux concurrents 15 %
« Evolution du résultat d’exploitation par rapport au budget 10 %
« Evolution du bénéfice net par action par rapport au budget 10 %
« Evolution du cash-flow par rapport au budget 10 %
e Critéres extra-financiers et qualitatifs 40 %
* Critéres quantifiables : 25 %
- L’Oréal pour le Futur : engagements en matiére de développement durable 10%
pour 2030
- Ressources Humaines : équilibre Femmes/Hommes, développement des 7.5%
talents, accés & la formation
- Développement digital 7.5%
* Performance qualitative individuelle : 15 %
- Management 7.5%
- Image, réputation, dialogue avec les parties prenantes 7.5%

Les critéres quantifiables, financiers (60 %) et extra-financiers (25 %), représentent 85 % de
la rémunération variable annuelle. La pondération de chacun de ces critéres, tant financiers
qu’extra-financiers et qualitatifs, ainsi que les objectifs & atteindre ont été fixés en début d’année et
communiqués au dirigeant mandataire social exécutif. L'appréciation s’effectue sans compensation
entre critéres.
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Montant Présentation

Actions de Concernant I'attribution d’actions de performance en 2022, le Conseil d’Administration sera appelé &
performance décider la mise en ceuvre d'un nouveau Plan dans le cadre de |'autorisation soumise au vote de

I’Assemblée Générale du 21 avril 2022.

L’ affribution qui serait décidée en faveur de M. Nicolas Hieronimus respecterait les recommandations

du Code AFEP-MEDEF. La valeur de I'aftribution (estimée selon les normes IFRS), représenterait environ

50 % de la rémunération globale du dirigeant mandataire social exécutif sans dépasser 60 %.

M. Nicolas Hieronimus est également tenu de conserver au nominatif jusqu’d la cessation de son

mandat social 50 % des actions qui lui seraient définitivement attribuées gratuitement au terme de la

période d’acquisition.

L’acquisition définitive de ces actions est soumise & la réalisation de conditions de performance qui

serait constatée au terme d’une période d’acquisition de 4 ans & compter de la date d’attribution.

Le nombre d’actions définitivement acquises dépendrait :

e pour 40 %, de la croissance du chiffre d’affaires comparable par rapport & celle d’un panel de
concurrents, celui-ci étant composé des sociétés Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder,
Shiseido, Beiersdorf, Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Kao, Coty ;

e pour 40 %, de I"évolution du résultat d’exploitation consolidé du Groupe.

e pour 15 %, de l'affeinte d’engagements pris par le Groupe en matiére de responsabilité
environnementale et sociétale dans le cadre du programme L'Oréal pour le Futur (% de sites
neutres en carbone ; % des ingrédients bio-sourcés de nos formules, tragables et issus de sources
durables ; % d’emballages plastiques d’origine recyclée ou bio-sourcée ; nombre de personnes
bénéficiant des programmes d‘engagement sociétaux de nos marques) ci-aprés les
« Engagements L'Oréal pour le Futur » ;

e pour 5 %, d'un objectif de parité femmes-hommes au sein des instances dirigeantes (les postes
stratégiques dont le Comité Exécutif, ci-aprés les Instances Dirigeantes).

Le calcul s'effectuerait & partir de la moyenne arithmétique des 3 exercices pleins de la période
d’acquisition. La premiére année pleine prise en compte pour I'évaluation des conditions de
performance relatives & cette attribution serait I'année 2023.
Concernant le critére lié au chiffre d’affaires, pour que la totalité des actions attribuées gratuitement
puisse étre définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la période d’acquisition, L'Oréal
doit surperformer la croissance moyenne du chiffre d’affaires du panel des concurrents. En decd de
ce niveau, le nombre d’'actions définitivement acquises est dégressif. Si la croissance du chiffre
d’affaires comparable de L'Oréal est inférieure & la croissance moyenne du chiffre d’affaires du
panel des concurrents, aucune action ne sera définitivement acquise au fitre de ce critére.
Concernant le critére lié au résultat d’exploitation, un niveau de croissance, défini par le Conseil mais
non rendu public pour des raisons de confidentialité, doit étre atteint ou dépassé pour que la totalité
des actions aftribuées gratuitement soit définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la
période d’acquisition. En decd de ce niveau, le nombre d’actions définitivement acquises est
dégressif. Sile résultat d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue sur la période, aucune action
ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Concernant le critére lié a I'atteinte d’Engagements L'Oréal pour le Futur, pour que la fotalité des
actions attribuées gratuitement puisse étre définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la
période d’acquisition, un certain niveau de réalisation des Engagements L'Oréal pour le Futur, défini
par le Conseil et rendu public, doit étre atteint en moyenne sur la période d'acquisition. En de¢d de
ce niveau, |'attribution est dégressive. Si la moyenne des niveaux de réalisation des Engagements
L'Oréal pour le Futur est inférieure & un certain niveau minimum, défini par le Conseil et rendu public,
aucune action ne sera définitivement acquise.

Concernant le critére lié la parité femmes-hommes au sein des Instances Dirigeantes, pour que la
totalité des actions attribuées gratuitement puisse étre définitivement acquise par les bénéficiaires au
terme de la période d’acquisition, la proportion moyenne de collaborateurs de chaque sexe au sein
des Instances Dirigeantes doit atfteindre 40 % au moins. En deg¢d de ce niveau, I'attribution est
dégressive. Si la proportion moyenne de collaborateurs de chague sexe est inférieure & 35 % sur la
période d’acquisition, aucune action ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Rémunération 0€ M. Nicolas Hieronimus ne bénéficiera pas du versement d’une rémunération au fitfre de son mandat
en qualité d’administrateur.

d’administrateur

Avantages e Avantages en nature

accessoires a M. Nicolas Hieronimus bénéficiera des moyens matériels nécessaires & I'exécution de son mandat,
la rémunération comme par exemple, la mise & disposition d’une voiture avec chauffeur. Ces dispositifs, strictement

limités & un usage professionnel, & I'exclusion de tout usage privé, ne sont pas des avantages en nature.
e Régimes de protection sociale complémentaire : retraite a cotisations définies, prévoyance et frais
de santé

M. Nicolas Hieronimus continuera d’étre assimilé & un cadre dirigeant pendant la durée de son
mandat social ce qui lui permettra de continuer & bénéficier des régimes de protection sociale
complémentaire et notamment du régime de retraite & coftisations définies, des régimes de
prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés de I'entreprise. Le montant de la rente
résultant des cotisations patronales versée au titre du régime de retraite & cotisations définies vient en
déduction de la pension due au fitre de la retraite & prestations définies conformément aux
dispositions de ce régime collectif.
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2.4.1.2.2. Politique de rémunération

applicable au Président du Conseil
d’Administration n’assumant pas
la Direction Générale

Rémunération annuelle fixe exclusivement

Le Conseil d’Administration, conformément & la recommandation
du Code AFEP-MEDEF (article 25-2), propose a [|'Assemblée
Générale du 21 avril 2022 que |'exercice du mandat de Président
du Conseil d’Administration n’assumant pas la Direction Générale
soit uniguement rémunéré par une rémunération fixe, & I'exclusion

notamment de toute

rémunération  variable, d’attribution

d’actions de performance et de toute indemnité liée au départ
ou de foute contrepartie & un engagement de non-concurrence.

Le Consell

d’Administration a également décidé que

I"'exercice du mandat d’administrateur du Président du Conseil
d’Administration ne serait pas rémunéré.

Le Président du Conseil bénéficiera des moyens matériels

nécessaires &

'exécution de son mandat, comme par

exemple la mise & disposition d'une voiture avec chauffeur.
Ces dispositifs, strictement limités & un usage professionnel,
ne sont pas des avantages en nature.

M. Jean-Paul

Agon bénéficiera du méme régime de

prévoyance que les cadres dirigeants de |'entreprise.

Principes de détermination de la rémunération
annuelle fixe

La rémunération du Président du Conseil d’Administration est
déterminée sur la base des éléments suivants :

attentes du Conseil d’Administration de L'Oréal quant &
|’'exercice de la mission légale de Président du Conseil
d’Administration n’assumant pas la Direction Générale ;
expérience, compétences et réputation du Président en
matiére de Gouvernement d’entreprise et de Gouvernance
durable ;

missions spécifiques confiées au Président par le Conseil
d’Administration ;

compétitivité et comparabilité de la rémunération par
rapport & un panel de référence pertinent : 17 sociétés
internationales, comportant 6 sociétés déja retenues dans
le panel de la rémunération du Président-Directeur Général,
établi par le cabinet Mercer ; et

attractivité de la rémunération par rapport & la rémunération
antérieure du dirigeant mandataire social et au montant de
la rente de retraite qu’il est susceptible de recevoir.

Application a M. Jean-Paul Agon

Le Conseil d’Administration est pleinement conscient des

enjeux de Gouvernance durable,

notamment dans la

perspective des initiatives législatives européennes et des
attentes croissantes des autorités et des parties prenantes.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération des mandataires sociaux

Il est pour lui essentfiel de pouvoir compter sur un Président
engagé, expérimenté et compétent, tel que M. Jean-Paul
Agon, reconnu pour son implication dans les sujets de
gouvernance, et dans les relations avec les parties prenantes.

M. Jean-Paul Agon, qui organise les travaux du Conseil
d’Administration qu’il préside depuis 2011, a déja porté la
Gouvernance de L'Oréal d un niveau exemplaire, tout en
assumant avec succeés la Direction Générale de la Société.
Son engagement & tfemps plein au bénéfice de la
Gouvernance de la société est une importante source de
valeur gjoutée pour le Conseil qui souhaite mettre en avant
I'expertise de M. Jean-Paul Agon dont la connaissance
approfondie de I'entreprise, de son environnement et de ses
enjeux stratégiques est un atout majeur.

La rémunération du Président correspond & cette ambition du
Conseil d’assurer, au regard des missions de plus en plus
importantes  affendues d'un  Conseil d’Administration, la
continuité de ses travaux et d’en permettre le développement.

Le Conseil a également pris en compte les missions étendues
qu’il a décidé de confier & M. Jean-Paul Agon en sa qualité de
Président du Conseil d’Administration.

Enfin, le Conseil a pris en compte les attentes des parties
prenantes en mettant en perspective cefte rémunération
avec celles d’un panel de référence international, défini avec
|’aide d'un cabinet de conseil extérieur indépendant.

L'analyse de rémunérations des Présidents du Consell
d’Administration des sociétés du panel de référence retenu,
dans lequel figurent 6 sociétés & structure de gouvernance
dissociée déja retenues dans le panel de référence de la
rémunération des dirigeants mandataires sociaux exécutifs,
fait état d’une rémunération moyenne de 1 521 200 euros et
d’une rémunération médiane & 695 200 euros avec des écarts

types importants.

En conséguence de cette analyse et sur recommandation du
Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, le
Conseil d’Administration  du 9 février 2022 propose &
I’Assemblée Générale du 21 avril 2022 de maintenir la
rémunération fixe annuelle de M. Jean-Paul Agon, Président
du Conseil, & 1 600 000 euros.

M. Jean-Paul Agon a notifié & la Société la rupture de son
contrat de travail & la date du 30 avril 2021, ofin de pouvoir
entrer en jouissance de ses droits d la retfraite obligatoire &
compter du 1° mai 2021. Au titre de son contrat de fravail, il
peut bénéficier d’'une rente de 1,59 million d’euros bruts par
an au titre du régime de retraite supplémentaire L'Oréal &
prestations définies « Garantie de Retraite des Membres du
Comité de Conjoncture » fermé depuis le 31 décembre
2000 @, Le Conseil d’Administration a fait suite au souhait de
M. Jean-Paul Agon de renoncer au bénéfice de cette rente
de retraite supplémentaire afin de ne pas cumuler celle-ci
avec une juste rémunération de la fonction de Président telle
que définie par le Conseil dans la présente politique.

(1) Le bénéfice de cette rente a été approuvé, dans le cadre de la procédure des conventions réglementées, par I’Assemblée Générale du 27 avril 2010 et par I’Assemblée

Générale du 17 avril 2018 & I'occasion du renouvellement du mandat social en cours.
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MISSIONS DU PRESIDENT :

Le reglement intérieur du Conseil d'Administration prévoit
que :

« Le Président du Conseil d’Administration organise et dirige
les fravaux de celui-ci, dont il rend compte a I’Assemblée
Générale.

Il fixe le calendrier des réunions et I’ordre du jour du Conseil
dont il anime les débats.

Il apporte une contribution active & la définition de la
stratégie de développement de la Société et veille, par
ailleurs, a favoriser et renforcer les liens de celle-ci avec les
principaux acteurs de I'économie.

Il veille au bon fonctionnement des organes de la Société
et s‘assure, en particulier, que les administrateurs sont en
mesure de remplir leur mission. Il peut demander
communication de fout document ou information propre &
éclairer le Conseil dans le cadre de la préparation de ses
réunions.

Le Président du Conseil consacre ses meilleurs efforts &
promouvoir en foutes circonstances les valeurs et I'image
de la Société. Il s’exprime és qualité.

I dispose des moyens matériels
I'accomplissement de ses missions.

Le Président du Conseil prend le soin de développer et
d’entretenir une relation confiante et réguliere entre le
Conseil et la Direction Générale, afin de garantir la
permanence et la continuité de la mise en ceuvre par elle
des orientations définies par le Conseil. »

Tenant compte de I'expérience et de I'expertise de
M. Agon ainsi que de sa connaissance approfondie du
Groupe et du marché de la beauté, le Consell
d'Administration a décidé d’étendre les missions confiées
au Président. Dans toutes ces missions spécifiques, le
Président agit en étroite collaboration avec le Directeur
Général qui assure seul la direction et la gestfion
opérationnelle de la Société.

nécessaires A

M. Jean-Paul Agon, en tant que Président du Consell
d’Administration apportera son acide et ses conseils au
Directeur Général, notamment dans le cadre de la mise en
ceuvre des orientations stratégiques de la Société, définies
par le Conseil d'Administration.

Il sera informé et consulté par le Directeur Général sur tous
sujets et éveénements significatifs tels que les projets
d’acquisition ou de cession, les opérations financiéres
importantes, la communication financiére, les orientations
de la politique Ressources Humaines et les nominations des
principaux dirigeants du Groupe, I'Ethique et les sujets de
Responsabilité Sociale et Environnementale.

Il assurera, en collaboration avec le Directeur Général, le
suivi de certaines participations dont celle de L'Oréal dans
Sanofi.

En collaboration avec le Directeur Général, il pourra
représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau,
aussi bien au plan national qu’international, avec
notamment les pouvoirs publics, les partenaires et parties
prenantes stratégiques de L'Oréal.

Il veillera au respect des valeurs de L'Oréal et de sa culture.

Il pourra entendre les Commissaires aux Comptes en vue de
la préparation des travaux du Conseil d’Administration et
du Comité d’Audit.

Il présidera et animera
Développement Durable.

M. Jean-Paul Agon réunira les membres du Conseil
d'Administration hors la présence des administrateurs
appartenant & la Direction Générale ou ayant un lien
hiérarchique avec elle. Ces réunions sont notamment
'occasion de débattre des performances et des
rémunérations des dirigeants mandataires sociaux exécutifs.

Il rendra compte au Conseil d'Administration de I'exécution
de sa mission.

Le Conseil d’Administration considére que cette nouvelle
organisation, proposée a compter de mai 2021, garantira la
pérennité de la performance, des valeurs et des
engagements du Groupe, ainsi que la qualité de sa
gouvernance.

le Comité Stratégie et

Détail des éléments de rémunération attribuables a M. Jean-Paul Agon, Président du Conseil
d’Administration, sur ’exercice 2022 :

Montant Présentation

Rémunération 1600 000 € Le Conseil d’Administration du 9 février 2022, sur recommandation du Comité des Ressources

fixe Humaines et des Rémunérations, propose a I'Assemblée générale du 21 avril 2022 de
maintenir le montant de la rémunération fixe annuelle de M. Jean-Paul Agon &
1 600 000 euros bruts,

Avantages e Avantages en nature

accessoires A

A res M. Jean-Paul Agon bénéficiera des moyens matériels nécessaires & I'exécution de son
la réemunération

mandat, comme par exemple, la mise a disposition d’une voiture avec chauffeur. Ces
dispositifs, strictement limités & un usage professionnel, & I'exclusion de tout usage privé, ne
sont pas des avantages en nature.

e Régimes de protection sociale complémentaire

M. Jean-Paul Agon bénéficiera du méme régime de prévoyance que les cadres dirigeants
de I'entreprise.
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2.4.1.2.3. Processus de décision, de révision,
et de mise en ceuvre
de la rémunération
des dirigeants mandataires sociaux

La rémunération est établie de maniére & garantir la bonne
application de la politique et des regles fixées par le Conseil
d’Administration.  Celui-ci  s’appuie sur les travaux et
recommandations du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations, composé de six administrateurs, dont 60 %
sont des administrateurs indépendants incluant sa Présidente,
et dont un membre est administrateur représentant les salariés.
Le dirigeant mandataire social n‘est pas membre du Comité.
Les recommandations du Comité sont faites en tenant
compte des études effectuées & sa demande par un cabinet
de conseil indépendant.

Le Comité s’est réuni 4 fois en 2021 et ses travaux sont détaillés
au paragraphe 2.3.3. « L'activité des Comités du Conseil
d’Administration » du présent document,

Le Comité dispose des éléments d’informations nécessaires
pour élaborer ses recommandations, et tout particuliérement
pour apprécier les performances du dirigeant mandataire
social au regard des objectifs de court et long termes du
Groupe.

Ceftte organisation et ce processus ont pour objet de prévenir
d’éventuels conflits d’intéréts.

Le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations s’appuie sur les études
effectuées par un cabinet indépendant

Ces études se basent sur un panel international de leaders
mondiaux, qui sert de référence aux études de rémunération
comparatives.

Dirigeant mandataire social exécutif

Ce panel se compose de sociétés francaises et
infernationales, occupant une position de leader mondial. Ces
sociétés se situent sur des marchés similaires en étant, dans le
secteur des cosmétiques, directement concurrentes de
L'Oréal, ou bien opérent sur le marché plus large des biens de
consommation courante, pour tout ou partie de leur activité.

Le panel applicable pour 2021 est composé des dirigeants des
14 sociétés suivantes :

PANEL RETENU POUR L’ANALYSE DU POSITIONNEMENT
DE LA REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

Colgate

Beiersdorf Palmolive Coty Danone
Johnson

Estée Lauder GSK Henkel & Johnson
Procter

Kimberly Clark  Kering LVMH & Gamble

Reckitt

Benckiser Unilever

II permet d’apprécier la compétitivité de la rémunération
globale du dirigeant mandataire social exécutif.

Ce panel fait état d’une rémunération moyenne de 12 384 400
euros et d’une rémunération médiane de 9 140 600 euros.

En termes de capitalisation boursiére, L'Oréal se situe au-dessus
du 3% quartile des sociétés de ce panel.

Il est rappelé que la politique de rémunération en place dans
I'entreprise, en particulier celle appliquée aux cadres
dirigeants, vise & positionner la rémunération de ceux-ci entre
la médiane et le 3° quartile.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération des mandataires sociaux

Les fravaux effectués avec I'appui du cabinet indépendant

permettent également de mesurer ;

e la compétitivité et la comparabilité de la rémunération
globale par rapport & ce panel de référence, en tenant
compte de I'expérience et des compétences acquises par
le Directeur Général & I'issue d’une carriére de 34 ans dans
le Groupe ;

e |la pertinence dans le temps de la structure de la
rémunération globale et des objectifs qui Iui sont assignés ;

e les résultats comparés de L'Oréal au regard des criteres
retenus par le Groupe pour évaluer la performance du
dirigeant mandataire social exécutif ; et

e le lien entre rémunération et performance du dirigeant
mandataire social exécutif.

Dirigeant mandataire social non exécutif

Pour déterminer le positionnement de la rémunération du
Président du Conseil, un panel a été défini avec I'cide d'un
cabinet de conseil indépendant. Il se compose de 17 sociétés
infernationales, sélectionnées sur la base de leur gouvernance,
de leur secteur d’activité, de leur taille et de leur nationalité.

II's’agit des sociétés & gouvernance duale suivantes :

PANEL RETENU POUR L’ANALYSE DU POSITIONNEMENT
DE LA REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

AstraZeneca ABInBev BASF Bayer Coty Diageo
Estée
Lauder GSK Henkel  Kraft Heinz  Linde Nestlé

Reckitt

Novartis Benckiser Roche Starbucks Unilever

L'analyse des rémunérations des Présidents du Conseil
d’Administration des sociétés du panel de référence retenu,
dans lequel figurent 6 sociétés & structure de gouvernance
dissociée déja retenues dans le panel de référence de la
rémunération du dirigeant mandataire social exécutif, fait état
d’une rémunération moyenne de 1 521 200 euros et d’'une
rémunération médiane & 695 200 euros avec des écarts types
importants.

Le Comité dispose de toutes les informations internes
utiles

Ces informations permettent au Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations d’apprécier la performance
de I'entreprise et de son dirigeant mandataire social exécutif
tant sur le plan financier que sur le plan extra-financier.

Les résultats annuels, économiques et financiers du Groupe
sont présentés chaque année de fagcon compléte et
exhaustive aux membres du Comité lors de la réunion de
février, et servent de base & I'évaluation des critéres de
performance financiére de la rémunération variable du
dirigeant mandataire social exécutif.

Les principes de la politique conduite en matiére de Relations
Humaines sont présentés régulierement aux membres du
Comité ou lors d’une réunion du Conseil d’Administration par
le Directeur Général des Relations Humaines. Les
administrateurs sont ainsi en mesure de vérifier la cohérence
entre la rémunération du dirigeant mandataire social exécutif
et les conditions de rémunération et d’emploi des salariés de
la Société.

De la méme facon, le Directeur Ethique, Risques et
Conformité expose également réguliérement la politique et
les actions menées en ce domaine.
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2 membres du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations font partie du Comité Stratégie et
Développement Durable au sein duquel les programmes
relevant de la responsabilité sociale et environnementale du
Groupe sont débattus.

Ces informations contribuent & I'appréciation de la partie
extra-financiére et qualitative de la rémunération variable
annuelle.

La Présidente du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations est membre du Comité d’Audit et participe &
I'arrété des comptes ainsi qu’a I'examen de la politique de
prévention des risques. Elle préside également le Comité des
Nominations et de la Gouvernance, ce qui lui apporte une
vision fransversale des différents sujets nécessaires a
I’évaluation de la performance.

Le Comité peut également approfondir son évaluation de la
performance de |'entreprise en prenant contact avec les
principaux dirigeants de la Société, aprés en avoir informé la
Direction Générale.

Ces informations enrichissent leur vision de la mise en ceuvre
de la stratégie arrétée par le Conseil d’Administration, ainsi
que des performances de l'entreprise et de son dirigeant
mandataire social exécutif.

Ce sont sur ces bases que sont faites les recommandations au
Conseil d’Administration, qui prend alors collégialement ses
décisions concernant la rémunératfion du dirigeant
mandataire social exécutif en application de la politique de
rémunération approuvée par I’Assemblée Générale.

L'organisation des tfravaux du Comité concernant la
rémunération du dirigeant mandataire social exécutif est
décrite dans le schéma ci-apres.

Le Comité examine les attentes des investisseurs
et sociétés de conseil de vote, les regles
et les recommandations des Autorités de régulation

Le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations
analyse avec atftenfion les textes et rapports sur les
rémunérations des dirigeants, notamment le rapport sur le
Gouvernement d’Entreprise et la rémunération des dirigeants
des sociétés cotées de |'Autorité des Marchés Financiers, et le
rapport du Haut Comité de Gouvernement d’Entreprise.

Il est attentif aux observations et demandes des investisseurs et
s'efforce d’en tenir compte, tout en conservant la cohérence
de la politique de rémunération décidée par le Conseil et
sous réserve de confraintes liées a la confidentialité des
informations publiées.
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Conditions de dérogation a la politique de rémunération
en cas de circonstances exceptionnelles

L'ordonnance n° 2019-1234 du 27 novembre 2019 invite les
sociétés & prévoir dans leur politique de rémunération des
dérogations éventuelles en cas de circonstances
exceptionnelles. A défaut, le Conseil d’Administration se
trouverait dans l'impossibilité d‘accorder un élément de
rémunératfion non prévu dans la politique de rémunération
préalablement approuvée par I'Assemblée Générale, alors
méme que cette décision serait rendue nécessaire au regard
de ces circonstances exceptionnelles. Il est précisé que cette
dérogation ne peut étre que temporaire dans I'attente de
I’approbation de la politique de rémunération modifiée par
I’Assemblée Générale & venir, et serait ddment motivée.

Le cas échéant, I'adaptation de la politique de rémunération &
des circonstances exceptionnelles serait décidée par le Conseil
d’Administration sur recommmandation du Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations, aprés avis, en tant que de
besoin, d'un cabinet de conseil indépendant. Ainsi, par exemple,
le recrutement d'un nouveau dirigeant mandataire social dans
des conditions imprévues pourrait nécessiter d’adapter
temporairement certains éléments de rémunération existants ou
de proposer de nouveaux éléments de rémunération. Dans
cette hypothése, le Conseil d’Administration prendrait en
compte I'expérience, |'expertise ainsi que la rémunération du
dirigeant concerné afin de Iui proposer une rémunération
exceptionnelle qui ne pourrait excéder le montant des
avantages auxquels il aurait dd renoncer en quittant ses
précédentes fonctions.

Il pourrait également étre nécessaire de modifier, dans le
respect des plafonds prévus dans la politique de
rémunération, les conditions de performance conditionnant
|"acquisition de tout ou partie des éléments de rémunération
existants en cas de circonstances exceptionnelles résultant
notamment d’une modification sensible du périmétre du
Groupe & la suite d’une fusion ou d'une cession, de
I'acquisition ou de la création d’'une nouvelle activité
significative ou de la suppression d’une activité significative
importante, d’'un changement de méthode comptable ou
d‘'un événement majeur affectant les marchés et/ou les
grands concurrents de L'Oréal.
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CALENDRIER DES TRAVAUX DU COMITE DES RESSOURCES HUMAINES ET DES REMUNERATIONS
CONCERNANT LA REMUNERATION DU DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Février
2021

Avril
2021

Octobre
2021

Décembre
2021

Recommandations concernant ® Plan d’animation a long terme :
la rémunération 2020 du PDG :  constatation des niveaux de performance
« évaluation de la rémunération variable atteinfs pour le Plan d"Affribution
annuelle 2020 aprés examen des résultats Conditionnelle d’Actions (ACAs) 2017
extra-financiers (rappel : renonciation de venant & échéance.
M. Agon aux objectifs financiers , . B
de la rémunération variable annuelle @ Présentation de I'étude 2021 sur
financiére dans un esprit de solidarité la rémunération des dirigeants
dans le contexte de la crise sanitaire); mandataires sociaux :
* projet de résolution Say On Pay ex post. * panel, équilibre et structure de la
. L rémunération, lien entre performance
Retraite a prestations définies of rémunération.
de M. Agon :
« examen du niveau d'atteinte des ® Recommandations concernant les
conditions de performance pour 2020, politiques de rémunération pour 2021 :
* applicables aux dirigeants mandataires
Examen de la convention réglementée sociaux (PDG, Directeur Général, Président
relative au statut de M. Nicolas du Conseil) ;
Hieronimus, Directeur général a « examen des projets de résolution.

compter du 1*mai 2021

Compte rendu des rencontres investisseurs sur les politiques
de rémunération des dirigeants mandataires sociaux

Présentation de la politique de rémunération de L'Oréal :
e cohérence entre les dispositifs en place dans I'entreprise.

Travaux sur le Plan d’ACAs 2021 :
 proposition d’aftribution pour le Directeur Général.

Politique de rémunération 2022 :

¢ examen des questions soulevées suite aux rencontres avec les investisseurs
et agences de conseil en vote ;

e réflexion sur le projet de résolution ACAs & soumettre a I’Assemblée Générale 2022.
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2.4.2. Rémunération 2021 des mandataires sociaux

Les informations du présent paragraphe relatives a la rémunération des mandataires sociaux de L'Oréal (les administrateurs,
le Président-Directeur Général jusqu’au 30 avril 2021, le Directeur Général et le Président du Conseil d’administration & compter du
1" mai 2021), requises par les articles L. 22-10-9, | et L. 22-10-34, | et Il du Code de commerce, sont soumises a |'approbation de
I’Assemblée Générale du 21 avril 2022 lors du vote des résolutions n° 9, n° 10, n° 11 et n° 12,

2.4.2.1. Rémunération versée au cours de ’exercice 2021 ou attribuée au titre

de cet exercice aux administrateurs

Un montant total de 1 370 989 euros, dans les limites de
I'enveloppe de 1 600 000 euros votée par I'Assemblée
Générale le 17 avril 2018, attribué au titre de I'exercice 2021,
sera versé aux administrateurs.

Le Conseil d’Administration s’est réuni 8 fois en 2021 (dont une
réunion non rémunérée) et 17 réunions de ses Comités ont été
organisées.

En 2021, les taux moyens d’assiduité sont de 95 % pour le
Conseil d’Administrafion, 100 % pour le Comité Stratégie et
Développement Durable, 93 % pour le Comité d’Audit, 100 %

Rémunération attribuée au titre de 2021
versée en 2022 (en euros)

8 réunions du Conseil (dont 7 rémunérées)
17 réunions des Comités

Administrateurs

M. Jean-Paul Agon

pour le Comité des Nominations et de la Gouvernance et 96 %
pour le Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations.

Il est rappelé que M. Jean-Paul Agon et M. Nicolas Hieronimus
ne bénéficient d’aucune rémunération en qualité
d’administrateur,

M. Jean-Paul Agon et M. Nicolas Hieronimus ne percoivent
aucune rémunération en qualité d’administrateur de sociétés
du Groupe.

Rémunération attribuée au titre de 2020
versée en 2021 (en euros)

8 réunions du Conseil (dont 7 rémunérées)
22 réunions des Comités

M. Nicolas Hieronimus @

Mme Ana Sofia Amaral 87 000 87 000
Mme Sophie Bellon 142 750 146 500
Mme Frangoise Bettencourt Meyers 107 000 104 300
M. Paul Bulcke 107 000 113 500
M. Patrice Caine 102 000 92 250
Mme Fabienne Dulac 108 250 106 250
Mme Belén Garijo 78775 87 000
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch 94 000 94 000
Mme llham Kadri 75 500 43 143
M. Georges Liarokapis 100 500 100 500
M. Jean-Victor Meyers 90 250 108 000
M. Nicolas Meyers 87 750 43 143
Mme Virginie Morgon 125 500 129 000®@
M. Alexandre Ricard @ 64714 -
TOTAL 1370 989 1254 586

(1) Administrateurs dont le mandat a débuté ou pris fin au cours de I'exercice 2021.

(2) Montant par séance du Conseil en présentiel majoré afin de tenir compte de I'éloignement intercontinental, pour les administrateurs situés hors Europe.
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2.4.2.2. Rémunération versée au cours de I’exercice 2021 ou attribuée au titre
de cet exercice a M. Jean-Paul Agon, Président-Directeur Général,
sur la période du 1° janvier au 30 avril 2021

2.4.2.2.1. Rémunération fixe

Le Conseil d’Administration du 11 février 2021, sur proposition
du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, a
décidé de maintenir la rémunération fixe annuelle de
M. Jean-Paul Agon & 2 200 000 euros bruts, versée au prorata
temporis sur la période du 1° janvier au 30 avril 2021,

Celle-ci est inchangée depuis 2014.

2.4.2.2.2. Rémunération variable annuelle

Concernant la rémunération variable annuelle de M. Jean-
Paul Agon pour I'année 2021, I'objectif avait été fixé &
2 200 000 euros bruts en base annuelle, soit 100 % de la
rémunération fixe. Cette somme représente le montant
maximum de la rémunération variable pouvant lui étre versée.

Le Conseil d’Administration du 11 février 2021 avait fixé les
critéres de la rémunération variable applicables pour 2021 et
leurs pondérations respectives. Les critéres financiers
représentent 60 % de la rémunération variable, et les critéres
extra-financiers 40 % de celle-ci. Ces critéres financiers sont
directement corrélés avec les indicateurs de performance
économique de la Société : I'évolution du chiffre d’affaires,

des parts de marché par rapport aux principaux concurrents,
du résultat d’exploitation, du bénéfice net par action (BNPA)
et du cash-flow.

Le Conseil d’Administration du 9 février 2022, sur la base des
recommandations du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations, a évalué la performance de M. Jean-Paul
Agon. Le taux d’atteinte est de 99,6 % des objectifs. I| a donc
été décidé d’aftribuer & M. Jean-Paul Agon, au titre de la
rémunération variable annuelle 2021, un montant de 730 400
euros, au titre des quatre premiers mois de |I'année.

L'atteinte des critéres financiers et extra-financiers quantitatifs
a été évaluée sur I'ensemble de I'année 2021. Sur cette base,
la rémunération variable annuelle a été calculée au prorata
temporis.

Pour mémoire, a la suite de |'approbation par I'Assemblée
Générale du 20 avril 2021 (10° résolution), une rémunération
variable annuelle a été versée au titre de |'exercice 2020 pour un
montant tofal de 859 831 eurcs, le Conseil d’Administration
ayant considéré le 11 février 2021, sur recommandation du
Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations,
que 97,71 % de I'objectif avait été atteint, sur la base des seuls
critéres extra-financiers et qualitatifs.

| OBJECTIFS FINANCIERS 2021 (60 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

Critéres financiers Pondération

Résultats

Taux de
paiement cible
et maximum :

2021 100% du fixe

Appréciation du Conseil

Chiffre d’affaires comparable par rapport au budget 15% 32 287.6 M€ 100 % Performance trés supérieure au budget.
Ecart de croissance du Chiffre d’affaires par rapport 15 % + 6,9 points 100 % Objectif maximum atteint.

aux principaux concurrents @

Résultat d’exploitation par rapport au budget 10% 6160,3 M€ 100 % Objectif maximum atteint.

Bénéfice net par action® par rapport au budget 10% 8,82 € 100 % Objectif maximum atteint.

Cash-flow® par rapport au budget 10% 5653,3 M€ 100 % Performance trés supérieure au budget.

TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS FINANCIERS 100 %

(1) Budget non communiqué pour des raisons de confidentialité.

(2) Panel de concurrents : Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf, Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Kao, Coty.

(3) Part du groupe dilué par action hors éléments non récurrents.

(4) Flux opérationnel cumulé = Flux de trésorerie généré par I'activité - acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles.

| OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS ET QUALITATIFS 2021 (40 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

Indicateurs de
performance 2021

Pondération

Critéres extra-financiers et qualitatifs

Taux de
paiement cible
et maximum :

100% du fixe Appréciation du Conseil

Critére RSE : Programme L'Oréal pour le Futur 10% Cf. indicateurs page 112 96 % Performance en ligne avec la
trajectoire du programme.

Critére Ressources Humaines 7,5% Cf. indicateurs page 112 100 % Surperformance. Plafonné & 100 %.

Critére Développement Digital 7.5% Cf. indicateurs page 113 100 % Surperformance. Plafonné & 100 %.

Critére qualitatif : Management 7.5% Cf. évaluation page 113 100 % Surperformance. Plafonné & 100 %.

Critére qualitatif : Image - Réputation - 7.5% Cf. évaluation page 113 100 % Surperformance. Plafonné ¢ 100 %.

Relations avec les parties prenantes

TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS ET QUALITATIFS 99 %
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| TABLEAU DES REALISATIONS EXTRA-FINANCIERES ET QUALITATIVES POUR 2021

Le Conseil d'Administration du 9 février 2022 s'est appuyé sur les indicateurs et réalisations suivants, examinés par le Comité
des Ressources Humaines et des Rémunérations, pour déterminer le niveau d'afteinte des objectifs extra-financiers et qualitatifs
pour 2021.

Critéres RSE : programme L’Oréal pour le Futur Pondération : 10 %
Le programme L'Oréal Pour le Futur regroupe les engagements de L'Oréal en matiére de Développement durable pour 2030.
Ce projet comporte 5 piliers, dont les réalisations 2021 sont détaillées dans le chapitre 4 du présent document,

Transformer notre activité Résultats 2021 Rappel 2020
e D’ici & 2030, tous les produits du groupe seront éco-congus. 96 % 96 %
Climat
e D’ici & 2025, I'ensemble de nos sites seront neutres en carbone via I’'amélioration de | efficacité énergétique 58 % 50 %
et I'utilisation de 100 % d’énergies renouvelables. (= 100 sites) (= 72 sites)
e D’ici & 2030, nous réduirons de 50 % en moyenne et par produit fini les émissions de gaz & effet de serre liées +12% +16%
au transport de nos produits par rapport & 2016.
Eau
e D’ici @ 2030, 100 % de I'eau utilisée dans nos procédés industriels sera recyclée et réutilisée en boucle. 15% ND
6 usines
waterloop
Biodiversité
e D’ici & 2030, 100 % des ingrédients de nos formules et des matériaux d’emballage biosourcés seront 94 % 91 %
tracables et issus de sources durables.
Ressources
e D’ici d 2030, 95 % des ingrédients de nos formules seront biosourcés, issus de minéraux abondants 60 % ND
ou de procédés circulaires.
e D’ici @ 2030, 100 % de nos emballages plastiques seront d’origine recyclée ou biosourcée (nous atteindrons 21 % 15%
50 % d’ici & 2025).
e D’ici a 2030, 100 % de nos emballages plastiques seront rechargeabiles, réutilisables, recyclables 39 % 40 %
ou compostables.
Associer notre écosystéme & notre transformation
e D’ici & 2030, nous aiderons 100 000 personnes issues de communautés en difficulté & accéder & un empoi. 13 946
Critéres Ressources Humaines Pondération : 7,5 %
Equilibre Femmes/Hommes Résultats 2021 Rappel 2020
e Développement de I'équilibre Femmes/ o 32 % de femmes au Comité Exécutif. 26 %
Hommes notamment au niveau des postes e 47 % des postes stratégiques occupés par des femmes (postes stratégiques 2%
de Direction. incluant le Comité Exécutif soit environ 300 postes).

o Classement Equileap 2021 :

France : N° 1 N° 1 France
Intfernational : N° 4

e Pour la quatriéme année consécutive, L'Oréal se classe dans le TOP 100 N°4 Monde
parmiles 414 entreprises du Bloomberg Gender-Equality Index 2022. Top 100
Développement des Talents
e Résultats de la politique en matiére o N° 5 mondial classement Universum (écoles de commerce). Ne 10
de recrutement de talents expérimentés L'Oréal est la premiére multinationale de I'Union européenne dans le TOP 5.
et plus juniors, et du développement
des talents partout dans le monde, afin de
favoriser I'émergence de talents locaux.
o Communication employeur attractive, o Présence forte sur les réseaux sociaux : 3,9 millions de followers sur LinkedIn. 3,2 millions
ciblée, digitale. N° 17 mondial Classement PotentialPark (recrutement/media sociaux). N°3
Accés a la formation
e 100 % des collaborateurs bénéficieront e 100 % des collaborateurs ont bénéficié d'une formation en 2021. 100 %
d’une action de formation chaque ann Plus de 530 000 heures de formation digitale (vs 202 000 en 2019). 580 000 heures
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Critére Développement Digital Pondération 7,5 %

Progression du chiffre d’affaires
réalisé en e-commerce

Partenariats et innovations

Nouveaux modéles d'interactions
avec les consommateurs

Poursuite de la transformation
digitale de I’entreprise

Classement Gartner L2 Digital

9,3 Mds € de chiffre d’affaires soit 28,9 % du CA Groupe (+ 2,3 pts), en progression de + 26 % par rapport & 2020.
Accélération forte en Europe et en SAPMENA.

Ecosystéme de partenariats réalisés en lien avec les équipes IT/R&l et Beauty Tech : recherche avancée
et découvertes via VERILY, CLUE, BREEZOMETER.

L'Oréal et Facebook annoncent une intégration technologique permettant aux acheteurs sur Instagram
de faire des essayages virtuels de produits de maquillage grce & ModiFace, société de réalité
augmentée et d’intelligence artificielle de L'Oréal.

Poursuite du développement des technologies issues de I'acquisition de Modiface. Déploiement de
1253 projets (+ 240 en 2021) sur les sites de 24 marques dans 110 pays, passage a I'échelle des essayages
virtuels de maquillage, de coloration, du diagnostic de peau, de recommandation produit. Intégration de
nos technologies Modiface chez 50 retailers dont Watsons, DM, Amazon, Sephora, TMall. Intégration des
technologies Modiface au sein des plus importantes plateformes digitales (Facebook, Instagram,
Youtube, Google Search, Snapchat, WeChat, Pinterest).

Initiatives dans le « gaming » : parrainage de I'équipe féminine d'e-sport Dignitas par Nyx PMU.

Maitrise de nouvelles plateformes comme Tiktok.

Développement du programme ‘Livestreaming’ & ‘Liveshopping’ : > 10 000 sessions de livestreams de
margues L'Oréal.

Poursuite de la transformation de I'expérience beauté, des produits vers les services.

Déploiement en 2021 des dispositifs de diagnostic de la peau - recours & 15 000 images de la R&l pour
prendre en compte 16 problémes de peau différents.

Progression des investisssments médias digitaux (73 % des dépenses média vs 61 % en 2020).

Recrutement et formation : plus de 3 500 experts (vs 2 800 fin 2020) constifuent la communauté digitale
et prés de 25 000 personnes ont été formées dans le cadre du programme Digital Upskiling en 2021,
soif la moiti€ du nombre de personnes formées sur la période 2015-2020. Troisieme saison du test CM1 :
4 940 collaborateurs ont passé ce test en 2021 (en priorité sur les fonctions marketing, CMI et
communication), ainsi que prés de 8 000 candidats en phase de recrutement.

6 margues dans le top 20 dans le classement référent dans la transformation digitale Gartner dans les
principaux pays : USA, Royaume-Uni, France, Allemagne, et Chine.

Classés n° 1 dans le USA Gartner Personal Care Digital IQ.

Critéres qualitatifs : Management

Pondération : 7,5 %

Gouvernance

Management / Crise COVID-19

Préparation de la nouvelle gouvernance et passation reconnue comme exemplaire avec Nicolas
Hieronimus & la Direction générale du Groupe. L'Oréal recoit le Grand Prix 2021 du gouvernement
d'entreprise de I'AGEFI.

Mise en place lorsque les conditions le permettent d'un nouveau mode hybride de fravail.

Formation de 12 909 collaborateurs au module Best of Both Worlds (BOB) pour appréhender un
environnement de fravail hybride.

Maintien d'un niveau trés élevé de sécurité sanitaire des collaborateurs dans le monde.

Rayonnement du Groupe au
niveau international et au niveau
national

Intervention & des forums ou
conférences valorisant le réle
de P’entreprise dans la société

Développement durable

Diversité et Inclusion

Ethique

Pondération : 7,5 %

Membre I'IBLAC, I’Advisory Council du maire de Shanghai.
Membre du Steering Committee de la European Round Table.
Membre du Conseil d’Administration de I’ AFEP.

Discours & I'occasion du lancement par la Commission européenne du EU Green Consumption Pledge, &
laquelle s’est joint L'Oréal.

Discours dans le cadre de Europe-China business dialogue platform, en présence du Ter ministre chinois.
Participation & un panel de discussion lors des Journées Européennes de I'Industrie.

Intervention lors du lancement du premier Hackathon de Hi! Paris, Centre inferdisciplinaire de recherche
sur I'intelligence artificielle et les data analytics créé par HEC Paris et I'nstitut Polytechnique de Paris, dont
L'Oréal est partenaire.

Intervention au Forum Mondial 2021 de 'OCDE sur la lutte contre la corruption et lintégrité.

L'Oréal est la seule société au monde, parmi plus de 6 000, & avoir recu du CDP pour la 6° année
consécutive trois fois la note « A », soit la note la plus élevée dans trois domaines : le climat, la gestion
durable de I'eau et la lutte contre la déforestation.

L'Oréal recoit le sceau Terra Carta de S.AR. le prince de Galles en reconnaissance de son engagement
en faveur d'un avenir durable.

L'Oréal classé n° 1 foutes catégories confondues dans le classement Vigeo Eiris.

L"Oréal figure dans le top 100 du classement « Refinitiv Diversity & Inclusion ».
L'Oréal remporte le prix spécial « Parité du top 100 » de la féminisation des instances dirigeantes.

L'Oréal figure parmi les 5 entreprises les plus avancées dans le monde en matiére d’égalité H/F
(Classement Equileap Global Gender Equality Ranking 2021, 4 000 entreprises évaluées dans 23 pays).

M. Jean-Paul Agon recoit le prix « Courage Against Hate » de I'Anti-Defamation League.

L'Oréal a été reconnu pour la 12¢ fois comme I'une des « Sociétés les Plus Ethiques au Monde » par
Ethisphere Institute.

L'Oréal a été reconnu, pour la 7° année consécutive, comme entreprise Global Compact LEAD par les
Nations unies.
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2.4.2.2.3. Attribution d’actions de performance

M. Jean-Paul Agon n’a bénéficié d’aucune attribution
d’actions de performance en 2021.

2.4.2.2.4. Rémunération en qualité
d’administrateur

M. Jean-Paul Agon ne bénéficie d'aucune rémunération en

qualité d’administrateur.

I ne percoit aucune rémunération en qualité d’administrateur
de sociétés du Groupe.

2.4.2.2.5. Régimes de protection sociale
complémentaire

M. Jean-Paul Agon a continué & bénéficier, du fait de son
assimilation & un cadre dirigeant pendant la durée de son
mandat social et ce jusqu'd la rupture de son confrat de

travail, des régimes de protection sociale complémentaire et

notfamment du régime de retfraite a cofisations définies, des
régimes de prévoyance et de frais de santé dont relévent les
salariés de |'entreprise.

Le montant des cotisations patronales aux régimes de
prévoyance et mutuelle s’'est élevé, pour la période du
1¢" janvier au 30 avril 2021 & 1 392 euros, et le montant de la

cotisation patronale au régime de Retfraite & Cotisations
Définies & 2 125 euros.

Comme pour lI'ensemble des autres cadres dirigeants du
Groupe, le monftant de la rente issue des cotisations
patfronales du RCD L'Oréal doit étre déduit du montant de la
Garantie de Retraite pour le calcul de la rente viagére
éventuellement due dans le cadre de ce régime afin que ces
avantages ne s'additionnent pas (voir paragraphe 2.4.3.4.
« Application du régime des conventions réglementées » du
présent document).

Il est rappelé que le risque viager lié aux régimes issus de
I"article 83, 2° du Code général des impdts (CGI) est supporté
par I’assureur.

2.4.2.3. Rémunération versée au cours de ’exercice 2021 ou attribuée au titre
de cet exercice a M. Nicolas Hieronimus, Directeur Général sur la période

du 1" mai au 31 décembre 2021

2.4.2.3.1. Rémunération fixe

Le Conseil d’Administration du 11 février 2021, sur proposition
du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, a
décidé de fixer la rémunération fixe annuelle de M. Nicolas
Hieronimus & 2 000 000 euros bruts, versée au prorata temporis
sur la période du 1° mai au 31 décembre 2021.

2.4.2.3.2. Rémunération variable annuelle

Concernant la rémunération variable annuelle de M. Nicolas
Hieronimus pour I'année 2021, |'objectif cible avait été fixé &
2 000 000 euros bruts en base annuelle, soit 100 % de la
rémunération fixe, avec un maximum de 120 % de la
rémunération fixe en cas de surperformance, soit 2 400 000
euros bruts. Cette somme représente le montant maximum de
la rémunération variable pouvant lui étre versée.

Le Conseil d’Administration du 11 février 2021 avait fixé les
critéres de la rémunération variable applicables pour 2021 et
leurs pondérations respectives. Les critéres financiers
représentent 60 % de la rémunération variable, et les critéres
extra-financiers 40 % de celle-ci. Ces critéres financiers sont
directement corrélés avec les indicateurs de performance
économique de la Société : I'évolution du chiffre d’affaires,
des parts de marché par rapport aux principaux concurrents,
du résultat d’exploitation, du bénéfice net par action (BNPA)
et du cash-flow.

Le Conseil d’Administration du 9 février 2022, sur la base des
recommandations du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations, a évalué la performance de M. Nicolas
Hieronimus. Le taux d’atteinte est de 116,45 % des objectifs.
Il a donc été décidé d’attribuer & M. Nicolas Hieronimus au
titre de la rémunération variable annuelle 2021, un montant de
1 552 667 euros, au titre de la période du 1° mai au
31 décembre 2021.

| OBJECTIFS FINANCIERS 2021 (60 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

Taux de
paiement

Cible 100% du fixe

Critéres financiers Pondération

Résultats 2021

Appréciation du Conseil

Maximum 120%

Chiffre d’affaires comparable par rapport au budget 15% 32 287,6 M€ 118 % Performance trés supérieure
au budget.

Ecart de croissance du Chiffre d’affaires par rapport 15% + 6,9 points 120 % Objectif maximum atteint.

aux principaux concurrents @

Résultat d’exploitation par rapport au budget 10% 6160,3 M€ 120 % Objectif maximum atteint.

Bénéfice net par action © par rapport au budget 10% 8,82 € 120 % Objectif maximum atteint.

Cash-flow ® par rapport au budget 10% 5653,3 M€ 119 % Performance trés supérieure

au budget.

TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS FINANCIERS 2021 119,3 %

(1) Budget non communiqué pour des raisons de confidentialité.

(2) Panel de concurrents : Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf, Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Kao, Coty.

(3) Part du groupe dilué par action hors éléments non récurrents.

(4) Flux opérationnel cumulé = Flux de trésorerie généré par I’activité - acquisitions d‘immobilisations corporelles et incorporelles.
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| OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS ET QUALITATIFS 2021 (40 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

Taux de
paiement
: 5 Indicateurs de Cible 100% du fixe )
Critéres extra-financiers et qualitatifs Pondération performance 2021 Maximum 120% Appréciation du Conseil
Critéres RSE : Programme L'Oréal pour le Futur 10% Cf. indicateurs page 115 96 % Performance en ligne avec
la tragjectoire du programme.

Critéres Ressources Humaines 7.5% Cf. indicateurs page 116 110 % Surperformance.
Critéres Développement Digital 7.5% Cf. indicateurs page 116 120 % Surperformance. Maximum atteint.
Critéres qualitatifs : Management 7.5% Cf. évaluation page 117 120 % Surperformance. Maximum atteint.
Critéres qualitatifs : Image, Réputation, 7.5% Cf. évaluation page 117 120 % Surperformance. Maximum atteint.

Relations avec les parties prenantes

TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS ET QUALITATIFS 2021 112,1%

| TABLEAU DES REALISATIONS EXTRA-FINANCIERES ET QUALITATIVES POUR 2021

Le Conseil d'Administration du 9 février 2022 s'est appuyé sur les indicateurs et réalisations suivants, examinés par le Comité des
Ressources Humaines et des Rémunérations, pour déterminer le niveau d'atteinte des objectifs extra-financiers et qualitatifs pour
2021.

Critéres RSE : Programme L’Oréal pour le Futur Pondération : 10 %

Le programme L'Oréal Pour le Futur regroupe les engagements de L'Oréal en matiére de Développement durable pour 2030.
Ce projet comporte 5 piliers, dont les réalisations 2021 sont détaillées dans le chapitre 4 du présent document.

Transformer notre activité Résultats 2021 Rappel 2020

e D’ici & 2030, tous les produits du groupe seront éco-congus. 96 % 96 %

Climat

e D’ici & 2025, I'ensemble de nos sites seront neutres en carbone via I'amélioration de I'efficacité énergétique 58 % 50 %
et I'utilisation de 100 % d’énergies renouvelables. (= 100 sites) (= 72 sites)

e D’ici & 2030, nous réduirons de 50 % en moyenne et par produit fini les émissions de gaz a effet de serre +12% +16%
liées au transport de nos produits par rapport & 2016.

Eau

e D’ici & 2030, 100 % de I'eau utilisée dans nos procédés industriels sera recyclée et réutilisée en boucle. 15% ND

6 usines
waterloop

Biodiversité

e D’ici & 2030, 100 % des ingrédients de nos formules et des matériaux d’emballage biosourcés seront tragcables 94 % 91 %
et issus de sources durables.

Ressources

e D’ici d 2030, 95 % des ingrédients de nos formules seront biosourcés, issus de minéraux abondants 60 % ND
ou de procédés circulaires.

e D’ici @ 2030, 100 % de nos emballages plastiques seront d’origine recyclée ou biosourcée 21 % 15 %
(nous afteindrons 50% d’ici & 2025).

e D’ici d2030, 100 % de nos emballages plastiques seront rechargeabiles, réutilisables, recyclables 39 % 40 %
ou compostables.

Associer notre écosystéme & notre transformation

e D’ici & 2030, nous aiderons 100 000 personnes issues de communautés en difficulté & accéder & un empoi. 13 946
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Critéres Ressources Humaines Pondération : 7,5 %

Equilibre Femmes/Hommes Résultats 2021 Rappel 2020
o Développement de I'équilibre Femmes/ o 32 % de femmes au Comité Exécutif. 26 %
Hornmes notamment au niveau des postes e 47 % des postes stratégiques occupés par des femmes (postes stratégiques 42%
de Direction. incluant le Comité Exécutif soit environ 300 postes).
o Classement Equileap 2021 :
France : N° 1 N° 1 France
International : N° 4 N° 4 Monde
e Pour la quatriéme année consécutive, L'Oréal se classe dans le TOP 100 Top 100
parmi les 414 entreprises du Bloomberg Gender-Equality Index 2022. P
Développement des Talents
e Résultats de la politique en matiére e N° 5 mondial classement Universum (écoles de commerce). Ne 10
de recrutement de talents expérimentés L'Oréal est la premiére multinationale de I'Union européenne dans le TOP 5.
et plus juniors, et du développement
des talents partout dans le monde, afin de
favoriser I'émergence de talents locaux.
o Communication employeur attractive, ® Présence forte sur les réseaux sociaux : 3,9 millions de followers sur LinkedIn. 3,2 millions
ciblée, digitale. N° 17 mondial Classement PotentialPark (recrutement/media sociaux). N°3
Accés d la formation
e 100 % des collaborateurs bénéficieront o 100 % des collaborateurs ont bénéficié d'une formation en 2020. 100 %

d’une action de formation chaque année. Plus de 530 000 heures de formation digitale (vs 202 000 en 2019).

580 000 heures

Critéres Développement Digital Pondération 7,5%

Progression du chiffre d’affaires réalisé en e- o 9,3 Mds € de chiffre d'affaires soit 28,9 % du CA Groupe (+ 2,3 pfs), en progression de + 26 % par

commerce

Partenariats et innovations

Nouveaux modéles d'interactions avec les
consommateurs

Poursuite de la transformation digitale
de I'entreprise

Classement Gartner L2 Digital

rapport & 2020.
Accélération forte en Europe et en SAPMENA.

Ecosystéme de partenariats réalisés en lien avec les équipes IT/R&l et Beauty Tech : recherche
avancée et découvertes via VERILY, CLUE, BREEZOMETER.

L'Oréal et Facebook annoncent une intégration technologique permettant aux acheteurs sur
Instagram de faire des essayages virtuels de produits de maquillage gréce a ModiFace,
société de réalité augmentée et d’intelligence artificielle de L'Oréal.

Poursuite du développement des technologies issues de I'‘acquisition de Modiface.
Déploiement de 1253 projets (+ 240 en 2021) sur les sites de 24 marques dans 110 pays,
passage d I'échelle des essayages virtuels de maquillage, de coloration, du diagnostic de
peau, de recommandation produit. Intégration de nos technologies Modiface chez 50 retailers
dont Watsons, DM, Amazon, Sephora, TMall. Intégration des tfechnologies Modiface au sein
des plus importantes plateformes digitales (Facebook, Instagram, Youtube, Google Search,
Snapchat, WeChat, Pinterest).

Initiatives dans le « gaming » : parrainage de I'équipe féminine d'e-sport Dignitas par Nyx PMU.

Maitrise de nouvelles plateformes comme Tiktok.
Développement du programme ‘Livestreaming” & ‘Liveshopping’ :
livestreams de marques L'Oréal.

>10 000 sessions de

Poursuite de la transformation de I'expérience beauté, des produits vers les services.
Déploiement en 2021 des dispositifs de diagnostic de la peau - recours & 15 000 images de la
R&l pour prendre en compte 16 problémes de peau différents,

Progression des investissements médias digitaux (73 % des dépenses média vs. 61 % en 2020).

Recrutement et formation : plus de 3 500 experts (vs. 2 800 fin 2020) constituent la communauté
digitale et prés de 25 000 personnes ont été formées dans le cadre du programme Digital
Upskilling en 2021, soit la moiti€ du nombre de personnes formées sur la période 2015-2020.
Troisiéme saison du test CM1 : 4 940 collaborateurs ont passé ce test en 2021 (en priorité sur les
fonctions marketing, CMI et communication), ainsi que prés de 8 000 candidats en phase de
recrutement.

6 marques dans le top 20 dans le classement référent dans la fransformation digitale Gartner
dans les principaux pays : USA, Royaume-Uni, France, Allemagne, Chine.
Classés n° 1 dans le USA Gartner Personal Care Digital IQ.
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Pondération : 7,5 %

e Renouvellement du Comité Exécutif dont la diversité est renforcée (un tiers de femmes et prés de la moitié de nationalité étrangére).

Taux de rétention élevé du Top 300.

e Gouvernance : passation reconnue comme exemplaire entre Jean-Paul Agon et Nicolas Hieronimus & la Direction générale du Groupe. L'Oréal

recoit le Grand Prix 2021 du gouvernement d'entreprise de I'AGEFI.
o Management / Crise COVID-19

* Mise en place lorsque les conditions le permettent d'un nouveau mode hybride de travail.
* Formation de 12 909 collaborateurs au module Best of Both Worlds (BOB) pour appréhender un environnement de travail hybride.
¢ Maintien d'un niveau trés élevé de sécurité sanitaire des collaborateurs dans le monde.
e Enquéte Pulse (enquéte intere d’opinion des salariés) : le programme Simplicity de transformation managériale progresse de 3 points par

rapport & 2020.

e Raison d'étre : Lancement de la premiére campagne de communication de L'Oréal Groupe autour de la raison d'étre.

Critéres qualitatifs : Image, Réputation de I’entreprise, Dialogue avec les parties prenantes

e Rayonnement international du Groupe et de ses équipes :

Pondération : 7,5 %

¢ Exposition internationale de Dubai : double partenariat (pavillon frangais via l'exposition Histovery Notre Dame et partenaire Beauté officiel).
e L’Oréal classé dans le palmarés « change the world » du magazine Fortune.

* Barbara Lavernos, DGA, figure au classement des femmes les plus puissantes au monde selon le magazine Forfune.

¢ Inscription dans un environnement Tech et d'innovation (partenariat Verily, CES, L'Oréal Water Saver, innovation majeure 2021 selon TIME).

o Rayonnement du Groupe au niveau national : rencontres avec les responsables publics nationaux (dont président de la République et visite
de la ministre du travail en novembre 2021) et locaux (projet Clichy Mécénat).

e Intervention a des forums ou conférences valorisant le rdle de I'entreprise dans la société :

¢ Intervention aux Mardis de I'Essec.

¢ Intervention devant la nouvelle promotion de Real Campus (Ecole de coiffure et entrepreneuriat).

* Opening Ceremony of Climate Week (New York).
* Intervention au Club XXI° siecle.

* Participation d’Alexandra Palt & la conférence virtuelle de haut niveau du One Planet Summit.

* Interventions dans le cadre du B4IG (Business For Inclusive Growth).

e Développement durable

e L'Oréal est la seule société au monde, parmi plus de é 000, & avoir regu du CDP pour la 6° année consécutive trois fois la note « A », soit la
note la plus élevée dans trois domaines : le climat, la gestion durable de I'eau et la lufte contre la déforestation.

e |'Oréal recoit le sceau Terra Carta de S.A.R. le prince de Galles en reconnaissance de son engagement en faveur d'un avenir durable.
e L'Oréal classé n° 1 toutes catégories confondues dans le classement Vigeo Eiris.

o Diversité et Inclusion :

e L’Oréal figure dans le top 100 du classement « Refinitiv Diversity & Inclusion ».
¢ L'Oréal remporte le prix spécial « Parité du top 100 » de la féminisation des instances dirigeantes.
* Organisation de la premiére rencontre du Global Diversity Equity and Inclusion Advisory Board.

e Ethique :

« L'Oréal a été reconnu pour la 12¢ fois comme I'une des « Sociétés les Plus Ethiques au Monde » par Ethisphere Institute.
e |'Oréal a été reconnu, pour la 7°année consécutive, comme entreprise Global Compact LEAD par les Nations unies.
* Journée éthique du 14 octobre 2021 : deux webchats en direct avec Nicolas Hieronimus ouverts & tous les collaborateurs dans le monde.
e Patrimoine : L'Oréal soutient une exposition sur la Beauté dans la Gréce antique au Musée d’Art cycladique d’Athénes : Kdllos. The Ultimate Beauty.
* Notre-Dame de Paris mise & I’honneur par L'Oréal lors de I'Exposition universelle de Dubai.

2.4.2.3.3. Attribution d’actions de performance

Dans le cadre notamment des articles L. 225-197-1 et L. 22-10-8
du Code de commerce et de |'autorisation de |'Assemblée
Générale Mixte du 30 juin 2020, le Conseil d’Administration du
7 octobre 2021, ftenant compte des performances de
M. Nicolas Hieronimus et de la valorisation du titre, a décidé
de lui attribuer 17 000 actfions de performance (ACAs -
Attributions Conditionnelles d’Actions), en conformité avec la
politique de rémunération.

La juste valeur estimée selon les normes IFRS appliquées pour
I’établissemnent des Comptes Consolidés d’une action de
performance (ACAs) du Plan du 7 octobre 2021, dont
M. Nicolas Hieronimus fait partie, est de 339,34 euros.

La juste valeur estimée selon les normes IFRS des 17 000 actions
de performance (ACAs) aftribuées en 2021 & M. Nicolas
Hieronimus est donc de 5 768 780 euros.

Ces actions ne seront définitivement acquises, en tout ou
partie, qu’'aprés atfteinte des conditions de performance
décrites ci-aprés.

Conditions de performance

L’acquisition définitive de ces actions est soumise a la
réalisation de conditions de performance qui sera constatée
au terme d’une période d’acquisition de 4 ans & compter de
la date d’attribution.

Le nombre d’actions définitivement acquises dépendra, pour
une moitié d’entre elles, de la croissance du chiffre d’affaires
cosmétique comparable par rapport & celle d'un panel de
concurrents, celui-ci étant composé en 2021 des sociétés
Unilever, Procter & Gambile, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf,
Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Koo, et Coty ; et pour
'autre moitié, de I'évolution du résultat d’exploitation
consolidé du Groupe.

Le calcul s’effectuera & partir de la moyenne arithmétique des
3 exercices pleins de la période d'acquisition. La premiére
année pleine prise en compte pour |'évaluation des

conditions de performance relatives & cefte attribution est
I'année 2022.
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Pour que la totalité des actions attribuées grafuitement, au
fitre du critére lié au chiffre d'affaires, puisse étre
définitivement acquise au terme de la période d’acquisition,
L'Oréal doit surperformer la croissance moyenne du chiffre
d’affaires du panel des concurrents. En decd de ce niveau,
I"attribution est dégressive. Si la croissance du chiffre d’affaires
comparable de L'oréal est inférieure d la croissance moyenne
du chiffre d’affaires du panel des concurrents, aucune action
ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Pour que la totalité des actions attribuées gratuitement, au
fitre du critére lié au résultat d’exploitation, puisse étre
définitivement acquise au terme de la période d’acquisition,
un niveau de croissance défini par le Conseil mais non rendu
public pour des raisons de confidentialité, doit étre afteint ou
dépassé. En dec¢d de ce niveau, I'atftribution est dégressive. Si
le résultat d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue
sur la période, aucune action ne sera définitivement acquise
au titre de ce critére.

Les chiffres constatés chague année pour déterminer les
niveaux de performance atteints font I’objet d’une publication
dans le Rapport Financier Annuel.

Principales caractéristiques de I’attribution

Ce Plan a permis I'aftrioution de 588 750 actions de
performance (ACAs) & 2 408 bénéficiaires, soit 0,1 % du capital
social.

L"aftribution conditionnelle d’actions de performance dont a
bénéficié M. Nicolas Hieronimus en 2021 représente 2,89 % du
nombre total d’actions de performance attribuées et 0,003%
du capital social au 31 juillet 2021.

En oufre, M. Nicolas Hieronimus, en tant que dirigeant
mandataire social, conservera sous la forme nominative
jusqu’d la cessation de son mandat social, 50 % des actions
qui lui seront définitivement aftribuées au terme de la période
d’acquisition.

Par ailleurs, M. Nicolas Hieronimus s’est engagé a ne pas
recourir & des instruments de couverture du risque.

Pour rappel, i n‘a été aftribué aucun autre élément
d’animation & long terme, & M. Nicolas Hieronimus en 2021,

2.4.2.3.4. Rémunération en qualité
d’administrateur

M. Nicolas Hieronimus ne bénéficie d’aucune rémunération en
qualité d’administrateur.

Il ne percoit aucune rémunération en qualité d’administrateur
de sociétés du Groupe.

2.4.2.3.5. Régimes de protection sociale
complémentaire

M. Nicolas Hieronimus continue & bénéficier, du fait de son
assimilation & un cadre dirigeant pendant la durée de son
mandat  social, des régimes de protection sociale
complémentaire et notamment du régime de retraite a
cotisations définies, des régimes de prévoyance et de frais de
santé dont relévent les salariés de I’entreprise.

Le montant des cofisations patronales aux régimes de
prévoyance et mutuelle s’est élevé, pour la période du 1" mai
au 31 décembre 2021 & 2 796 euros, et le montant de la
coftisation patronale au régime de Retraite & Cotisations
Définies & 4 251 euros.

Au titre du régime de Retraite & Cotisations Définies (« RCD
L'Oréal », tel que décrit dans le chapitre 4 du présent
document) dont les droits sont strictement proportionnels aux
cotisations versées, et qui bénéficie & I'ensemble des salariés
de L'Oréal en France, le montant estimé au
31 décembre 2021 de la renfe annuelle de retfraite de
M. Nicolas Hieronimus serait de 4 584 euros bruts.

Comme pour I'ensemble des aufres cadres dirigeants du
Groupe, le montant de la rente issue des cotisations
patronales du RCD L'Oréal sera déduit du montant de la
Garantie de Retraite pour le calcul de la rente viagere
éventuellement due dans le cadre de ce régime afin que ces
avantages ne s'additionnent pas (voir paragraphe 2.4.3.4.
« Application du régime des conventions réglementées » du
présent document).

Il est rappelé que le risque viager lié aux régimes issus de
|"article 83, 2° du Code général des impdts (CGI) est supporté
par I’assureur.

2.4.2.4. Rémunération versée ou attribuée a M. Jean-Paul Agon, Président du Conseil
d’Administration sur la période du 1 mai au 31 décembre 2021

2.4.2.4.1. Rémunération fixe

Le Conseil d’Administration du 11 février 2021, sur proposition
du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, a
décidé de fixer la rémunération fixe annuelle de M. Jean-Paul
Agon & 1 600 000 euros bruts, versée au prorata temporis sur la
période du 1° mai au 31 décembre 2021.
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2.4.2.5. Ratios de rémunérations et évolutions annuelles des rémunérations,
des ratios et des performances de L’Oréal sur 5 ans

2017 2018 2019 2020 m

Rémunération du PDG, M. Jean-Paul Agon (€) 9532 900 9523 832 9 675 998 4368 831 ™ 3059831 @
Evolution / N-1 +6,90% -010% + 1,60 % - 54,80 % -29,96 %
Ratio moyen 103 100 96 42 30
Evolution / N-1 + 5 points - 3 points - 4 points - 54 points - 12 points
Ratio médian 149 144 141 61 43
Evolution / N-1 + 7 points - 5 points - 3 points - 80 points - 18 points
Rémunération du DG, M. Nicolas Hieronimus (€) 7768 780®
Evolution / N-1 ND
Ratio moyen . 77
. ) Non applicable

Evolution / N-1 ND
Ratio médian 110
Evolution / N-1 ND
Rémunération du Président, M. Jean-Paul Agon (€) 1 600 000 “
Evolution / N-1 ND
Ratio moyen 16
. ) Non applicable

Evolution / N-1 ND
Ratio médian 23
Evolution / N-1 ND
Rémunération moyenne société L'Oréal (€) 92 745 95 207 100 959 104 896 100 694
Evolution / N-1 +230% +270% +6,00% +390% -4,01 %
Rémunération médiane société L’Oréal (€) 64148 66 167 68 709 72216 70 729
Evolution / N-1 +1,80 % +310% +3,80% +510% -2,06 %
Chiffre d’Affaires Groupe (Mds €) 26 023 26 937 29 873,60 27 992,10 32287,6
Evolution / N-1 (comparable) + 4,80 % +7,10% +800% -4,10% +16,1%
Résultat d’exploitation Groupe (Mds €) 4676 4922 5 547,50 5209,00 6160,3
Evolution / N-1 + 3,00 % +530% + 12,70% -6,10% +183%

(1) Pour rappel, M. Jean-Paul Agon a renoncé a& toute attribution d'actions de performance en 2020 & laquelle il était éligible en application de la politique de

rémunération approuvée par I'Assemblée Générale.

(@) Larémunération de M. Jean-Paul Agon, Président-Directeur Général jusqu'au 30 avril 2021, se compose de la rémunération fixe 2021 exprimée en base annuelle et de la
rémunération variable annuelle 2020 versée en avril 2021. M. Agon n'a pas bénéficié d'attribution d'actions de performance en 2021.
(3) La rémunération de M. Nicolas Hieronimus, Directeur Général & compter du 1 mai 2021, se compose d'une rémunération fixe exprimée en base annuelle et d'une

attribution d'actions de performance.

(4) Larémunération de M. Jean-Paul Agon, Président du Conseil & compter du 1 mai 2021, se compose d'une rémunération fixe exprimée en base annuelle.
g

Méthodologie suivie pour le calcul des ratios

Les ratios présentés ci-dessus intfégrent la dissociation des
fonctions de Président et de Directeur Général, infervenue au
1 mai 2021, le Conseil d'Administration ayant décidé de
renouveler M. Jean-Paul Agon dans ses fonctions de Président
du Conseil et de nommer M. Nicolas Hieronimus en qualité de
Directeur Général.

En application de I'article L. 22-10-9 du Code de commerce,
pour le calcul de la rémunération moyenne et médiane, le
périmétre retenu est celui de la société L'Oréal qui comprend
9 183 salariés au 31 décembre 2021 (soit 64 % de I'effectif de
L'Oréal en France) dont 6 641 cadres et VRP, 2 080 techniciens et
agents de mditrise, 462 employés et ouvriers. Ce périmétre est
représentatif des différents métiers de L'Oréal : Opérations (usine
et centrales de distribution), Commerce, Marketing, Digital,
Recherche, Fonctions support, etc.

Pour des raisons de comparabilité, et conformément aux
recommandations de I'AFEP, I"effectif retenu pour le calcul des
rémunérations moyenne et médiane correspond & un effectif
équivalent temps plein continlment présent sur 24 mois, hors
dirigeanfts mandataires sociaux. Les rémunérations sont
calculées & partir de I'ensemble des montants versés et des

actions de performance attribuées gratuitement au cours de
I'exercice considéré.

Les éléments qui composent la rémunération des dirigeants

pris en compte dans le calcul sont :

e la rémunération fixe annuelle versée en 2021 (en base
annuelle) ;

e larémunération variable annuelle versée en 2021 (en base
annuelle) ; ef

e les actions de performance valorisées 4 la date
d’aftribution en 2021 selon les normes IFRS appliquées
pour I'établissement des comptes consolidés.

Les éléments qui composent la rémunération des salariés pris

en compte dans le calcul sont :

e la rémunération fixe annuelle versée en 2021 ;

e larémunération variable annuelle versée en 2021 ;

e les autres éléments de rémunération annuelle versés en
2021 (hors éléments exceptionnels) ;

e les actions de performance aftribuées en 2021 valorisées
selon les normes IFRS appliquées pour |'établissesment des
comptes consolidés ; et

e les montants bruts de Participation et d’Intéressement
versés en 2021,
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2.4.3.

L'indemnité de départ et le régime de retraite supplémentaire
dont pourrcient bénéficier les dirigeants mandataires sociaux
de L'Oréal, dés lors qu’ils sont d’anciens cadres dirigeants de
la société avec plus de 15 ans d’ancienneté, ne sont pas liés &
I’'exercice du mandat social, mais sont susceptibles d’étre dus
au fitre du contrat de travail suspendu.

lls ne sont donc pas soumis A I'approbation de I'Assemblée
Générale du 21 avril 2022 dans le cadre de la résolufion n° 15
« Approbation de la politique de rémunération du Directeur
Général ».

Les actionnaires ont approuvé ce dispositif dans le cadre de
I'approbation de la convention de suspension de contrat de
fravail du dirigeant mandataire social exécutif.

Cela fut le cas pour M. Jean-Paul Agon par le vote des
Assemblées Générales du 27 avril 2010 et du 17 avril 2018,
statuant sur le Rapport spécial des Commissaires aux Comptes.

Cela a été le cas également pour M. Nicolas Hieronimus par le
vote de I’Assemblée Générale du 20 avril 2021.

2.4.3.1. Maintien du contrat de travail
et séparation des avantages
liés d’une part, au mandat social
et d’autre part, au contrat de travail

Le Code AFEP-MEDEF, auguel L'Oréal se réfere, recommande,
sans I'imposer, qu’il soit mis fin au cumul confrat de fravail/
mandat social.

Le Conseil d’Administration de L'Oréal partage les objectifs de
cefte recommandation qui vise & éviter le cumul
d’avantages firés & la fois du contrat de travail et du mandat
social et inferdire toute enfrave & la révocabilité ad nutum des
dirigeants mandataires sociaux exécufifs. Le Conseil
d’Administration a formalisé les modalités d’application des
objectifs de la recommandation, adaptées au contexte du
Groupe L'Oréal.

L'intention du Conseil est de fraiter de la facon qui suit fout
nouveau dirigeant mandataire social ayant plus de 15 ans
d’ancienneté dans le Groupe au moment de sa nomination.

La politique constante de L'Oréal étant de nommer en qualité
de dirigeant mandataire social exécutif des collaborateurs
ayant pleinement réussi dans les différentes étapes de leur
carriére au sein du Groupe, le Conseill ne souhaite pas,
qu’aprés de longues années de carriére chez L'Oréal, ceux-ci
se voient privés d'avantages dont ils aurcient continué &
bénéficier s’ils étaient restés salariés.

Le Conseil d’Administration a estimé que I'objectif poursuivi
par la recommandation AFEP-MEDEF pouvait étre totalement
afteint en maintenant le contrat de travail suspendu et en
séparant clairement les avantages liés d'une part, au mandat
social et d’autre part, au contrat de travail.

En aucun cas, les rémunérations au titre du mandat ne seront
prises en considération pour le calcul de I'ensemble des
avantages susceptibles d’étre dus au fitre du contrat de fravail.

La rémunération de référence & prendre en compte pour
I'ensemble des droifs aftachés au confrat de fravail, et
notamment pour le calcul de la retfraite & prestations définies,
est établie & partir de la rémunération a la date de suspension
du contrat. Cette rémunération est réévaluée chaque année
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Indemnité de départ et régime de retraite supplémentaire applicables
aux dirigeants mandataires sociaux

par application du coefficient de revalorisation des salaires et
des cofisations pour les pensions, publié par la Caisse
Nationale d’Assurance Vieillesse. L'ancienneté retenue
prendra en compte I'ensemble de la carriére au sein du
Groupe, y compris les années effectuées en qualité de
dirigeant mandataire social exécutif.

2.4.3.2. Indemnités de licenciement,
de départ ou mise a la retraite,
contrepartie pécuniaire
de la clause de non-concurrence

En cas de rupture de son contrat de travail suspendu durant
|'exercice du mandat social et selon les motifs de cefte
rupture, il ne serait versé au dirigeant mandataire social
exécutif que les seules indemnités de licenciement, sauf faute
grave ou lourde, ou de départ ou mise & la retraite dues au
titre du contrat de travail suspendu d |'exclusion de toute
indemnité due au fitre du mandat social.

Ces indemnités, étant aftachées uniquement & la rupture du
contrat de tfravail et en stricte application de la Convention
Collective Natfionale des Industries Chimiques et des accords
collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont
dues en tout état de cause par application des régles d’ordre
public du droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune
condition autre que celles prévues par la Convention Collective
Nationale des Industries Chimiques ou les accords susvisés.

En cas de cessation du contrat de travail, la contrepartie
pécuniaire de la clause de non-concurrence serait versée au
titre du contrat de travail, conformément aux dispositions de la
Convention Collective Nationale des Industries Chimiques,
sauf si le dirigeant mandataire social exécutif était libéré de
I’application de la clause. Cette clause n’est pas applicable
en cas de départ ou mise a la retraite : aucune indemnité de
non-concurrence ne serait versée dans cette situation.

2.4.3.3. Régime de retraite a prestations
définies

Le dirigeant mandatfaire social exécutif, sous réserve

d’achever sa carriére dans I'entreprise, bénéficie d'un des

régimes & prestations définies des cadres dirigeants du
Groupe. Il s’agit du régime dont il relevait en qualité de salarié.

Pour mémoire, les droits a la retraite & prestations définies sont
aléatoires et conditionnés a I'achévement de la carriére dans
I"entreprise. Ces régimes ont été mis en place a L'Oréal
notamment dans I'objectif d’aftirer et de fidéliser les cadres
dirigeants de I'entreprise en leur garantissant un certain niveau
de ressources & la retfraite.

Ces régimes relevant de I'article L. 137-11 du Code de la sécurité
sociale, sont aujourd’hui fermés a tout nouveau bénéficiaire et
ne créent plus de droits & compter du 31 décembre 2019, en
application de I'ordonnance n° 2019-697 du 3 juillet 2019 relative
aux régimes professionnels de retraite  supplémentaire
fransposant la Directive européenne du 16 avril 2014,

Les principales caractéristiques de ces régimes sont détaillées
au sein du paragraphe 4.3.2.5. « Offrir un systéme de
rémunération motivant et compétitif » du présent document.



lls concernent plus de 500 cadres dirigeants de L'Oréal, en
France, actifs ou retraités, sont financés par des cotisations
versées auprés d’'un organisme assureur qui sont déductibles
de I'impdt sur les sociétés et soumises & la contribution
patronale prévue a I'article L. 137-11, 2° a) du Code de la
sécurité sociale au taux de 24 %.

Compte tenu des caractéristiques Iégales des régimes de
retraite & prestations définies (les droits ne sont acquis que si le
bénéficiaire achéve sa carriere dans I'entfreprise, le
financement du régime n’est pas individualisable par salarié)
et des caractéristiques spécifiques des régimes de L'Oréal dits
« différentiels » parce qu’ils tiennent compte, pour les
compléter, de toutes les autres pensions telles que celles
issues, entre autres, des retraites francaises de base et
complémentaires, le montant précis de la rente ne sera
calculé effectivement qu’au jour de la liquidation par le
bénéficiaire de I'ensemble de ses pensions.

2.4.3.4. Application du régime
des conventions réglementées

Les dispositions ci-dessus relévent de la procédure des
conventions réglementées.

Les avantages susceptibles d’étre dus au fitre du contrat de
travail suspendu de M. Jean-Paul Agon ont été approuvés
par I’Assemblée Générale du 27 avril 2010 dans le cadre de
I"article L. 225-38 du Code de commerce.

La mise en ceuvre, pour la durée d’exercice du mandat social
renouvelé des dispositions du contrat de fravail de
M. Jean-Paul Agon correspondant a des engagements de
refraite & prestations définies, a été approuvée par
I’Assemblée Générale du 17 avril 2018.

Concernant M. Nicolas Hieronimus, une conventfion de
suspension du contrat de travaill a été approuvée par
I’Assemblée Générale du 20 avril 2021 (résolution n° 15). Ce
dispositif est rappelé chaque année dans le chapitre sur la
rémunération des dirigeants mandataires sociaux et dans le
Rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les
conventions réglementées.

2.4.3.5. Situation de M. Jean-Paul Agon
du 1¢ janvier 2021 au 30 avril 2021

M. Jean-Paul Agon a été nommé Directeur Général en
avril 2006, & la suite d’un brillant parcours de 27 ans chez
L'Oréal.

Le Conseil d’Administration n’a pas souhaité que M. Jean-Paul
Agon, en acceptant les fonctions de Directeur Général aprées
27 ans de carriere chez L'Oréal, se voie privé d’avantages
dont il aurait continué & bénéficier s'il était resté salarié, et a
pris les dispositions suivantes :

1) Maintien du contrat de travail et séparation
des avantages liés d’une part, au mandat social
et d’autre part, au contrat de travail

La rémunération au titre du contrat de travail suspendu & prendre
en compte pour I'ensemble des droits qui y sont attachés, et
notamment pour le calcul de la retraite & prestations définies visée
ci-aprées, est établie & partir de la rémunération & la date de
suspension du confrat en 2006, soit 1 500 000 euros de
rémunération fixe et 1 2560 000 euros de rémunération variable.
Cette rémunération est réévaluée chague année par application
du coefficient de revalorisation des salaires et des cotisations pour
les pensions publié par la Caisse Natfionale d’Assurance Vieilesse.
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Elle était au 1¢janvier 2021 de 1 731 000 euros de rémunération fixe
et 1442 500 euros de rémunération variable.

L’ancienneté retenue prend en compte I'ensemble de la
carriere au sein du Groupe, y compris les années effectuées
en qualité de Directeur Général et de Président-Directeur
Général.

2) Indemnités de licenciement, de départ
ou mise a la retraite, contrepartie pécuniaire
de la clause de non-concurrence

Le versement des indemnités dues au fitre du contrat de
travail suspendu avait été approuvé par I'Assemblée
Générale du 27 avril 2010.

En cas de rupture de son contrat de travail suspendu durant
|'exercice du mandat social et selon les motifs de cefte
rupture, il était prévu qu'il ne serait versé a M. Jean-Paul Agon
que les seules indemnités de licenciement, sauf faute grave
ou lourde, ou de départ ou mise d la retraite dues au titre
du contrat de travail suspendu.

Ces indemnités, étant attachées uniqguement & la rupture du
contrat de travail et en stricte application de la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques et des accords
collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont
dues en tout état de cause par application des regles d’ordre
public du droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune
condition autre que celles prévues par la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords
susvisés. Il en va de méme de la clause de non-concurrence
et de la contrepartie pécuniaire qui lui est attachée.

En application du baréme de la Convention Collective
Nationale des Industries Chimiques, en cas de licenciement,
sauf faute grave ou lourde, I'indemnité de licenciement ne
pouvait étre supérieure, compte tenu de I'ancienneté de
M. Jean-Paul Agon, & 20 mois de la rémunération attachée au
contrat de travail suspendu.

Au titre du contrat de travail, en application des dispositions
de la Convention Collective Nationale des Industries
Chimiques, en cas de cessation du contrat de travail,
prévoyaient que I'indemnité de contrepartie de la clause de
non-concurrence  serait payable mensuellement pendant
deux ans sur la base des deux tiers de la rémunération fixe
mensuelle attachée au contrat de travail suspendu sauf si
M. Jean-Paul Agon était libéré de I'application de la clause.
Cette clause n’est pas applicable en cas de départ ou mise a
la retfraite : aucune indemnité de non-concurrence ne serait
versée dans cette situation.

3) Régime de retraite a prestations définies

M. Jean-Paul Agon reléve, au titre de son confrat de travail
suspendu, du régime de « Garantie de Retraite des Memibres
du Comité de Conjoncture », fermé & de nouveaux entrants &
effet du 31 décemibre 2000.

Les principales caractéristiques de ce régime, relevant de
I"article L. 137-11 du Code de la sécurité sociale, sont les
suivantes :

e environ 120 dirigeants, actifs ou retraités, sont concernés ;

¢ la condition d’ancienneté était de 10 ans & la fermeture du
régime le 31 décembre 2000 ; et

e |a Garantie ne peut excéder 40 % de la base de calcul
majorée de 0,5 % par année pendant les 20 premiéres
années puis de 1 % par année pendant les 20 années
suivantes, ni excéder la moyenne de la partie fixe des
rémunérations des trois années prises en compte parmi les
sept précédant I‘achévement de Ila carriére dans
I’entreprise.
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Le financement de ce régime de retraite est externalisé
auprés d’un organisme assureur, les primes versées sont
déductibles de I'impdt sur les sociétés et soumises a la
contribution patronale prévue & l'article L. 137-11, 2° a) du
Code de la sécurité sociale au taux de 24 %.

Les dispositions ci-dessus relévent de la procédure des
conventions réglementées. La convention correspondante a
été approuvée par I'Assemblée Générale du 27 avril 2010
statuant sur le Rapport Spécial des Commissaires aux Comptes.

Les dispositions de cette convention sont restées inchangées
dans le cadre de la nomination de M. Jean-Paul Agon en tant
que Président-Directeur Général le 18 mars 2011 et du
renouvellement de son mandat les 17 avrl 2014 et
17 avril 2018. En application de I'article L. 225-40-1 du Code de
commerce, cette convention a fait I'objet d’un examen par
le Conseil d’Administration du 11 février 2021, qui en a
confirmé la pertinence et les termes. L'Assemblée Générale
du 17 avril 2018 a approuvé, en application de I'ancien article
L. 225-42-1 du Code de commerce, la mise en ceuvre pour la
durée d’exercice du mandat social renouvelé des dispositions
du contrat de fraval de M. Jean-Paul Agon, telles
qu’approuvées par I'Assemblée Générale du 27 avril 2010,
correspondant & des engagements de retraite d prestations
définies. Le Consell d’Administration  a  subordonné
I’accroissement des droits conditionnels sur cette période au
respect de conditions de performance, appréciées au regard
de celles de la Société.

L’accroissement au titre d’un exercice dépend ainsi de
I'afteinte & hauteur d’au moins 80 % des objectifs de
performance pris en compte pour la détermination de la
rémunération variable annuelle de M. Jean-Paul Agon. En cas
de non-atteinte de ce seuil de 80 %, aucun accroissement ne
sera accordé au titre de cet exercice.

En application des dispositions de la convention de suspension

du contrat de travail correspondant & des engagements de

retraite & prestations définies, pour la période d’exercice de
ce nouveau mandaf, le Président-Directeur Général
bénéficie :

e d’une part, du principe de la revalorisation de |'assiette de
calcul de sa retraite en application du coefficient de
revalorisation des salaires et des cotisations pour les
pensions publié par la Caisse Nationale d’Assurance
Vieillesse, telle qu’exposée précédemment ; et

e d'autre part, de la prise en compte de I'ancienneté
correspondant aux années d’exercice du mandat social
renouvelé, jusqu’d la date ou M. Jean-Paul Agon a atteint
le plafond de 40 ans d’ancienneté prévu par le régime, soit
le 1° septembre 2018. En conséguence, aucune autre
annuité  supplémentaire n'a pu lui  éfre aftribuée
ultérieurement.

Le Conseil d’Administration a constaté, lors de sa réunion du
11 février 2021, que les conditions de performance étaient
pleinement remplies. En conséquence, le Conseil a décidé
que le Président-Directeur Général bénéficie du principe de la
revalorisation de I'assiette de calcul de sa retfraite en
application du coefficient de revalorisation des salaires et des
cotisations pour les pensions publié par la Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse (coefficient égal & 1,004 pour 2020).
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2.4.3.6. Situation de M. Jean-Paul Agon
a compter du 1 mai 2021

M. Jean-Paul Agon a nofifié a la société la rupture de son
contrat de travail & la date du 30 avril 2021, afin de pouvoir
entrer en jouissance de ses droits & la retraite & compter du
1" mai 2021, au terme d’'une carriere de 42 ans dans
I'entreprise.

L’ensemble des dispositions relatives au départ a la retraite de
M. Jean-Paul Agon a été approuvé par I'Assemblée Générale
du 27 avril 2010.

¢ Versement d’une indemnité de départ a la retraite prévue par
la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques

Une indemnité de départ d la retraite, attachée uniquement &
la rupture du contrat de travail, a été versée & M. Jean-Paul
Agon sur le mois de mai 2021 en stricte application des régles
d’ordre public du Droit du travail, de la Convention Collective
Natfionale des Industries Chimiques et des accords collectifs
applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal.

Cette indemnité a été établie & partir de la rémunération & la
date de suspension du contrat en 2006, aprés application du
coefficient de revalorisation des salaires et des cotisations pour
les pensions publié par la Caisse Nationale d’Assurance
Vieillesse. Cette rémunération revalorisée était au 1° janvier
2021, de 1 731 000 euros de rémunération fixe et 1 442 500 euros
de rémunération variable.

L'indemnité de départ 4 la refraite s'est élevée a 2,12 millions
d’euros bruts, soit 8 mois de la rémunération revalorisée
précitée.

La mise en oeuvre de la clause de non-concurrence n’est pas
applicable en cas de départ a la retraite : aucune indemnité
de non-concurrence ne sera versée a M. Jean-Paul Agon.

¢ Liquidation sans versement de la retraite au titre du régime
de « Garantie de Retfraite des Membres du Comité
de Conjoncture »

Le montant brut de la pension de retraite revenant a M. Jean-
Paul Agon, au fitre du régime & prestations définies de
« Garantie de Retraite des Membres du Comité de
Conjoncture » de L'Oréal, s'éléve a 1,59 million d’euros, soit
environ 36 % de la rémunération fixe et variable cible en

qualité de dirigeant mandataire social.

Le Conseil d’Administration a fait suite au souhait de M. Jean-
Paul Agon de renoncer & cette rente de retraite
supplémentaire pendant la durée de son mandat de
Président du Conseil d’Administration afin de ne pas cumuler
celle-ci avec la rémunération de 1 600 000 euros proposée par
le Conseil d’Administration du 11 février 2021, approuvée par
I’Assemblée Générale du 20 avril 2021 dans le cadre du vote
de la 14° résolution.

Les pensions qui auraient pu étre versées pour la période du
mandat de Président seront définitivement perdues pour
M. Jean-Paul Agon sans aucune majoration de la rente ou
toute autre compensation ultérieure.



2.4.3.7. Situation de M. Nicolas Hieronimus

Le Conseil d’Administration du 20 avril 2021 a nommé
M. Nicolas Hieronimus, alors Directeur Général Adjoint en
charge des Divisions, salarié de L'Oréal, en qualité de
Directeur Général, a la suite d’un brillant parcours de 34 ans
chez L'Oréal.

Le Conseil d’Administration n‘a pas souhaité que M. Nicolas
Hieronimus, en acceptant les fonctions de Directeur Général
aprés 34 ans de carriere chez L'Oréal, soit privé, & 57 ans,
d’avantages dont il aurait continué & bénéficier s’il était resté
salarié, et a pris les dispositions suivantes qui ont été
appropuvées par I'Assemblée générale du 20 avril 2021 dans
le cadre de la procédure des conventions réglementées :

1) Maintien du contrat de travail et séparation
des avantages liés d’une part, au mandat social
et d’autre part, au contrat de travail

La rémunération de référence de M. Nicolas Hieronimus &
prendre en compte pour |I'ensemble des droits aftachés au
contrat de travail et notamment pour le calcul de la retraite &
prestations définies visée ci-aprées, est établie a partir de sa
rémunération a la date de suspension de son contrat de
fravail. Cette rémunération de référence est de
1 750 000 euros de rémunération fixe et de 1 850 000 euros de
rémunération variable. Cetfte rémunération sera réévaluée
chaque année par application du coefficient de
revalorisation des salaires et des cotisations pour les pensions
publié par la Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse. Elle
s'établit au ler janvier 2022 & 1 769 250 euros pour la
rémunération fixe et & 1 870 350 euros pour la rémunération
variable.

L’ancienneté retenue prend en compte I'ensemble de sa
carriére au sein du Groupe, y compris les années effectuées
en qualité de dirigeant mandataire social exécutif.

2) Indemnités de licenciement, de départ
ou mise a la retraite, de contrepartie
de la clause de non-concurrence

En cas de rupture de son contrat de fravail suspendu durant
I'exercice du mandat social et selon les motifs de cefte
rupture, il ne serait versé a M. Nicolas Hieronimus, que les
seules indemnités de licenciement, sauf faute grave ou lourde,
ou de départ ou mise a la retraite dues au titre du contrat de
travail suspendu.

Ces indemnités, étant attachées uniquement & la rupture du
contrat de travail et en stricte application de la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques et des accords
collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont
dues en fout état de cause par application des régles d’ordre
public du droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune
autre condition que celles prévues par la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords
susvisés. Il en va de méme de la clause de non-concurrence
et de la contrepartie pécuniaire qui lui est attachée.

En application du baréme de la Convention Collective
Nationale des Industries Chimiques, en cas de licenciement,
sauf faute grave ou lourde, I'indemnité de licenciement ne
pourrait étre supérieure, compte tenu de I'ancienneté de
M. Nicolas Hieronimus, & 20 mois de la rémunération attachée
au contrat de fravail suspendu.

Au titre du contrat de fravail, en application des dispositions
de la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques,
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en cas de cessation du contrat de fravail, I'indemnité de
contrepartie de la clause de non-concurrence serait payable
mensuellement pendant deux ans sur la base des deux tiers de
la rémunération fixe mensuelle attachée au contrat de travail
suspendu sauf si M. Nicolas Hieronimus était libéré de
I’application de la clause. Cette clause n’est pas applicable
en cas de départ ou mise a la retfraite : aucune indemnité de
non-concurrence ne serait versée dans cette situation.

3) Régime de retraite a prestations définies

M. Nicolas Hieronimus continuera & bénéficier, au fitre de son
contfrat de travail suspendu durant |'exercice du mandat
social, du régime de « Garantie de Ressources des Retraités
Anciens Cadres Dirigeants », fermé & de nouveaux enfrants &
effet du 31 décembre 2015. La Garantie de Ressources est
calculée en fonction du nombre d’années d’activité
professionnelle dans I'entreprise jusqu’au 31 décembre 2019,
dans la limite de 25 ans. D’une maniére générale,
postérieurement au 31 décembre 2019, plus aucun nouveau
droit ne sera accordé au titre de ce régime en application de
|’ordonnance n° 2019-697 du 3 juillet 2019 relative aux régimes
professionnels de retraite supplémentaire qui a prévu la
fermeture de tous les régimes & prestations définies relevant
de I'article L. 137-11 du Code de la Sécurité sociale.

Les principales caractéristiques de ce régime sont les suivantes :
e environ 340 dirigeants, actifs ou retraités, sont concernés ;

¢ |a condition d’ancienneté était de 10 ans & la fermeture du
régime le 31 décembre 2015 ;

e |a Garantie de Ressources est calculée en fonction du
nombre d’années d’activité professionnelle dans I’'entreprise
jusqu'au 31 décembre 2019, dans la limite de 25 ans,
chaqgue année permettant une augmentation progressive et
réguliere de 1,8 % du niveau de la Garantie. La Garantie
de Ressources brute ne peut excéder 50 % de la base de
calcul ni excéder la moyenne de la partie fixe des salaires ;

e |a Garantie est financée par des cotisations versées auprés
d’un organisme assureur qui sont déductibles de I'impdt sur
les sociétés et soumises & la contribution patronale prévue
a I'article L. 137-11, 2° a) du Code de la sécurité sociale au
taux de 24 %.

Les droits a retfraite de M. Nicolas Hieronimus ne sont plus
susceptibles d’évoluer dans la mesure olu son ancienneté
dépasse 25 ans, plafond au-deld duguel aucune annuité
supplémentaire n’est accordée au titre de ce régime.

Pour information, le montant brut estimé de la pension de
refraite qui serait versé a M. Nicolas Hieronimus, au fitre du
régime de « Garantie de Ressources des Refraités Anciens
Cadres Dirigeants » de L'Oréal, s'il avait pu faire liquider le
31 décembre 2021 ses droits a la retfraite a taux plein de la
sécurité sociale frangaise aprés 34 ans d’ancienneté chez
L'Orédal, représenterait 1,56 million d’euros.

Cette information est donnée a ftitre indicatif aprées estimation
des principaux droits & pensions acquis par M. Nicolas
Hieronimus, du fait de son activité professionnelle, selon les
regles de liquidation de ces pensions en vigueur au

31 décembre 2021 et susceptibles d’évoluer.

Le montant de la pension versée & M. Nicolas Hieronimus, au
fitre du régime de « Garantie de Ressources Dirigeants » de
L'Oréal ne sera calculé effectivement qu‘au jour de la
liguidation par le bénéficiaire de I'ensemble de ses pensions.
Pour mémoire, les droits & la retraite & prestations définies sont
aléatoires et conditionnés a I'achévement de la carriére dans
I"'entreprise. Le financement du régime par L'Oréal n’est pas
individualisable par salarié.
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4) Tableau de synthéese AMF
Le tableau suivant, présenté sous la forme recommandée par I'AMF, fait apparditre clairement qu’il n'y a pas de cumul
d’avantages entre confrat de travail suspendu et mandat social.

Il est par dilleurs rappelé que I'’AMF considére qu’une société respecte le Code AFEP-MEDEF lorsqu’elle explique le maintien du
confrat de travail d'un dirigeant au regard de son ancienneté en tant que salarié au sein de la Société et de sa situation
personnelle et y apporte une justification circonstanciée @,

Indemnités ou avantages dus

ou susceptibles d’étre dus a raison Indemnités
Régime de retraite de la cessation ou du changement relatives & une clause
Contrat de travail supplémentaire © de fonction @ de non-concurrence ©
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
M. Jean-Paul Agon
Président-Directeur Général
(usqu’au 30 avril 2021) X X X X
Président du Conseil
(& compter du 1°'mai 2021) X X X X

M. Nicolas Hieronimus ?

Directeur Général
(& compter du 1° mai 2021) X X X X

(1) Le contrat de travail de M. Jean-Paul Agon était suspendu pendant la durée de son mandat social exécutif. M. Jean-Paul Agon est administrateur depuis le

25 avril 2006, date & laquelle il a été nommé Directeur Général. L’Assemblée Générale du 27 avril 2010 a renouvelé son mandat. M. Jean-Paul Agon a été nommé

Président-Directeur Général le 18 mars 2011. Son mandat a été renouvelé les 17 avril 2014 et 17 avril 2018 pour une durée de quatre ans. M. Jean-Paul Agon a fait valoir

ses droits a la retraite au 1% mai 2021, son contral de fravail a été rompu a cette date.

M. Nicolas Hieronimus est administrateur depuis le 20 avril 2021, et exerce les fonctions de Directeur Général depuis le 1°°mai 2021. Le contrat de travail de M. Nicolas

Hieronimus est suspendu pendant la durée de son mandat social exécutif. Cette suspension a été approuvée par I’Assemblée Générale du 20 avril 2021,

(3) Au titre du contrat de travail, M. Jean-Paul Agon reléve du régime de « Garantie de Retraite des Membres du Comité de Conjoncture » décrite dans le chapitre 4 du

présent document. M. Nicolas Hieronimus reléve du régime de « Garantie de Ressources des Retraités Anciens Cadres Dirigeants » également décrite & ce chapitre 4.

Ces régimes de retraite a prestations définies conditionnent la constitution de droits & prestations & I'achévement de la carriere du bénéficiaire dans I'entreprise ; leur

financement par L'Oréal n’est pas individualisable par salarié.

Aucune indemnité n’est due au titre de la cessation du mandat social. Au titre du contrat de travail, en application du baréeme de la Convention Collective Nationale

des Industries Chimiques, en cas de licenciement, sauf faute grave ou lourde, I'indemnité de licenciement ne pourrait étre supérieure, & 20 mois de la rémunération liée

au contrat de travail (voir paragraphe 2.4.3.4. « Application du régime des conventions réglementées » du présent document sur le montant cumulé de I'indemnité
conventionnelle et de I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence).

(5) Au titre du contrat de travail, en application des dispositions de la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques, en cas de cessation du contrat de travail
(hormis en cas de départ ou mise a la retraite), I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence serait payable mensuellement pendant deux ans sur la
base des deux tiers de la rémunération fixe mensuelle liée au contrat de travail sauf si le dirigeant mandataire social exécutif était libéré de I'application de la clause
(voir paragraphe 2.4.3.4. sur le montant cumulé de I'indemnité conventionnelle et de I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence).

@

>

“

<

2.4.4. Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Jean-Paul Agon,
Président-Directeur Général jusqu’au 30 avril 2021

" 2020
En euros Montants attribués (VLTI CTIACIECM  Montants attribués Montants versés

Rémunération fixe 733 333 733 333 2 200 000 2 200 000
Rémunération variable annuelle @ 730 400 859 831®@ 859 831 @ 2168 831
Rémunération exceptionnelle - - - -
Rémunération & raison du mandat d’administrateur - - - -
Avantages en nature

TOTAL 1463733 1593 164 3059 831 4368 831

(1) La rémunération variable due au titre de I'année N est versée en N + 1. Concernant la rémunération variable au fitre de I'année 2021, celle-ci a été calculée prorata
temporis et sera versée sous réserve de |’approbation de la 10 © résolution lors de I’Assemblée Générale du 21 avril 2022.

(2 Il est rappelé que le Conseil du 12 mai 2020 a accepté le souhait de M. Jean-Paul Agon, compte tenu du contexte exceptionnel de la crise de la Covid-19 et dans un
esprit de solidarité, de renoncer au ftitre de 2020, & toute rémunération sur les objectifs financiers de sa rémunération variable annuelle, ainsi qu’a toute attribution
d’‘actions de performance. Le montant maximum de I’objectif de rémunération variable annuelle de M. Jean-Paul Agon a donc été réduit de 2 200 000 ¢ 880 000 euros
brufts.

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A M. JEAN-PAUL AGON,
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
En euros m 2020
Rémunération due au fitre de I'exercice 1463733 3059 831
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de |'exercice 0 oM

TOTAL 1463733 3059 831

(1) llest rappelé que le Conseil du 12 mai 2020 a accepté le souhait de M. Jean-Paul Agon, compte tenu du contexte exceptionnel de la crise de la Covid-19 et dans un esprit
de solidarité, de renoncer au titre de 2020, & toute rémunération sur les objectifs financiers de sa rémunération variable annuelle, ainsi qu’a foute attribution d’actions de
performance. Le montant maximum de I’'objectif de rémunération variable annuelle de M. Jean-Paul Agon a donc été réduit de 2 200 000 ¢ 880 000 euros bruts.

(1) AMF, Recommandation n° 2012-02, mise ¢ jour pour la derniére fois le 5 janvier 2022.
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HISTORIQUE DES OPTIONS ATTRIBUEES A M. JEAN-PAUL AGON DEPUIS SA NOMINATION EN QUALITE DE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL ET POUVANT ENCORE ETRE EXERCEES AU 31 DECEMBRE 2021

Sans objet.

TABLEAU DES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES PAR M. JEAN-PAUL AGON AU COURS
DE L'EXERCICE 2021

Sans objet.

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS CONDITIONNELLES D’ACTIONS A M. JEAN-PAUL AGON DEPUIS SA NOMINATION
EN QUALITE DE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Date d’acquisition 1 date de cession
Valorisation définitive de tout Nombre d’actions  possible d’'une
Nombre d’ACAs Conditions de & l'attribution ou partie des définitivement partie d’entre

Date d’attribution attribuées performance @ (juste valeur IFRS)  ACAs acquises elles @

17 avril 2012 @ 50 000 Oui 3853 500 18 avril 2016 50 000 18 avril 2018
26 avril 2013 @ 40 000 Oui 4 494 800 27 avril 2017 40 000 27 avril 2019
17 avril 2014 @ 40 000 Oui 4183 200 18 avril 2018 40 000 18 avril 2020
22 avril 2015 ™ 32000 Oui 5167 680 23 avril 2019 26 432 23 avril 2021
20 avril 2016 @ 32000 Oui 4938 240 21 avril 2020 32000 21 avril 2020
20 avril 2017 @ 32000 Oui 5340 800 21 avril 2021 26 544 21 avril 2021
17 avril 2018 @ 30000 Oui 5285 100 18 avril 2022 30000 18 avril 2022
18 avril 2019 @ 24 000 Oui 5430 000 19 avril 2023 NA 19 avril 2023

(1) Au terme de la période d’acquisition, M. Jean-Paul Agon, en tant que résident frangais & la date d’attribution, est tenu de conserver les actions acquises définitivement
pendant une période supplémentaire de 2 ans durant laquelle ces actions sont incessibles.

(2) Les Plans du 20 avril 2016, du 20 avril 2017, du 17 avril 2018 et du 18 avril 2019 fixent la période d’acquisition & 4 ans sans période de conservation.

(3) Voir les conditions de performance exposées au chapitre 7 du présent document.

4 M. Jean-Paul Agon, en tant que dirigeant mandataire social, est tenu de conserver, sous la forme nominative, jusqu’a la cessation de ses fonctions, 50 % des actions
définitivement acquises. M. Jean-Paul Agon s’est engagé a ne pas recourir & des opérations de couverture du risque.

TABLEAU DES ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L’EXERCICE 2021
POUR M. JEAN-PAUL AGON

Date d’acquisition

Nombre d’actions Valorisation & I'attribution définitive de tout ou partie 1" date de cession possible
Date d’attribution acquises définitivement (juste valeur IFRS) des ACAs d’une partie d’entre elles
17 avril 2014 @ 40 000 4183 200 18 avril 2018 18 avril 2020
20 avril 2016 @ 32000 4938 240 21 avril 2020 21 avril 2020
20 avril 2017 @ 26 544 4430194 21 avrl 2021 21 avril 2021

(1) M. Jean-Paul Agon, en tant que dirigeant mandataire social, est tenu de conserver, sous la forme nominative, jusqu’a la cessation de ses fonctions, 50 % des actions
définitivement acquises. M. Jean-Paul Agon s’est engagé a ne pas recourir & des opérations de couverture du risque.

2.4.5. Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Jean-Paul Agon, en qualité
de Président du Conseil d'Administration, a compter du 1 mai 2021

|H
v

En euros Montants attribués Montants versés
Rémunération fixe 1 066 666 1 066 666
Rémunération variable annuelle - -
Rémunération exceptionnelle - -
Rémunération & raison du mandat d’administrateur - -
Avantages en nature - -
TOTAL 1066 666 1066 666
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2.4.6. Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Nicolas Hieronimus, en qualité
de Directeur Général, a compter du 1 mai 2021

En euros Montants attribués Montants versés
Rémunération fixe 1333 333 1333333
Rémunération variable annuelle @ 1552 667 NA

Rémunération exceptionnelle

Rémunération & raison du mandat d’administrateur
Avantages en nature - -
TOTAL 2 886 000 1333 333

(1) La rémunération variable due au titre de I'année N est versée en N + 1. Concernant la rémunération variable au titre de I'année 2021, celle-ci a été calculée prorata
temporis et sera versée sous réserve de I’approbation de la 122 résolution lors de I’Assemblée Générale du 21 avril 2022.

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIQNS ET DES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A
M. NICOLAS HIERONIMUS, DIRECTEUR GENERAL

Rémunération due au fitre de I'exercice 2886 000
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de |'exercice 5768 780

TOTAL 8 654 780

HISTORIQUE DES OPTIONS ATTRIBUEES A M. NICOLAS HIERONIMUS DEPUIS SA NOMINATION EN QUALITE DE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL ET POUVANT ENCORE ETRE EXERCEES AU 31 DECEMBRE 2021

Sans objet.

TABLEAU DES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES PAR M. NICOLAS HIERONIMUS AU COURS
DE LEXERCICE 2021

Sans objet.

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS CONDITIONNELLES D’ACTIONS A M. NICOLAS HIERONIMUS DEPUIS SA NOMINATION
EN QUALITE DE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Date d’acquisition 1" date de cession

Valorisation définitive de tout  Nombre d’actions possible d’'une

Nombre d’ACAs Conditions de a Pattribution ou partie des définitivement partie d’entre

Date d’attribution attribuées performance (juste valeur IFRS) ACAs acquises elles @
7 octobre 2021 17 000 Oui 5768 780 7 octobre 2025 NA 7 octobre 2025

(1) Voir les conditions de performance exposées au chapitre 7 du présent document.
(2 M. Nicolas Hieronimus, en tant que dirigeant mandataire social, est tenu de conserver, sous la forme nominative, jusqu‘a la cessation de son mandat social, 50 %
des actions définitivement acquises. M. Nicolas Hieronimus s’est engagé & ne pas recourir & des opérations de couverture du risque.

TABLEAU DES ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L’EXERCICE 2021 POUR
M. NICOLAS HIERONIMUS

Sans objet.
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2.5. TABLEAU DE SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS DU CODE
AFEP-MEDEF QUI N’ONT PAS ETE RETENUES

Recommandations Code AFEP-MEDEF Pratiques de L’Oréal et justifications

Composition des Comités : proportion de membres indépendants dans les comités (points 16.1 et 17.1 du Code AFEP-MEDEF)

La part des administrateurs indépendants dans Le Comité d'Audit comporte 60 % d’administrateurs indépendants (soit 3 sur 5 hors

le Comité d’Audit doit étre au moins de deux tiers. administrateurs représentant les salariés). Ce Comité est présidé par un administrateur
indépendant, Mme Virginie Morgon. Le Conseil d’Administration considére cette
composition satisfaisante eu égard & la nécessaire présence de deux administrateurs
issus des grands actionnaires de L'Oréal et & son choix de maintenir un effectif restreint
afin de favoriser I'efficacité des tfravaux de ce Comité qui requiert un niveau d’expertise
en matiére financiére ou comptable.

Les Comités en charge de la sélection ou des Le Comité des Nominations et de la Gouvernance comporte actuellement 50 %

nominations et des rémunérations doivent étre composés d’administrateurs indépendants. Ce Comité est présidé par un administrateur

maijoritairement d’administrateurs indépendants. indépendant, Mme Sophie Bellon.
Par ailleurs, le Haut Comité de Gouvernement d’Entreprise a rappelé en 2021 qu’« un
Comité d’Audit comportant par exemple trois membres indépendants sur cing ou un
Comité des Rémunérations en comportant deux sur quatre restent conformes a I’esprit
du code dés lors qu’ils sont présidés par un administrateur indépendant » et il a admis
que la présence de 50 % d’administrateurs indépendants (au lieu et place d'une
majorité) répond & la recommandation du Code lorsque le président du comité est
indépendant (Rapport novembre 2021).

Contrat de travail du dirigeant mandataire social (point 22 du Code AFEP-MEDEF)

Il est recommandé, sans étre imposé, que lorsqu’un Le Conseil d’Administration a estimé que I’objectif poursuivi par cette recommandation

dirigeant devient mandataire social de [I'entreprise, peut étre fotalement atteint en maintenant le confrat de travail suspendu et en

il soit mis fin au contrat de travail qui le lie & la Société séparant clairement les avantages liés d’une part, au contrat de travail et d’autre part,

ou & une autre société du Groupe, soit par rupture aumandat.

conventionnelle, soit par démission. Cette position du Conseil s’applique au mandat de Président-Directeur Général de
M. Jean-Paul Agon (qui a pris fin le 30 avril 2021) et au mandat en cours de Directeur
Général de M. Nicolas Hieronimus, et & I'avenir, & tout nouveau mandataire ayant plus
de 15 ans d’ancienneté dans le Groupe au moment de sa nomination. La politique
constante de L'Oréal a été de nommer en qualité de dirigeants mandataires des
collaborateurs ayant pleinement réussi dans les différentes étapes de leur carriére au
sein du Groupe.
C’est ainsi que M. Jean-Paul Agon, alors Directeur Général Adjoint, a été nommé
Directeur Général en avril 2006 puis Président-Directeur Général en 2011, a la suite d’un
brillant parcours de 27 ans chez L'Oréal. Le Conseil d’Administration a constaté que si,
conformément & la recommandation AFEP-MEDEF, il était mis fin au contrat de travail
qui lie M. Jean-Paul Agon & L'Oréal, celui-ci perdrait le statut résultant de vingt-sept
années de travail consacrées au Groupe, en qualité de salarié.
La situation de M. Nicolas Hieronimus est similaire : il exerce les fonctions de Directeur
Général & compter du 1 mai 2021, aprés une carriére pleinement réussie de 34 ans
dans le Groupe. Le Conseil d’Administration a constaté que si, conformément a la
recommandation AFEP-MEDEF, il était mis fin au contrat de fravail qui lie M. Nicolas
Hieronimus & L'Oréal, celui-ci perdrait le statut résultant de frente-quatre années de
travail consacrées au Groupe, en qualité de salarié.
L'’AMF, dans sa Recommandation n° 2012-02 mise & jour pour la derniére fois le
5 janvier 2022, considére que |I'ancienneté du dirigeant en tant que salarié au sein de
la société et sa situation personnelle peuvent justifier le maintien du contrat de fravail
d’un dirigeant lorsque la société apporte des justifications adaptées & la situation propre
de chaque dirigeant (durée de I'ancienneté et description des avantages attfachés au
confrat de travail).
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2.6. ETAT RECAPITULATIF DES OPERATIONS REALISEES EN 2021
SUR LES ACTIONS L’OREAL PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX

(Article 223-26 du Réglement Général de I’ Autorité des Marchés Financiers)

Description de

Personne concernée Finstrument financier Nature de I'opération Nombre d’opérations Montant total
M. Jean-Paul Agon Acquisition définitive
Président-Directeur Général d’actions aftribuées
jusqu’au 30 avril 2021 Actions gratfuitement sous 1 0,00 €

Président du Conseil porforme tAag
d’Administration depuis le
1e"mai 2021 Actions Autre ** 3 0,00 €

Actions Cession 7 20943 314,02 €

M. Nicolas Hieronimus Acquisition définitive

Administrateur depuis le d’actions attribuées

20 avril 2021 Actions gratuitement sous 1 0,00 €
Directeur Général depuis le conditions de

1o mai 2021 performance (ACASs)

Mme Virginie Morgon
Administrateur Actions Acquisition 1 99877,7 €

M. Georges Liarokapis
Administrateur

Société (Nestlé) liée & M. Paul

Bulcke et Mme Béatrice ' o ke
Guillaume-Grabisch Actions Cession 1 8904 000 000,00 €

(administrateurs)

*

FCPE Acquisition 1 22 309,55 €

Livraison le 21 avril 2021 du Plan d’ACAs du 20 avril 2017 (voir paragraphe 2.4.4. « Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Jean-Paul Agon, Président-Directeur

Général jusqu'au 30 avril 2021 » du présent document).

Donations réalisées par M. Jean-Paul Agon.

*** Livraison le 21 avril 2021 du Plan d’ACAs du 20 avril 2017 (voir paragraphe 2.4.6. « Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Nicolas Hieronimus, en qualité de
Directeur Général, & compter du 1°" mai 2021 » du présent document).

**** Cession par Nestlé a L'Oréal de 22 260 000 actions L‘Oréal dans le cadre de son programme de rachat autorisé par I'’Assemblée Générale du 20 avril 2021

(voir paragraphe 7.3. « Actionnariat » et paragraphe 7.3.6. « Rachat par la Société de ses propres actions » du présent document).

*x

2.7. RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS REGLEMENTEES

(Assemblée Générale d’approbation des comptes de I’exercice clos le 31 décembre 2021)

L'Oréal
14, rue Royale
75008 Paris

A I'Assemblée générale de la société L'Oréal,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les conventions
réglementées.

I nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de I'intérét pour la société, des conventions dont nous avons été avisés ou que nous aurions
découvertes a I'occasion de notre mission, sans avoir & nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni & rechercher l'existence
d’autres conventions. Il vous appartient, selon les termes de |'article R.225-31 du Code de commerce, d'apprécier lintérét qui
s'attachait & la conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues & I'article R.225-31 du Code de
commerce relatives & I'exécution, au cours de |'exercice écoulé, des conventions déja approuvées par I'Assemblée Générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la
Compagnie natfionale des Commissaires aux comptes relative & cette mission. Ces diligences ont consisté & vérifier la
concordance des informations qui nous ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.
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Conventions soumises a ’approbation de ’Assemblée Générale

Conventions autorisées et conclues au cours de ’exercice écoulé

En application de l'article L. 225-40 du Code de commerce, nous avons été avisés de la convention suivante, autorisée et conclue
au cours de I'exercice écoulé, qui a fait 'objet de I'autorisation préalable de votre Conseil d’ Administration.

Convention relative au rachat par L’Oréal de ses propres actions a la société Nestlé

Personnes concernées
o Nestlé S.A., actionnaire de votre société disposant d'une fraction des droits de vote supérieure & 10 % ;
o Monsieur Paul Bulcke, administrateur de votre société et Président du Conseil d’Administration de Nestlé S.A.

Par ailleurs, Madame Béatrice Guillaume-Grabisch, administrateur de votre société et salariée de Nestlé, n'a pas pris part aux
délibérations et au vote en raison de la potentielle situation de conflit d'intéréts au sens du code AFEP/MEDEF et du réglement
intérieur du Conseil d’Administration.

Nature et objet

Le 5 novembre 2021, votre Conseil d’Administration a décidé, sur proposition d’'un comité ad hoc majoritairement composé
d’administrateurs indépendants, de désigner de maniéere volontaire le Cabinet Ledouble en qualité d’expert indépendant, dans le
cadre du projet de rachat par votre société de ses propres actions détenues par la société Nestlé.

L'expert indépendant a conclu que d’un point de vue financier, le prix de rachat était équitable pour votre société et ses
actionnaires, que I'opération n’affecterait pas les équilibres financiers et la capacité d’investissement de L'Oréal et que
I’'opération, réalisée dans I'intérét de votre société, serait relutive pour ses actionnaires et traitée en convention réglementée.
Le comité ad hoc a rendu compte au Conseil des tfravaux de |'expert et lui a fait part de ses recommandations.

Lors de sa réunion du 7 décembre 2021, votre Conseil d’Administration, aprés avoir pris connaissance des conclusions du rapport
de I'expert indépendant et des recommandations du comité ad hoc, a unanimement autorisé la conclusion, entre votre société et
Nestlé, d'un contrat de rachat d’actions L'Oréal, les administrateurs intéressés n’ayant ni participé aux délibérations, ni pris part
au vote @,

Modalités

Cette convention a été conclue a Iissue du Conseil d’Administration du 7 décembre 2021 et a porté sur le rachat & la société
Nestlé de 22 260 000 actions L'Oréal représentant 4 % de son capital et de ses droits de vote au 30 novembre 2021. Le prix unitaire
par action L'Oréal rachetée a été de 400 euros, représentant le versement d’un prix total de 8 904 000 000 euros.

L'opération de rachat d’actions a été réalisée dans le cadre de la 16°™ résolution votée par I'Assemblée Générale Mixte du
20 avril 2021, via I'acquisition d‘un bloc hors marché, financée par 4,5 milliards d’euros de trésorerie disponible de L'Oréal et pour
le solde par financement bancaire.

Les actions rachetées le 15 décembre 2021 ont été affectées & I'objectif d’annulation. Le 9 février 2022, votre Conseil
d’Administration a annulé, a effet au 10 février 2022, les 22 260 000 actions L'Oréal, conformément aux décisions du Conseil
d’Administration en date du 7 décembre 2021.

Motifs justifiant de l'intérét de la convention

Votre Conseil d’administration a considéré que cette opération avec la société Nestlé constitue une nouvelle étape stratégique
dans le renforcement de la stabilité actionnariale de L'Oréal, dans l'intérét de votre société et celui de I'ensemble de ses
actionnaires, car elle permetira d’optimiser le bilan de votre société en bénéficiant d’excellentes conditions de financement, tout
en maintenant une importante marge de manoceuvre financiére pour assurer le développement futur du groupe. Votre Conseil
d’administration a par ailleurs jugé que I'opération aura également un effet relutif sur le bénéfice net par action de L'Oréal de plus
de 4% en année pleine.

Conventions déja approuvées par I’Assemblée Générale

Conventions approuvées au cours d’exercices antérieurs dont ’exécution s’est poursuivie au cours
de ’exercice écoulé

En application de I'article R.225-30 du Code de commerce, nous avons été informés que I'exécution de la convention suivante,
déja approuvée par I’Assemblée générale au cours d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de |I’'exercice écoulé.

(1) Par ailleurs, Madame Francgoise Bettencourt Meyers, Monsieur Jean-Victor Meyers, Monsieur Nicolas Meyers n’ont pas participé aux réunions du Conseil d’Administration,
et par conséquent aux débats et aux votes de toute délibération, relatives a cette opération de rachat d’actions suivi de leur annulation.
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Convention concernant Monsieur Jean-Paul Agon, Président-Directeur Général
jusqu’au 30 avril 2021 et Président du Conseil d’Administration a compter du 1 mai 2021

Nature et objet
e Suspension du contrat de travail de Monsieur Jean-Paul Agon concomitamment & son mandat social (soit jusqu’au 30 avril 2021)
e En cas de rupture de son contrat de travail durant I'exercice du mandat social et selon les motifs de cette rupture, il ne serait

versé & Monsieur Jean-Paul Agon que les seules indemnités de licenciement, sauf faute grave ou lourde, ou de départ ou mise
a la retraite, dues au titre du contrat de travail suspendu.

Ces indemnités, étant attachées uniqguement & la rupture du contrat de travail et en stricte application de la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques et des accords collectifs applicables a I'ensemble des cadres de L'Oréal,
sont dues en tout état de cause par application des régles d’ordre public du Droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune
autre condition que celles prévues par la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords susvisés.
Ilen va de méme de la clause de non-concurrence et de la contrepartie pécuniaire qui lui est attachée.

Monsieur Jean-Paul Agon devait par ailleurs continuer & bénéficier du régime de retraite & prestations définies dont relevent
actuellement les cadres dirigeants du Groupe dont les caractéristiques sont détaillées dans le chapitre 2 du rapport de gestion.

e Poursuite de I'assimilation de Monsieur Jean-Paul Agon & un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat social lui
permettant de continuer de bénéficier des régimes de protection sociale complémentaire et notamment du régime de retraite
a coftisations définies, du régime de prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés de I'entreprise, tel qu’exposé
au chapitre 2 du rapport de gestion.

Modalités

Monsieur Jean-Paul Agon a notifié & la société la rupture de son contrat de travail & la date du 30 avril 2021, mettant ainsi fin &
cette méme date a la convention, afin de pouvoir entrer en jouissance de ses droits a la retraite & compter du 1°° mai 2021,
au terme d’une carriere de 42 ans dans |'entreprise.

En exécution de la convention approuvée par I'Assemblée Générale du 27 avril 2010, les dispositions relatives au départ a la
retraite de Monsieur Jean-Paul Agon ont été appliquées :
Versement d’une indemnité de départ & la retraite prévue par la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques
Une indemnité de départ & la retraite, aftachée uniquement & la rupture du contrat de ftravail, a été versée a
Monsieur Jean-Paul Agon sur le mois de mai 2021 en stricte application des regles d’ordre public du Droit du travail, de la
Convention Collective Nationale des Industries Chimiques et des accords collectifs applicables & I'ensemble des cadres de
L'Oréal. Cette indemnité a été établie a partir de la rémunération & la date de suspension du contrat en 2006, aprées application
du coefficient de revalorisation des salaires et des cotisations pour les pensions, publié par la Caisse Nationale d’Assurance
Vieillesse.
Cette rémunération revalorisée était au 1° janvier 2021, de 1 731 000 euros de rémunération fixe et 1 442 500 euros de
rémunération variable. L'indemnité de départ a la retraite s’est élevée & 2,12 milions d’euros bruts, soit 8 mois de la
rémunération revalorisée précitée.
La mise en ceuvre de la clause de non-concurrence n’étant pas applicable en cas de départ & la retraite, aucune indemnité
de non-concurrence n’a été attribuée & Monsieur Jean-Paul Agon.
¢ Liquidation sans versement de la retraite au titre du régime de « Garantie de Retfraite des Membres du Comité de Conjoncture »
Le montant brut annuel de la pension de retraite revenant & Monsieur Jean-Paul Agon, au titre du régime & prestations définies
de « Garantie de Retraite des Membres du Comité de Conjoncture » de L'Oréal, s’éléve a 1,59 million d’euros, soit environ 36 %
de la rémunération fixe et variable cible en qualité de dirigeant mandataire social.
Le Conseil d’Administration a fait suite au souhait de Monsieur Jean-Paul Agon de renoncer & cette rente de retraite
supplémentaire afin de ne pas cumuler celle-ci avec la rémunération de 1 600 000 euros proposée par le Conseil d’Administration
du 11 février 2021 et approuvée par I’Assemblée Générale Mixte du 20 avril 2021.

Conventions approuvées au cours de I’exercice écoulé

Nous avons par ailleurs été informés de I'exécution, au cours de |'exercice écoulé, de la convention suivante, déja approuvée par
I’Assemblée Générale Mixte du 20 avril 2021, sur rapport spécial des Commissaires aux comptes du 17 février 2021.

Convention relative au statut de Monsieur Nicolas Hieronimus dont le contrat de travail a été
suspendu a compter de sa nomination en qualité de Directeur Général le 1°* mai 2021

Nature et objet

Votre Conseil d’Administration a autorisé le 11 février 2021 la conclusion d’une convention de suspension du contfrat de travail
entre votre société et Monsieur Nicolas Hieronimus, ancien Directeur Général Adjoint et salarié de votre société, qui exerce, sur
décision du Conseil d’Administration réuni a Iissue de I'Assemblée Générale du 20 avril 2021, la fonction de Directeur Général de
la Société & compter du 1° mai 2021.

Cette convention a été conclue a I'issue de la réunion du Conseil d’Administration, avec une prise d’effetf le 1°" mai 2021.
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Modalités

Suspension du contrat de travail de Monsieur Nicolas Hieronimus & la date de prise d'effet de son mandat social,
concomitamment & son mandat social.

En cas de rupture de son contrat de travail suspendu durant I'exercice du mandat social et selon les motifs de cette rupture,
il ne serait versé & Monsieur Nicolas Hieronimus que les seules indemnités de licenciement, sauf faute grave ou lourde, ou de
départ ou mise a la retraite dues au titre du contrat de travail suspendu. Ces indemnités, étant attachées uniquement a la
rupture du contrat de travail et en stricte application de la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques et des
accords collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont dues en fout état de cause par application des regles
d’ordre public du Droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune autre condition que celles prévues par la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords susvisés. |l en va de méme de la clause de non-concurrence et de
la contrepartie pécuniaire qui lui est attachée.

Monsieur Nicolas Hieronimus continuera & bénéficier, au titre de son contrat de travail suspendu durant I’'exercice du mandat
social, du régime de « Garantie de Ressources des Retraités Anciens Cadres Dirigeants », fermé & de nouveaux entfrants & effet
le 31 décembre 2015. La Garantie de Ressources est calculée en fonction du nombre d’années d’activité professionnelle dans
I"entreprise au niveau atteint au 31 décembre 2019, dans la limite de 25 ans. D'une maniere générale, postérieurement au
31 décembre 2019, plus aucun nouveau droit n’est accordé au titre de ce régime en application de I'Ordonnance n° 2019-697
du 3 juillet 2019 relative aux régimes professionnels de retraite supplémentaire, qui a prévu la fermeture de tous les régimes &
prestations définies relevant de I'article L. 137-11 du Code la sécurité sociale. Les principales caractéristiques de ce régime sont
décrites au paragraphe 4.3.2.5 du Document d’Enregistrement Universel 2020 de L'Oréal. Au cas particulier, Monsieur Nicolas
Hieronimus a atteint depuis 2012 le plafond de 25 ans d’activité professionnelle dans le Groupe prévu par le régime et ne
bénéficie donc depuis cette date d’aucun nouveau droit au titre d’une annuité supplémentaire.

Au ftitre de son contrat de travail, en application des dispositions de Ia Convention Collective Nationale des Industries Chimiques,

en cas de cessation du contrat de travail, I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence serait payable

mensuellement pendant deux ans sur la base des deux tiers de la rémunération fixe mensuelle attachée au contrat de travail

suspendu, sauf si Monsieur Nicolas Hieronimus était libéré de |'application de la clause. Cette clause n'est pas applicable en cas

de départ ou mise d la retraite et aucune indemnité de non-concurrence ne serait versée dans cette situation.

En aucun cas, les rémunérations, au tfitre du mandat, ne seront prises en considération pour le calcul de I'ensemble des

avantages susceptibles d’'étre dus au fitre du contrat de travail visés ci-dessus.

Modalités afférentes & la suspension du contrat de travail

¢ La rémunération de référence a prendre en compte pour I'ensemble des droits attachés au contrat de travail est établie &
partir de la rémunération & la date de suspension du contrat de travail. Cette rémunération de référence est de
1 750 000 euros de rémunération fixe et 1 850 000 euros de rémunération variable. Cette rémunération sera réévaluée chaque
année par application du coefficient de revalorisation des salaires et des cotisations pour les pensions, publié par la Caisse
Nationale d’Assurance Vieillesse. Elle est au 1° janvier 2022 de 1 769 250 euros de rémunération fixe et 1 870 350 euros
de rémunération variable

¢ L'ancienneté retenue prendra en compte I'ensemble de sa carriére au sein du Groupe, y compris les années effectuées
en qualité de dirigeant mandataire social.

Assimilation de Monsieur Nicolas Hieronimus & un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat social lui permettant de
continuer & bénéficier des régimes de protection sociale complémentaire et notamment du régime de retraite & cotisations
définies, des régimes de prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés de I'entreprise. Ces éléments figurent dans la
politique de rémunération soumise & I'approbation de I'Assemblée Générale des actionnaires de votre société du 21 avril 2022.

A Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 18 février 2022
Les Commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit Deloitte & Associés
Anne-Claire FERRIE David DUPONT-NOEL
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FACTEURS DE RISQUES ET ENVIRONNEMENT DE CONTROLE

e Définition et objectifs du Contréle Interne

Le présent chapitre présente I'environnement de contréle interne de L'Oréal, dont le dispositif
relatif & I'élaboration et au fraitement de I'information comptable et financiére, en s’appuyant
sur les différents travaux réalisés par les services en charge des domaines du Contréle Interne
et de la Gestion des Risques du Groupe. Il regroupe la description des facteurs de risques en
application du Reglement (UE) 2017/1129 du 14 juin 2017 (« Reglement Prospectus Il »),
ainsi que les politiques de gestion des risques associées. Ces risques sont présentés en quatre
catégories : (i) risques liés a I'activité, (i) industriels et environnementaux, (i) juridiques et
réglementaires, (iv) financiers et de marché. Les principaux risques extra-financiers au sens de
la Déclaration de performance extra-financiéere, telle que définie par les articles L. 225-102-1
et L. 22-10-36 du Code de commerce, sont exposés au chapitre 4 du présent document
(voir paragraphe 4.2.). Ce chapitre comprend par ailleurs le Plan de Vigilance établi en

application de I"arficle L. 225-102-4 du Code de commerce.

3.1.

3.1.1. Référentiel

Pour I'élaboration et la rédaction du présent document ainsi
que la définition du Contrdle Interne, L'Oréal s’est appuyé sur
le Cadre de Référence et son guide d’'application publiés
initialement en janvier 2007, et mis & jour le 22 juillet 2010 par
I’Autorité des Marchés Financiers (AMF).

3.1.2. Objectifs du Controle Interne

Le Contréle Interne est, chez L'Oréal, un dispositif qui
s'applique & la Société et a ses filiales consolidées (ci-aprés
le « Groupe ») et vise & assurer que :

e la rédlisation des objectifs économiques et financiers
s’effectue en conformité avec les lois et réglementations en
vigueur, les principes éthiques et les standards du Groupe ;

¢ les orientations fixées par la Direction Générale sont mises
en ceuvre ;

e le patrimoine du Groupe est valorisé, ses actifs et sa
réputation protégés ; et

e les informations financiéres et comptables du Groupe sont
fiables et élaborées avec sincérité.

En contribuant & prévenir et mdaitriser les risques auxquels est
exposé le Groupe, le dispositif de Contrdle Interne doit
permetire & la dynamique du développement industriel et
économique du Groupe de se réaliser de maniére réguliére et
durable dans un environnement de contréle adapté & ses
métiers. Il existe toutefois des limites inhérentes & tout systeme
et processus. Ces limites résultent de nombreux facteurs,
notamment des incerfitudes du monde extérieur ou de
dysfonctionnements  pouvant  survenir en raison de
défaillances techniques ou humaines.

Le fraitement d'un risque s'appuie notamment sur un
arbitrage raisonnable enfre les enjeux A maitriser, les
opportunités & saisir et le colt des mesures de gestion du
risque, et prend en compte |'effet de ces mesures sur
I'occurrence et I'impact du risque.
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3.1.3. L’amélioration continue
du dispositif de Controéle Interne

Dans une démarche d’amélioration continue, le Groupe a
poursuivi en 2021 I'amélioration du dispositif de Contrdle
Inferne avec notamment les actions suivantes :

e la revue de la matrice Groupe de ségrégation des t&ches,
et I'environnement de contréle associé ;

e de nouveaux guides opérationnels mis & disposition pour
rappeler les principes du Groupe et faciliter le partage des
bonnes pratiques (par exemple, politique mécénat) ;

e loa mise en place de la bibliotheque digitale des
« Fondamentaux du Contréle Interne », avec la couverture
de nouveaux domaines (prévention de la corruption, points
de vigilance sur la concurrence) ;

e la mise & jour réguliere des référentiels existants pour étre
adaptés aux nouveaux enjeux ;

e |‘actuadlisation du référentiel numérique Groupe (voir
paragraphe « La diffusion en interne des informations » au
sein  du paragraphe  3.2.1.  « Organisation et
environnement » du présent document) ; et

¢ la rénovation du programme de sensibilisation aux risques
de fraude.

Le déploiement des formations en ligne (prévention de la
corruption,  sécurité  de  Iinformation,  concurrence,
cybersécurité, et protection des données personnelles) se
poursuit.

Le réseau des responsables du Contrdle Interne a continué de
se renforcer mondialement et est animé par .
e des formations spécifiques ;

e des webchats d'information et de parfage sur
I"actualisation des projets et standards des métiers du
Groupe ; et

¢ une plateforme de communication dédiée qui encourage
et facilite le partage des bonnes pratiques.
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Composantes du dispositif de Contrdle Interne et de gestion des risques
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3.2.

3.2.1.

L'environnement de contrdle, essentiel au dispositif de
Contréle Interne, & la bonne gestion des risques et a
I"'application des procédures, s’appuie sur les comportements,
I"'organisation et les collaborateurs. Chez L'Oréal, il s’inscrit
dans une culture d’engagement et de rigueur transmise par
les dirigeants et également dans la contfinuité des choix
stratégiques du Groupe.

Organisation et environnement

Les Principes Ethiques du Groupe

Les Principes Ethiques

L'Oréal s'est construit