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PRIORITÉ ABSOLUE :
LA PROTECTION DE NOS COLLABORATEURS
& DE LEURS PROCHES

350 COLLABORATEURS ET LEURS FAMILLES
ONT QUITTÉ LE PAYS

5 M€ EN FAVEUR D’ASSOCIATIONS
& DON DE 600 000 PRODUITS DE BEAUTÉ ESSENTIELS

LE PEUPLE UKRAINIEN
SOLIDARITÉ AVEC



NOTRE POSITION

FERME CONDAMNATI0N DE L’INVASION EN UKRAINE



NOTRE POSITION

FERME CONDAMNATI0N DE L’INVASION EN UKRAINE

FERMETURE TEMPORAIRE DE NOS POINTS DE VENTE
& DES SITES E-COMMERCE DE NOS MARQUES

SUSPENSION DES INVESTISSEMENTS INDUSTRIELS & MÉDIAS
AUPRÈS DES CHAÎNES DE TÉLÉVISION RUSSES ET BIÉLORUSSES

APPLICATION DES SANCTIONS EUROPÉENNES & AMÉRICAINES
ARRÊT DE LA VENTE DE LA MAJORITÉ DE NOS MARQUES



UNE PERFORMANCE
HISTORIQUE EN 2021

POUR 2022 ET AU-DELÀ
CONFIANCE & AMBITION



REBOND
DU MARCHÉ

BEAUTÉDE
LA

2021

1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.



SANTÉ & SÉCURITÉ DÉVELOPPEMENT DURABLETRANSPARENCE

SCIENCE DIGITAL

S’EST TRANSFORMÉ
LE MARCHÉ DE LA BEAUTÉ



2021
UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE



2021
UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE

HISTORIQUE ÉQUILIBRÉE RESPONSABLE



EN 33 ANS
CROISSANCE
LA PLUS FORTE

HISTORIQUE

X
LE MARCHÉ

1

1 Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables. 



ZONES 

DIVISIONS

CATÉGORIES

DANS TOUTES LES
CROISSANCE

ÉQUILIBRÉE



AVEC NOS COLLABORATEURS
PARTAGER NOTRE RÉUSSITE

SOCIAUX & ENVIRONNEMENTAUX
INVESTIR DANS NOS ENGAGEMENTS

RESPONSABLE



1 Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables. Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté,
hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

DEPUIS 1988
CROISSANCE
MEILLEURE

+16,1%1

+11,3%
VS. 2019

1 +12 Pts
L’ORÉAL VS. MARCHÉ

2021 VS. 2019

2 X
LE MARCHÉ



PERFORMANCE
COLLECTIVE

UN GRAND CHELEM
TOUTES LES

DIVISIONS | ZONES | CATÉGORIES

UNE



DIVISION
#

1  Sur la base du chiffre d’affaires 2021.



> 4 Mds € 1

1 Chiffre d’affaires 2021.



1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices.

#3 MONDIAL1



UN LEADERSHIP DU SOIN DE LA PEAU
PREMIUM



UNE TRÈS BELLE ANNÉE POUR
NOS MARQUES COUTURES



DES PREMIERS PAS RÉUSSIS



PLACE DE #1 MONDIAL RENFORCÉE



EN CHINE & EN EUROPE
LEADERSHIP CONFORTÉ



EN VOLUME
#



UNE ACCÉLÉRATION
TRIMESTRE APRÈS TRIMESTRE



ADAPTER SON OFFRE
AUX ASPIRATIONS LOCALES



DES GAINS DE PARTS DE MARCHÉ
DANS LES PAYS ÉMERGENTS

INDE

BRÉSIL

MEXIQUE



DES SUCCÈS IMPORTANTS



>6 Mds €

DES SUCCÈS IMPORTANTS

1

1 Chiffre d’affaires 2021.



GREEN BEAUTY

DES SUCCÈS IMPORTANTS

>6 Mds € 1

1 Chiffre d’affaires 2021.



#1 MASCARAGREEN BEAUTY>6 Mds €

DES SUCCÈS IMPORTANTS

1

1 Chiffre d’affaires 2021.



PERFORMANCES EN MAQUILLAGE



INTÉGRALE 
DU BUSINESS MODEL

TRANSFORMATION



ÉDUCATION & COMMANDES EN LIGNE



FORT DÉVELOPPEMENT DU E-COMMERCE



PROFESSIONNELLE
LA MARQUE DE LUXE



DES INNOVATIONS TECHNOLOGIQUES
MAJEURES



SUPÉRIORITÉ 
DES FORMULES

RÉOUVERTURE
DES SALONS

COLORATION



LEADER
EN BEAUTÉ

DERMATOLOGIQUE

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables – 2017 à 2021

EN 4 ANS

A DOUBLÉ
DE TAILLE

1



PRESCRIPTION
STRATÉGIE DE

MÉDICALE



#1 MARQUE
DERMOCOSMÉTIQUE

#7 MARQUE
DE SOIN DE LA PEAU

1

1

1  Estimations L’Oréal du marché mondial
de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. 



2  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. 

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables. 

#3 MARQUE
DERMOCOSMÉTIQUE 2

+75% VS. 20201



LA PERFORMANCE
GÉOGRAPHIQUE



PART DE MARCHÉ MONDIALE

~13,2%
2020

%
2021

1

1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

+1  PT



CONTRIBUTEUR
#

À LA CROISSANCE

AMÉRIQUE DU NORD



ASIE DU NORD

+18%1

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables.



EXCEPTIONNELLE
DE NOS MARQUES

UNE REPRÉSENTATION



EUROPE
LE BASTION DU GROUPE

ROYAUME-UNI ALLEMAGNE

20,1%
PART DE MARCHÉ

1

1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

+70 POINTS DE BASE
DANS LES PAYS STRATÉGIQUES



+21%1

FORMIDABLE 
UNE ANNÉE

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables.

AMÉRIQUE LATINE



SUB-SAHARIENNE
SAPMENA & AFRIQUE

+14%1

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables.



LA PERFORMANCE
PAR CATÉGORIE



SOIN DE LA PEAU

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables.
Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

CONTRIBUTEUR À LA CROISSANCE
er1

DU GROUPE LE MARCHÉ
2,5 X1



EN FORTE ACCÉLÉRATION +35%
VS. 2020

1

PARFUMS

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables.



1,6 X
MAQUILLAGE

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables. Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

UN LEADERSHIP RENFORCÉ
LE MARCHÉ

1



CAPILLAIRE

UNE OFFRE INNOVANTE & VALORISÉE



DISTRIBUTION



+13%1

MAGASINS PHYSIQUES

1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables.



1  Chiffre d’affaires 2021, évolution à données comparables.

TRAVEL RETAIL

+22%1



29%
DU CHIFFRE D'AFFAIRES

+26%1

E-COMMERCE
ACCÉLÉRATION DU

1 Evolution à données comparables. Chiffre d’affaires 2021 sur nos sites en propre + estimation du Chiffre d’affaires réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non-auditée).



POIDS DES MÉDIAS DIGITAUX

73%

420
SITES WEB

DITS
« DE CONTENU »

230
SITES DE VENTE

DIRECTE AUX 
CONSOMMATEURS

UNE FORTE STRATÉGIE
D’ENGAGEMENT
DES CONSOMMATEURS



M
UTILISATEURS

DIAGNOSTIC
DE PEAU



IDÉALEMENT ÉQUILIBRÉ
UN PROFIL

* SAPMENA / SSA : Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne

RÉGIONS
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DU NORD

AMÉRIQUE
DU NORD

AMÉRIQUE 
LATINE

SAPMENA /
SSA*

EUROPE
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SOIN
DE LA PEAU

CAPILLAIRE
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DIVISIONS

PRODUITS
GRAND
PUBLIC

L’ORÉAL
LUXE

COSMÉTIQUE 
ACTIVE

PRODUITS
PROFESSIONNELS
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* SAPMENA / SSA : Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne

RÉGIONS

ASIE
DU NORD

AMÉRIQUE
DU NORD

AMÉRIQUE 
LATINE

SAPMENA /
SSA*

EUROPE

CATÉGORIES

SOIN
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UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE
EN TERMES DE
RÉSULTATS



73,1%

73,9%

2020 2021

MARGE BRUTE
(% CA)

UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE
RÉSULTATS



73,1%

73,9%

20,1%

18,8%

2020 2021 2020 2021

FRAIS COMMERCIAUX
& ADMINISTRATIFS

(% CA)

MARGE BRUTE
(% CA)

UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE
RÉSULTATS



73,1%

73,9%

20,1%

18,8%

30,9%

32,8%

2020 2021 2020 2021 2020 2021

FRAIS COMMERCIAUX
& ADMINISTRATIFS

(% CA)

MARGE BRUTE
(% CA)

INVESTISSEMENTS
PUBLI-PROMOTIONNELS

(% CA)

UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE
RÉSULTATS



18,6%

19,1%

2020 2021

RÉSULTAT D'EXPLOITATION
(% CA)

UNE ANNÉE EXCEPTIONNELLE
RÉSULTATS

+50 Pts
DE BASE



LE CERCLE VERTUEUX L’ORÉAL

CROISSANCE DE L'ACTIVITÉ

MARGE BRUTE ÉLEVÉEDE FORTS INVESTISSEMENTS
PUBLI-PROMOTIONNELS

DES FRAIS COMMERCIAUX
& ADMINISTRATIFS CONTRÔLÉS

DES PROFITS
EN PROGRESSION RÉGULIÈRE



NOTRE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIÈRE



LES SITES DE L'ORÉAL USA 
ATTEIGNENT LA NEUTRALITÉ 
CARBONE EN SEPTEMBRE 2021

D’ICI 2025
LA NEUTRALITÉ CARBONE

LA FEUILLE DE ROUTE



AAA POUR LA 6ème ANNÉE CONSÉCUTIVE



UNE PERFORMANCE
SOCIALE & SOCIÉTALE

ÉTHIQUE & ÉGALITÉ FEMMES-HOMMES

GOUVERNANCE



47%
DE FEMMES

DANS LE

UN ENGAGEMENT
POUR LA DIVERSITÉ

TOP 300

1 Source : Système Carol.

1





POUR LA JEUNESSE

18 000
OPPORTUNITÉS

OFFERTES





NOTRE CULTURE

NOS ÉQUIPES
&





2

POUR 2022

CONFIANCE
AMBITION&

ET AU-DELÀ



DYNAMIQUE
UN 1er TRIMESTRE

1  Chiffre d’affaires T1 2022, évolution à données comparables.

+13,5%
T1 2022

1



DU COÛT DES VENTES
UNE INFLATION

… 



. . .PARTIELLEMENT COMPENSÉE

AGILITÉ DES ÉQUIPES 
OPÉRATIONS



. . .PARTIELLEMENT COMPENSÉE

AGILITÉ DES ÉQUIPES 
OPÉRATIONS

LANCEMENTS VALORISÉS



. . .PARTIELLEMENT COMPENSÉE

AGILITÉ DES ÉQUIPES 
OPÉRATIONS

MIX PRIX / PROMOTION / FORMATLANCEMENTS VALORISÉS



OPTIMISATION
DES DÉPENSES 

MARKETING



1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices.
Croissance à taux de change constants.

CROISSANCE
DU MARCHÉ

BEAUTÉDE
LA

~+4/5%
2022

1



NOTRE POTENTIEL DE PART DE MARCHÉ

~14,2%1

AMÉRIQUE DU NORD

~14%

EUROPE

~20% ASIE DU NORD

~12%
SAPMENA / SSA*

~11%
AMÉRIQUE LATINE

~11%

* SAPMENA / SSA : Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne.

1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.



DES OPPORTUNITÉS DE PARTS DE MARCHÉ

ASIE DU NORD ÉTATS-UNIS MARCHÉS ÉMERGENTS



1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

ASIE DU NORD

~12%1

PART DE MARCHÉ



+13%
T1 2022

1

EN
CHINE

1  Chine continentale + Hong Kong S.A.R. - Chiffre d’affaires T1 2022, évolution à données comparabales.



1  World Data Lab.

EN

LA

CLASSE MOYENNE

D’ICI À 2030
+370M 1

CHINE



ÉTATS-UNIS

~14%1

PART DE MARCHÉ

1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.



1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

~11%1

PART DE MARCHÉ

MARCHÉS
ÉMERGENTS



EUROPE

~20%1

PART DE MARCHÉ

1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.



OPTIMISME
AMBITION&

AU-DELÀ DE 2022



8 MARQUES MILLIARDAIRES



FUTURES MARQUES MILLIARDAIRES



NOS JOYAUX DU LUXE



ACQUISITIONS



JEUX VIDÉO    MÉTAVERSE

EN DIGITAL
AVANTAGE COMPÉTITIF 

MAINTENIR NOTRE



2 TRANSFORMATIONS MAJEURES

BEAUTY  TECH DÉVELOPPEMENT DURABLE



COLORSONIC YSL ROUGE SUR MESURE WATER SAVER



POUR LA R&I
UNE NOUVELLE ÈRE



DE FORMULATION
DES OUTILS

ALIMENTÉS PAR L'IA



STRATÉGIQUES
PARTENARIATS

DES

AUTOUR DE LA DATA



VERS LES
ACCÉLÉRATION

GREEN SCIENCES



INVENTER L’AVENIR DE LA BEAUTÉ



ENGAGEMENT POUR
LE DÉVELOPPEMENT DURABLE



DIVERSITÉ

DIFFÉRENCES
&



LA FORCE & LA PASSION
DE NOS ÉQUIPES



BEAUTÉ
CRÉER LA

QUI FAIT
AVANCER
LE MONDE



“ Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d'une offre d'achat de titres L'Oréal. Si vous souhaitez
obtenir des informations plus complètes concernant L'Oréal, nous vous invitons à vous reporter aux documents publics déposés
en France auprès de l'Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site internet
www.loreal-finance.com). Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime
que ces déclarations reposent sur des hypothèses raisonnables à la date de publication du présent communiqué, elles sont par
nature soumises à des risques et incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits
dans ces déclarations.”

Avertissement
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