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N°1

mondial de la beauté®

87400 30

collaborateurs marques internationales

38,26

milliards d’euros
de chiffre d’'affaires

501

brevets déposés en 2022

745

milliards d’euros
de résultat d’exploitation

NOTRE RAISON D’ETRE

Le désir de beauté existe depuis le commencement de I'humanité.
C’est une aspiration universelle qui traverse le temps, les pays, les cultures.

C’est une force puissante quinous fait avancer. La beauté ne se limite pas
al'apparence. Elle nous donne confiance en nous, en qui nous voulons étre,
etdans notre relation avecles autres.

Depuis plus d'un siécle, nous exergons ce métier unique: créateur de beauté.
Fidéles a la vision pionniére de notre fondateur et forts du soutien indéfectible
de sa famille qui accompagne notre développement depuis toujours.

Notre but est d’offrir a tous, partout dansle monde, le meilleur de labeauté
en termes de qualité, d'efficacité, de sécurité, de sincérité et de responsabilité,
pour satisfaire tous les besoins et les désirs de beauté dans leur infinie diversité.

Parce que labeauté est une quéte permanente, nous innovons sans reléche
pourinventer des produits et des services toujours plus performants.

Parce que nous célébronsla diversité, nos marques s'engagent pour permettre
& toutes les beautés de s'exprimer.

Parce que nous voulons étre exemplaires et nous inscrire dans la durée,
nous agissons fidéles & des valeurs fortes et des principes éthiques exigeants.

Et parce que nous sommes le leader de la beauté, nous sommes conscients que
tout ce que nous faisons peut avoir unimpact significatif.
C’est pourquoi:

Nous agissons pour inventer le futur de labeauté en ayant recours au meilleur
delatechnologie et de la science, toujours plus inspirées par la nature.

Nous agissons pour faire avancerl'innovation sociale en of frant
anos collaborateurs le meilleur en matiére de conditions de travail, de formation
et de protection sociale.

Nous agissons pour construire une entreprise toujours plus inclusive quirefléte
la diversité des consommateurs que nous servons.

Nous agissons pour nouer des partenariats durables avec
nos clients et fournisseurs, basés sur la confiance et le développement mutuels.

Nous agissons pour créer de la valeur pour tous nos actionnaires, en nous
appuyant surun modéle économique robuste.

Nous agissons pour ceuvrer partout pour la cause des femmes
et au développement des communautés qui nous entourent.

Nous agissons pour protégerlabeauté delaplanéte en luttant contre le
changement climatique, en respectant la biodiversité et en préservantles
ressources naturelles.

Chez L'Oréal, nous partageons une méme raison d’étre:

Créerlabeauté
qui tait avancer le monde
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*¢ Plus que jamais,
[’Oréal estanimé d'une
formidable énergie 79

*¢[JOréal sortrenforcé
de 2022, nous sommes parés
pour l'avenir**

JEAN-PAUL AGON

Président du Conseil
d’Administration
de L'Oréal

Dans un environnement tourmenté,
L'Oréal a démontré une trés

grande agilité et surmonté

les multiples crises gréce

aux atouts qui font sa force.

Le premier d’entre eux, les

L'Oréaliens eux-mémes. lIs sont

le secret de la réussite de notre
Maison. Leur sens du dépassement

et leur esprit de solidarité ont, une fois
de plus, été exemplaires. lls ont toute
mon admiration.

Le leadership inspirant de Nicolas
Hieronimus a bien sOr été déterminant
pour guider les équipes et assurer

la formidable dynamique de croissance
de l'activité, des parts de marché et des
résultats. Avec son Comité Exécutif,

il a su a la fois faire face aux difficultés
avec une trés grande réactivité

et saisir toutes les opportunités

d’un marché en constante évolution.
La parfaite complémentarité de nos
missions avec le Directeur Général

est essentielle pour poursuivre

le développement ambitieux et
harmonieux de L'Oréal.

Je sais 'engagement des équipes
total pour une planéte plus
durable et un monde plus solidaire.
Les progrés sont la. En tant que
Président, je veillerai toujours &

ce que L'Oréal incarne et inspire

le changement avec constance,
exigence et sincérité.

La double excellence économique
et sociétale sera toujours le coeur
de notre modeéle.

Au nom du Conseil d’Administration,
je tiens & remercier et féliciter

le Directeur Général,

les membres du Comité Exécutif

et I'ensemble des collaborateurs

a travers le monde pour leurs
remarquables réalisations.

La gouvernance exigeante est
un autre atout fondamental
de L'Oréal. Par la variété de leurs

expertises et la richesse des échanges,

les administrateurs nourrissent

la vision de long terme et fixent

le cap stratégique de la Société.
Cette année, le Conseil a examiné
en particulier les stratégies en
matiére de Recherche & Innovation,
Beauty Tech et Sciences Vertes ainsi
que la politique de responsabilité
sociétale et environnementale.

Autre force majeure, la fidélité

des actionnaires avec lesquels

le Groupe partage une relation

de grande proximité. A ce

titre, 2022 restera une année
mémorable par le nombre

de distinctions regues pour la qualité
de sa communication financiére.

Enfin, les valeurs fondatrices
etimmuables de 'Oréal sont notre
ancrage pour résister aux tempétes.
Lesprit entrepreneur, 'audace,
I'imagination, le sens éthique.
L'Oréal est plein de ressources,

riche de sa diversité et soucieux

du monde qui I'entoure.

Pour tout cela, j'ai une immense
confiance en I'avenir.

Nous sommes parfaitement préparés
pour inventer le meilleur de la beauté.
Notre marché est solide, notre
modéle de création de valeur équilibré
et vertueux. Notre gouvernance

forte et vigilante. Nos équipes
talentueuses et déterminées.

Nos marques fortes et inclusives.
Notre ADN d’innovation décuplé par
notre avance dans la Beauty Tech

et en digital.

Plus que jamais, LOréal est animé
d’une formidable énergie.

NICOLAS
HIERONIMUS

Directeur Général
de L'Oréal

2022 a été une nouvelle année de performance remarquable,
équilibrée et responsable. Renfor¢ant sa position de numéro 1
mondial de la beauté, L'Oréal a progressé 1,8 fois plus vite que le
marché avec une croissance de + 10,9 % en comparable et + 18,5 %
en publié, surperformant dans toutes les Divisions,

Zones géographiques et catégories pour la deuxiéme année
consécutive. Tous les cylindres du moteur LOréal ont tourné & plein
régime et le Groupe a encore amélioré sa marge opérationnelle.
Fidéles a notre double excellence, nous avons dans le méme

temps continué a investir fortement dans nos engagements sociaux
et environnementaux. Nos équipes d travers le monde sont au coeur
de cette formidable réussite collective.

Depuis trois ans, dans un contexte de poly-crise sans précédent,
nous n'‘avons cessé de nous transformer et de rendre notre modéle
économique plus vertueux. Nous nous appuyons sur la force de
notre Recherche & Innovation et de nos marques, ainsi que sur notre
leadership digital, pour continuer & creuser I'écart par rapport au
marché : nous sortons renforcés de 2022 et sommes confiants dans
notre capacité a réaliser en 2023 une nouvelle année de croissance
du chiffre d'affaires et des résultats.

AT’horizon, nous voyons déja 'aube d’une ére nouvelle, multipolaire
et fragmentée, augmentée par la Tech et I'intelligence artificielle,
et oU les attentes seront encore plus élevées en matiére de
responsabilité, de sens et de diversité culturelle. L'Oréal a le profil
idéal pour gagner dans ce nouveau monde et évoluer de

la «beauté pour tous» a la «beauté pour chacun», en tirant parti
de ses atouts : un portefeuille inégalé de marques désirables ;
notre leadership en matiére d’innovation pour étre le champion de
la Beauty Tech et stimuler 'appétit de beauté des consommateurs
avec des produits et des services de pointe ; notre agilité
industrielle et notre modéle multipolaire - stratégiquement
centralisé et opérationnellement décentralisé, avec un fort esprit
entrepreneurial. Nous sommes confiants dans la progression dans
la durée du marché de la beauté et confiants dans notre capacité
a le surperformer, gréice & notre culture unique.

L'Oréal est paré pour une nouvelle ére !

s e
@RHE
ek
;;‘F:;’UOREAL. l‘!;‘ du Directeur Général

”‘l’z.;:%%i en scannant ce code QR ou sur
@‘g’::{“’;‘..,:‘, lorealrapportannuel2022.com

Retrouvezl'interview vidéo
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.e Conseil d’Administration

La diversité et la complémentarité des compétences industrielles, entrepreneuriales,
financieres et en matiere d’ESG des administrateurs permettent une compréhension
rapide et approfondie des enjeux de développement de L'Oréal, leader
d’'un marché cosmétique mondialisé en profonde mutation et tres concurrentiel,
ol les exigences d’innovation durable et d’adaptation sont tres fortes.

Le Conseil d’Administration concentre I'essentiel de ses | assidue aux travaux du Conseil et de ses Comités,

travaux sur les questions de stratégie pour favoriser et lesquels émettent des recommandations riches,
accélérer la transformation du Groupe vers un L'Oréal approfondies et argumentées. Les décisions du Conseil
toujours plus digital et plus durable. Pleinement sont prises avec le souci constant d’assurer la pérennité
mobilisés, trés actifs, convaincus qu'une gouvernance et le développement & long terme de L'Oréal, en
exigeante est source de valeur pour I'entreprise, les prenant en considération les enjeux sociaux et
administrateurs participent de fagon dynamique et environnementaux de son activité et sa raison d’étre.

Y S

Jean-Paul Agon Nicolas Hieronimus Francoise Paul Bulcke
Président du Conseil d’Administration Directeur Général Bettencou]’t Meye]‘s Vice-Président du Conseil d’Administration
(mandat renouvelé en 2022) (depuis 2021) VBt irincCaneldlie st (mandat renouvelé en 2021)

(mandat renouvelé en 2021)
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Sophie Bellon Patrice Caine Fabienne Dulac Belén Garijo
(mandat renouvelé en 2019) (mandat renouvelé en 2022) (depuis 2019) (mandat renouvelé en 2022)

Béatrice Thierry Hamel ITham Kadri Jean-Victor Meyers
Guillaume—GrabiSCh (depuis avril 2022) (depuis 2020) (mandat renouvelé en 2020)
(mandat renouvelé en 2020)

Nicolas Meyers Virginie Morgon Alexandre Ricard Benny de Vlieger
(depuis 2020) (mandat renouvelé en 2021) (depuis 2021) (depuis avril 2022)

Le Comité Exécutif

Alatéte des Divisions, des Directions fonctionnelles et des Zones géographiques,
les membres du Comité Exécutif mettent en ceuvre les orientations
stratégiques et dirigent les activités de L'Oréal a travers le monde.

o

Nicolas Hieronimus Barbara Lavernos Christophe Babule Vincent Boinay
Directeur Général Directrice Générale Adjointe Directeur Général Directeur Général
Recherche, Innovation et Technologie Administration et Finances Travel Retail ®

( {

Cyril Chapuy Myriam Cohen-Welgryn Vianney Derville Asmita Dubey
Directeur Général Directrice Générale Directeur Général Directrice Générale
Luxe Beauté Dermatologique @ Zone Europe Digital et Marketing

David Greenberg Omar Hajeri Blanca Juti Jean-Claude Le Grand
Directeur Général Directeur Général Directrice Générale Directeur Général
Amérique du Nord & L'Oréal USA Produits Professionnels Relations Extérieures & Engagement Relations Humaines

Fabrice Megarbane Alexandra Palt Alexis Perakis-Valat Ersi Pirishi
Directeur Général Directrice Générale Directeur Général Directrice Générale
Zone Asie du Nord & L'Oréal Chine Responsabilité Sociétale et Produits Grand Public Zone Amérique latine

Environnementale et Fondation L'Oréal

Frédéric Rozé Vismay Sharma Antoine Vanlaeys () Marché des voyageurs.
Directeur Général Directeur Général - Zones Asie du Sud, Pacifique, Directeur Général (2) Nouveau nom de la Division
Développement des marchés Moyen-Orient et Afrique du Nord Opérations Cosmétique Active.




Stratégie et Principes éthiques

Principes
éthiques

Léthique est au coeur des engagements
de L'Oréal. Le Groupe poursuitson
développement, guidé par ses principes
éthiquesforts:

LOréal S
estleleader
mondial
delabeauté,
son unique
métier,
sonexpertise De «labeauté pourtous »
et sa passion a«labeauté pour chacun »

depuis plus L’Oréal couvre plusde 150 pays, toutes les

catégories de produits, tous les circuits de
distribution et tous les segments de prix,
de l lO ans. afin de répondre aux aspirations spécifiques
de chacun. Le Groupe s‘appuie surune
écoute attentive des consommateurs et
un respect profond de leurs différences,

et capitalise sur son portefeuille de
marques culturellement diverses et son
offre de produits et services personnalisés,
alimentés par l'intelligence artificielle,

les données et la Beauty Tech.

Respect: car nous nous efforgons d'avoir
unimpact positif sur toutes nos parties
prenantes.

Courage:carles questions éthiques sont
rarement simples mais elles doivent étre
prises en considération.

Transparence : car nous devons toujours étre
sincéres et capables de justifier nos actions.

Leparide
'innovation

Linnovation est au cceurdu

modéle de L'Oréal, qui investit plus
d’un milliard d’euros par an dans

la Recherche. Le Groupe allie science et
créativité pourinventer une beauté
toujours plus performante, inclusive

et durable, et garder ainsiune longueur
d'avance.




Performance
financiere

Le modéle multipolaire unique de L'Oréal
permet de construire une dynamique
de croissance profitable et pérenne.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2022

(en pourcentage)

Divisions Zones géographiques Métiers

© 40,1% Soin de la peau et solaires
© 20,2% Maquillage

© 29,9% Europe
® 29,6% Asie duNord

© 38,3% Luxe
© 36,6% Produits Grand Public

® 13,4% Beauté Dermatologique ® 26,6% Amérique du Nord ® 15,0% Soins capillaires
11,7% Produits Professionnels 77% SAPMENA - SSA® 11,9% Parfums
6,2% Amérique latine 8,8% Coloration

® 4,0% Autres®

(1) SouthAsia, Pacific, Middle-East, North Africa, Sub-Saharian Africa (Asie du Sud, Pacifique, Moyen-Orient, Afrique du Nord et Afrique subsaharienne).
(2) «Autres »inclut les produits d’hygiéne ainsi que le chiffre d'affaires réalisé par les distributeurs américains avec les marques hors Groupe.

E-COMMERCE®

+8,9% 28%

du chiffre d’affaires consolidé

10,8 Mds €

de chiffre d’affaires
en e-commerce

de croissance
du chiffre d'affaires réalisé en e-commerce

(3) Chiffre d'affaires sur nos sites en propre et avec les sociétés de commerce en ligne + estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos marques correspondant aux ventes sur les sites
e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée) ; progression & données comparables.
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FORTE PROGRESSION DE LA CROISSANCE RENTABLE EN 2022

Résultat d’exploitation

7,45 Mds €

en croissance de

+2L,0 %
Marge d’exploitation

19,5%

du chiffre d'affaires

Chiffre d’affaires

38,26 mase

en croissance de

+18,9% +10,9 %

& données publiées & données comparables®

Investissements

3,9%

du chiffre d'affaires Bénéfice net paraction®

11,26 €

en croissance de

+27,6%

Dette nette

3033Mme

Capitalisation boursiére

178,5Mds€

au 31décembre 2022©

(&) Astructure ettaux de changeidentiques.
(5) Résultat netdilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.
(6) Calculé sur535186 562 actions, soit le nombre d'actions composant le capital au 31décembre 2022.

POLITIQUE DYNAMIQUE ENVERS LES ACTIONNAIRES

Dividende par action Taux de distribution

(en euros) (en pourcentage du résultat)

+25%% _ 6,60

7 6,00 58
6 528 54,4% 54.8% 54,4%
4,80 i o //\‘\ 53 3 0/0
54 423 4.40 ’
, , 4,00

3.85 3.85

4 50 -
49.7%
3
46

2
1 42

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

® Dividende paraction @ Dividende majoré®

(7) Surlabase d'undividende de 6,00 € proposé a'Assemblée Générale du 21 avril 2023.
(8) Proposé al’Assemblée Générale du21avril 2023.
(9) Dividende majoré de 10 % pour les actions continiment inscrites au nominatif depuis deux années calendaires
auminimum, dans lalimite de 0,5 % du capital pour un méme actionnaire.
(10) Taux de distribution calculé par rapport au résultat net dilué hors éléments non récurrents par action.
Surlabase dudividende de 6,00 € par action proposé a I’Assemblée Générale du 21 avril 2023.
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Pestormance,_

sociale &

environnement

2022 marque la seconde année de mise en ccuvre

LOREAL POUR LE FUTUR

'Oréal agit depuis de nombreuses
années pour réduire ses impacts
sur I'environnement et pour
apporter une contribution positive
alasociété.

Fort de la conviction que

la performance financiére va

de pair avec la performance

environnementale et sociale,

le Groupe a renouvelé en 2020

son engagement avec le

programme L'Oréal pour le Futur.

Ce programme définit la

transformation durable que

L'Oréal veut accomplir d’ici & 2030,

etincarne les trois dimensions de

'ambition du Groupe en matiére

de responsabilité d’entreprise :

e réduire nos impacts et inscrire
I'ensemble de nos activités dans
le cadre des limites planétaires
définies par la science ;

® associer notre écosystéme
& notre transformation, en
mobilisant nos partenaires, nos
consommateurs, notre industrie,
et au-deld, a devenir des agents
du changement ;

e contribuer a résoudre les défis
environnementaux et sociétaux
auxquels le monde est confronté.

Notre objectif : construire

ensemble un avenir plus résilient,

plus inclusif et plus durable.

wiv) Transformer notre activité

D'ici 8 2025, 'ensemble de nos sites seront « carbone neutre »™ via lamélioration

de lefficacité énergétique et I'utilisation & 100 % d'énergies renouvelables.

D'ici @ 2030,100 % de I'eau utilisée dans nos procédés industriels serarecyclée

et réutilisée en boucle @

D'ici @ 2030,100 % des ingrédients de nos formules et des matériaux
d’emballage biosourcés seronttracables etissus de sources durables,
aucun ne contribuera & la déforestation.

D'ici @2030,95 % desingrédients de nos formules seront biosourcés,
issus de minéraux abondants ou de procédés circulaires.

D'icid2030,100 % de nos emballages plastiques seront d’origine recyclée
oubiosourcée (nous atteindrons 50 % d'ici & 2025).

‘ Associer notre écosysteme
=~/ anotre transformation

D'ici & 2030, 3 millions de personnes bénéficieront des programmes
d’engagement sociétaux de nos marques.

Contribuer arelever
les défis planétaires

D'ici 2023, nous aurons alloué 50 millions d’euros pour soutenir
les fernmes les plus vulnérables via le fonds LOréal pour les Fermmes.
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SNCDP

Meilleur score AAA
pour la7¢ année consécutive

DISTINCTIONS

S&P Global ‘mm‘;‘%z_z \
. ecovadis |
Ratings =
Evaluation ESG: 83/100
85/100 Médaille Platinum

J|WORLD'S MOST .
S|ETHICAL
«1|COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

Reconnu pour la13¢ fois
par Ethisphére

RESULTATS 2022

65% o 100 %

13% a

92 %(3)

61% D 95%

26% —

2’5 M(4) — 3 M

I0ME€ e 50 M€

50%

T = O\

4 \
]

N°5 mondial du classement
Universum (écoles de commerce)

Bloomberg Gender-Equality Index
pour la 5¢ année consécutive

OBJECTIFS 2030

100 %

(1) Un site peut revendiquer le statut
de site «carbone neutre» s'il
répond aux exigences suivantes:
- CO, direct (Scope 1) = O,

& l'exception : du gaz utilisé pour
la restauration, du fioul utilisé
pour les tests sprinklers, des
consommations d’énergie fossile
pendant la maintenance d'une
installation renouvelable sur site,
des fuites de gaz réfrigérants

si elles sont inférieures &

130 t CO, éq./an; et + CO; indirect:
Market Based (Scope 2) = O.

Les sources d'énergie renouvelable
doivent se trouver sur site ou

& moins de 500 kilométres, et
étre connectées au méme réseau
de distribution. Le statut de site
«carbone neutre» ainsi défini

est atteint sans compensation.

100 %

100 %

(2) Le concept de « Waterloop
Factory» consiste a n'utiliser
de l'eau de ville que pour la
consommation humaine et pour
la production de I'eau de haute
qualité utilisée comme matiére
premiére de la fabrication des
produits ; lintégralité de 'eau
nécessaire aux utilités (nettoyage
des équipements, production de
vapeur, etc.) étant issue d'eau
réutilisée ou recyclée en boucle
sur le site.

(3) Périmétre : ingrédients biosourcés
des formules, emballages exclus.

(4) Donnée consolidée sur la base
d'une déclaration transmise
directement par les ONG
partenaires.
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Acquisitions

Afin de satisfaire toutes les aspirations de beauté dans leur infinie diversité,
L'Oréal a construit depuis plus d’un siecle un portefeuille de marques unique,
atravers des acquisitions ciblées.

Chiffre d'affaires Groupe consolidé en Mds € Historique des acquisitions
3820 ¢ cececcccccscscccssssccsssscccsssccccsssces 2022 sklnksac(?EﬁceElj PRODUITS GRAND PUBLIC
3028 e ettt iiiiieeeeeaieee. 2021 L. YOUTHWPEOPLE
TAKAMI

2700 swececcccececcccccoccccecccccces 2020 PRADA(S)AZZARO THKVERS MUGLER

LOREAL ©GARNICR LANCOME  WeSwiarenr  ARMANI

2087 ¢ eecececccccceccccccsceccccsccccce 2019 - PARIS
3 @
ARMANI LAROC Y ;
X T3 I ) T PULPRIOT /Uo/k [_R BIOTHERM
VALENTINO  MODIFACE fE A
26,02 e ev i 2017 CordVB MAYBELLINE NYX .
X Lera PROFESSIONAL MAKEUP shu uemura MCOSMETICS" URBAN DECAY
D584 cevenrniiiiiiiiiiiiiiiiiiie 2016 P Qtelier Colegne %@&5
: VALENTINO MUGLER  RALPH LAUREN
2526 sssssssssssssssssssssssssssss 2015 0@9}3 éé eSS|e
:@ STYLENANDA . .
2253 cecccccccccccccscssscscces 2014 DECLEOR CARITA NYX ;:‘Jﬁ VIKTOR®ROLF Malso?Al‘xi?rglela
ARITA L -
222 seeecsccscscossccsssccssss 20132 {/ A
up L DIESEL CARITA
D163 oeeccccccccccccccccccccs 2012° URBANDECAY TAKAMI

20,34 ccoveccccccccccccccccccs 2011 clarisonic
1050 coecececeecaceacacaces 2010 ©SSIE©

1754 ccceeccccccccccccccs 2008 WESSAINTAAURENT

o PRODUITS PROFESSIONNELS BEAUTE DERMATOLOGIQUE
1576 ++ccceeccecccccncs 2006 @

1433 ccccccccccccccccs 2005 B SKINCEUTICALS

1420 +oeevevenenaiaia 2002 SHU UEMURE KERﬁgTASE

PARIS

LA ROCI-E&’OSAY

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

12,67 cceceeccccceces 2000  MAtrix w"’ SOFTSHEEN-CARSON"

70l ccccccccc 1996  MAYBELLINE

YORK

504 <+<+-+- 1993  REDKEN .
REWI;)E!SEEMN W Matrix
370 <---- 1989 LAROCHE POSAY

eSS ATOIO R
327---- 1988 R

(1) Lamarque The Body Shop e
aétécédéeen2017. . , +

(2) Le chiffre d'affaires a été 213 <<+ 1985 RALPH LAUREN ARMANI : Sklnbe+ er
retraité de la cession gol:'ESRS“EA?CI;ngARYE SCIENGE"
de50%de Galderma
le 11 février 2014 etdelamise 1,30 -+ 1980 VICHY

enéquivalencedelnneov
acompterdu1*janvier 2014,
(3) Renouvellement de licence. 0,27 = 1971 BIOT"ERM
(4) Acquisition de la Société des
Thermes de LaRoche-Posay.

(5) Contrat de licence. 0,14 © 1967 LANC@ME “RNleR
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na Ru :
Biotherm
ShuUem
Urb4d
Valenti
Mugler -
Ralph Lauren
Prada
Viktor&Rolf

MaisemMargicla

LUXE

Champion
de la Beauty Tech”

Latechnologie
révolutionneles services
proposés gréce d des outils
de «diagnostic» de pointe,
enrichis parl'intelligence
artificielle. C'estle cas du
Lancéme Skin Screen,
quipermet de fournirun
service additionnel de
«diagnostic» ultraprécis
delapeauetde
préconiser des routines
beauté adaptées.

Des marques
toujours plus engagées

Lesmarques de la Division sengagent et
investissent pour I'avenir de la planéte,
alinstar de Biotherm qui poursuit son
programme de protection des océansetde

la biodiversité marine, Water Lovers®. La mise
al'eaude son voilier Imoca, équipé de capteurs
et skippé par Paul Meilhat, permettra

de recueillir desinformations scientifiques.

Les parfums
confirment leur
leadership

L'Oréal Luxe renforce sa
position de leader en parfum

- catégorie qui progresse

le plus vite surle marché
sélectif, gréice au succés de

ses piliers mondiaux tels que
LaVieestBelle de Lancome

et Libre d’Yves Saint Laurent,
de ses parfums d’exception
comme ceux de Maison
Margiela ou Armani Privé, et
deslancementsremarquables
comme Paradoxe de Prada

- le premier parfum féminin
depuis l'acquisition de lalicence
Prada, lancé en simultané
dansle monde entier.

o Retrouvez!'intégralité des faits marquants de la Division Luxe

surlorealrapportannuel2022.com

+10,2%

croissance
du chiffre d’affaires
delaDivision,
adonnées comparables®

Des acquisitions
afort potentiel

Lesmarques desoin
delapeauacquises
en2021révélentdéja
toutleur potentiel.
Lamarque japonaise
Takamipartalaconquéte
del’AsieduNord, en
commengant parla Chine.
Youth To The People,

la marque californienne
haute performance,
rencontre un vif succés
aux Etats-Unis.

(1) Adonnées comparables : astructure
ettauxdechangeidentiques.

(2) Nouvelles technologies au service
del'industrie cosmétique.

(3) «Amoureuxdel'eau».
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al Paris

ier
yelline New York} =
‘Professional-Mét etjp‘\
E Stylenanda

“Ssie
Mixa

Produi
(ran

Carol’s Daughterh
Thayers

La Provengql\e

PRODUITS GRAND PUBLIC

Le retour en force
dumaquillage

La catégorie dumaquillage
rebondit et dépasse son
niveau prépandémie.
Lesformulations
senrichissent d’actifs et
d’'ingrédients commela
vitamine C parexemple,
quifait son apparition chez
Maybelline New York dans
lerouge @ lévres Superstay
Vinyl Ink Fresh Tint, ou

Premiumisation @ encore danslesombresa
. . paupiére Glow Shots de
et nnovation NY X Professional Makeup.

La Division poursuit
sastratégiede
premiumisation, en
rendant accessibles

des produits haut de
gamme, surunmarché
porté parl'offre. Les
marques démocratisent
desinnovations & forte
valeur ajoutée, al'instar
du soin Revitalift

Filler HA20 Cream de
L'Oréal Parislancéen
Chine cette année.

Pleinement engagé

pour la plancte
ECONOMY

XXL PACK
Les marques agissent

concrétement afin de contribuer
& laréalisation des objectifs

de L'Oréal pourle Futur®,
al'instar delarénovation
améliorée delagamme

Ultra Doux ou encore la
multiplication des systémes
derecharge, qui permettent

de réduire les quantités
d’'emballages.

DAMAGED, BREAKING
HAIR

o Retrouvezl'intégralité des faits marquantsdelaDivision des Produits Grand Public
surlorealrapportannuel2022.com

L’Oréal réenchante
labeauté
en mass market”

Pour transformer
I'expérience d’achaten
véritable rencontre avecles
produits, la Division déploie
partoutdansle monde

de nouveaux concepts en
points de vente. Objectifs:
clarifier l'offre, mettreen
valeurles catégories de
produits, et proposer une
expérience omnicanale,
enlien avecles activations
enlignedes marques.

(1) Adonnées comparables: astructure
ettauxde changeidentiques.
(2)Montée engamme.
(3)Programme de développement durable
du Groupe &/’horizon 2030.
(&4) Grande distribution (supermarchés, drugstores...).
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BEAUTE DERMATOLOGIQUE

Linnovation
au service

de lasanté
etde labeauté

Plus de dix ans derecherche,
31brevetset 68 étudesont
permis de mettre au point

le filtre solaire Meroxyl 400,
le plus efficace pour
protégerla peaudesrayons
UVA les plus pernicieux.
LaRoche-Posay s'est saisi de
cetteinnovation pourlancer
Anthelios UVMune 400.

Des partenaires
digitaux
et technologiques
de pointe

des cycles menstruels féminins. Cette

changements hormonauxetimpact

Lamarque Vichy anoué un partenariat
avec Clue, une application digitale de suivi

derniére aide @ comprendrelelienentre

surla peau, permettant ainsi de mieux
informer et accompagner les femmes.

Leboom
des marques
esthétiques

En 2022, la Division renforce
son ancrage esthétique
professionnel & travers
I'acquisition de la marque
américaine Skinbetter
Science. Complémentaire

a SkinCeuticals, elle répond
notamment & l'essor de
ladermatologie, dela
médecine esthétique etdela
distribution professionnelle.

AlphaRe
O

o Retrouvezl'intégralité des faits marquants delaDivision Beauté Dermatologique

surlorealrapportannuel2022.com

LaRoche-Posay
sengage pour

un meilleur acces
alasanté

Engagée aux cotés

des patients atteints

de cancer, lamarque
renforce son soutien
dcettecause,en
s'associant & Union for
International Cancer
Control (UICC)?.En2022,
LaRoche-Posay arouvert
son centre thermal
historique en France, ot
sont prodigués des soins
dermatologiques pour
les patients souffrant de
pathologies cutanées, et
dessoins de bien-étre.

(1) Adonnées comparables : astructure
ettauxde changeidentiques.
(2) Unioninternationale contrele cancer.
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PRODUITS PROFESSIONNELS

La digitalisation
au service

des coiffeurs n 10,1 O/O

La Division digitalise

son commerce gréce croissance
&laplateformede du chiffre d’affaires
commandesen ligne delaDivision,
’Oréal Partner Shop. adonnées comparables®

Elleinnove aux Etats-Unis
enlangantla premiére
marketplace, plateforme
de vente enligne dédiée
aux professionnelsdela
beauté, quicommercialise
les produits de I'enseigne
SalonCentric et propose

« COiffeurS des produits et services
pour le Futur » complémentaires.

La Divisionalancéun
programme international,
afind’'impliquer 'ensemble de
la communauté des coiffeurs
danslatransition écologique. @salonCentric
L'Oréal accompagne les MARBETFLACS
salons danslaréduction
delaconsommation d’eau,
le recyclage des déchets :
etlatransition versles P ———"
énergies renouvelables. e

—

= LOr¢al Professionnel |
;";:istase
2edken
Matrix
Biolage

Permanent Créeme Color 1.7 oz.

Des marques Les cheveux bouclés
responsables etfrisés a’honneur
et engagees Lesboucles représententun

GORESS terrain d'innovotio!ﬁ rqojeur,
& » IT fBETS etles marques cop[tallsent

@ B surles progrés et découvertes

e delaRecherche & Innovation.

L'Oréal Professionnel a
réuni une équipe d'experts
VVVVVVVVVVVV internationaux pour
codévelopper sagamme
hydratante Curl Expression,
quiassure protection et
maitrise exceptionnelles des
cheveuxbouclés et crépus.

Chaque marque de la Division sengage
enfaveur d’'une cause sociale ou
environnementale. Redken s'est ainsi associé
au projet It Gets Better @ pour lancer des
formations ainsi que des campagnes en
ligne ot les coiffeurs partagent leur histoire
personnelle,dansle but d’ériger I'industrie

Pulp Riot

. J .
dela coiffure comme un lieuinclusif.
ShuUemuraArtof Hair =~ 788 il |
M . . o Retrouvez!'intégralité des faits marquants de la Division des Produits Professionnels o :iz:zze:cc:umnZ:E:ﬁ;ﬁ::ucwm
1221111 surlorealrapportannuel2022.com (2) «Gas'améliore ».
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INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

Faits
marquants

Explorer des territoires
de recherche inédits

Les Sciences Vertes ouvrent des champs
d'explorationinédits:lastart-up
néerlandaise Micreos a contribué au
développement du dispositif médical
Lipikar Eczéma MED de La Roche-Posay,
en partageant une molécule d’endolysine
quivise les bactériesindésirables de
laflore cutanée, sans porter atteinte
aureste dumicrobiome® cutané.

Larévolution
desSciences
Vertes”

LaRecherche & Innovation crée une
beauté toujours plus performante,
inclusive et durable, en révolutionnant
sesformules parles Sciences Vertes.

(1) Ensemble des domaines scientifiques, de la culture durable aux
biotechnologies, surlesquels s'appuie LOréal pour atteindre ses objectifs de
développement durable, tout en offrant des produits sirs et performants.

Q) Ecosystéme invisible de micro-organismes vivant al'intérieur et ala surface
delapeauetdont!'équilibre est déterminant pour son bien-étre.

(3) Danslerespect desréglementations applicables.

L.a Recherche au service
del'inclusivité

LaRecherche & Innovation alancé
une vaste étude dans huit pays, auprés
de 15000 personnes de tous genres,
&ges, carnations, types de cheveux et
origines afin de renforcer I'expertise

du CGroupe concernant la diversité
desindividus, et de développer des
services toujours plus inclusifs.®

)=
e
e 'OREAL

Pour en savoir plus,

scannez ce code QRou
rendez-vous sur
lorealrapportannuel2022.com

o

Labeauté
augmenteée par
la technologie

Repoussant les frontiéres de la beauté,

la Beauty Tech ® est un nouveau territoire de
croissance et d'innovation pour LOréal,

au carrefour dela science et de la technologie

3o B
Ea;;.%: ‘j"%:.g;&;g

Pourensavoirplus,  “ge LOREAL :E‘

) - 3

scannezcecode QRou [0 2 553 11

rendez-vous sur @ JRo X3 i
lorealrapportannuel2022.com o Fectten ¢ o 3

Des partenariats
stratégiques

L'Oréal enrichit son champ
de compétencesetde
connaissances en s‘associant
A des partenaires de qualité.
Clestle casdelasociétéde
tech climatique BreezoMeter,
spécialiste de I'exposition aux
UV et de la pollution de I'air,
quisintéresse & lafagon dont
I'environnement affectele

Faits
marquants

Le e-commerce version sociale

Lesinfluenceurs, conseillers beauté ou dermatologues
deviennent des relais de notoriété pour les marques,
en apportant des conseils directement aux
consommateurs. Ces expériences sociales rendent

le parcours d'achat plus fluide, avec davantage de
personnalisation et de divertissement. Déja bien
implanté sur ce modéle de commerce enligne,

L'Oréal est premieren parts d’influence en 2022.@

(1) Nouvelles technologies au service de I'industrie cosmétique.

vieillissementdela peau. (2)Source: Traackr MIM data, de janvier d décembre 2022.
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INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

Faits
marquants

L'Oréal pour le Futur

Le programme L'Oréal pour

le Futur, lancé en 2020, incarne
'ambition du Groupe en matiére
deresponsabilité etla conviction
queles entreprisesontunréle
concret & jouer pour faire face aux
enjeux actuels. En 2022, le Groupe
a poursuivisa mobilisation pour
contribuer & une transition
plusdurable et équitable.
(Voirpage 12 pour en savoir plus.)

Versun
modele

plusdurable

L'Oréal accélere sa transformation
durable pour adopter un modele plus
responsable et inclusif, et
accompagner ses parties prenantes
dans cette dynamique.

Contribuer arelever les défis
sociaux et environnementaux

Le Groupe agit & travers de nombreuses initiatives
concrétes. Ainsi, le Fonds L'Oréal pour les Femmes
- quiaccompagne les femmes en situation de
grande précarité et prévient les violences faites
auxfemmes - a permis d'aider directement plus
de 1,2 million de bénéficiaires depuis sa création

en 2020. Avec le Fonds pour la Régénération de

la Nature, LOréal ainvestidans la start-up Rize,
dontla mission est d'accélérer la transition agricole
bas carbone. Cetinvestissement permettra a Rize
de devenir'un des pionniers de la régénération
des terres agricoles en France et en Europe.

B .
by ez o 2 ., Pour en savoir plus,

2 scannezce code QRou
.

@ :ii-« 5 rendez-vous sur
e AR lorealrapportannuel2022.com

Talents
etdiversité

Les collaborateurs du Groupe sont
au coeur du succes de LOréal.
Aveceuxetgraceaeux,

L'Oréal fagonne le futur delabeauté
autour de valeurs humaines fortes.

Pourensavoirplus, % g LOREAL
scannezcecode QRou {Q‘m" s
rendez-vous sur %E'" R
lorealrapportannuel2022.com E

b B
P

o Fectten s o 3

S'engager aupres des jeunes

Atravers « 'Oréal pour la Jeunesse »,
le Groupe offre chaque année
25000 opportunités de travail
auxmoinsde 30 ans. lla également
lancé en 2022 L'Oréal BOOST,

en partenariat avec Coursera,
leader de laformation enligne.

Ce programme permet chaque
année d20 000 étudiants d’avoir
accés dune sélection de cours
enligne essentiels pour acquérir

les compétences dufutur.

Faits
marquants

3¢opération
d’actionnariat salarié

Pour sa troisieme opération
d'actionnariat salarié, déployée
dans plus de 60 pays, LOréal a offert
& ses collaborateurs 'opportunité
d'acquérir des actions du Groupe &
des conditions privilégiées, afinde
les associer davantage d saréussite
et d son avenir. 35 % des salariés
ont été souscripteurs, démontrant
'engagementetla confiance des
collaborateurs a traversle monde.
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Cecinestpas
le Rapport Annuel
- del.Oreéal,
mais un Essentiel
ecocongu.

Explorezl’intégralité
duRapport Annuel sur
lorealrapportannuel2022.com
ou en scannant ce code QR:

1)

s

0
i
0 .

Cet Essentiel estimprimé sur un papier 100 % recyclé certifié FSC, issu de foréts gérées
durablement, et utilise des encres Low energy a faible consommation d’énergie,
sans composés organiques volatiles ni solvants, désencrables a 100 % et compostables
Le dispositif digital du Rapport Annuel de L'Oréal est 100 % accessible et s’inscrit
dans une démarche progressive d’écoconception sur trois ans afin de limiter
son empreinte environnementale, de sa conception & sa consultation.
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