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PERFORMANCE
2022



ÉCONOMIQUE
& FINANCIÈRE

ENVIRONNEMENTALE
& SOCIÉTALE

DOUBLE PERFORMANCE



1  Chiffre d’affaires 2022.

+10,9%
1

À DONNÉES COMPARABLES 

+3,5 Mds €
DE CROISSANCE ORGANIQUE 

1

38,3 Mds €
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

UNE ANNÉE DE

PERFORMANCE
REMARQUABLE

1



1  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

Q3

+19,1%

+23,0%
+25,3% +26,0%

Q4Q1 Q2

EN HAUSSE

CROISSANCE
TRIMESTRIELLE

2022 vs. 2019 1



DU MONDE

MARCHÉ

+10,9%

+6% 1,8X
LE MARCHÉ 

1

2

1  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

2  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

CHAMPION

DE LA BEAUTÉ



CONSÉCUTIF 
2ÈME GRAND CHELEM

SURPERFORMANCE
DANS TOUTES LES 

ZONES | DIVISIONS | CATÉGORIES



ZONES DIVISIONS CATÉGORIES

EUROPE

AMÉRIQUE
DU NORD

AMÉRIQUE LATINE 

ASIE
DU NORD

L’ORÉAL
LUXE

PRODUITS
GRAND PUBLIC

BEAUTÉ 
DERMATOLOGIQUE

PRODUITS 
PROFESSIONNELS

PARFUMS 

CAPILLAIRE

SOIN
DE LA PEAU

MAQUILLAGE

SAPMENA-SSA1

1 SAPMENA / SSA : Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne.

PERFORMANCE ÉQUILIBRÉE



1  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

3  France, Allemagne-Autriche, Royaume-Uni, Italie, Espagne. 

2  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices.
Croissance à taux de change constants.

EUROPE

~20%
2

+11,6%
1

À DONNÉES COMPARABLES

PART DE MARCHÉ 
DANS LES PRINCIPAUX PAYS3

1ER CONTRIBUTEUR À LA CROISSANCE



>10 Mds €

AMÉRIQUE DU NORD
UNE ANNÉE CLÉ

1

+10,4%
2

2  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

1  Ventes en 2022. 

DE VENTES ANNUELLES POUR LA 1ÈRE FOIS 

À DONNÉES COMPARABLES



1  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

ASIE DU NORD
L’ORÉAL CREUSE L’ÉCART

+6,6%
1

À DONNÉES COMPARABLES



1  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

2 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

MARCHÉ

+11 Pts

+5,5%

~ -6%

1

2

CHINE
UNE PERFORMANCE REMARQUABLE



DISPONIBILITÉ DES PRODUITS 

97%

RÉSILIENCE & AGILITÉ
EXTRAORDINAIRES
DE NOS ÉQUIPES CHINOISES



2  Chiffre d’affaires 2022, contribution à la croissance comparable.

1  Chiffre d'affaires 2022, évolution à données comparables.

+20,5%
1

DE CROISSANCE

MARCHÉS ÉMERGENTS
EN ACCÉLÉRATION

24,1%
2

DE CONTRIBUTION À LA CROISSANCE



+11,7%
1

DE CROISSANCE

RETOUR DU
COMMERCE PHYSIQUE

1  Évolution à données comparables.



E-COMMERCE

+8,9%
1

DE CROISSANCE

28%
DU CHIFFRE D’AFFAIRES

1  Chiffre d'affaires 2022, évolution à données comparables.



TOUTES LES DIVISIONS SORTENT RENFORCÉES DE 2022 



DIVISION

&
EN CHIFFRE D’AFFAIRES
1ÈRE

CONTRIBUTRICE
À LA CROISSANCE 1

1  Sur la base du chiffre d'affaires 2022.

1ÈRE



FORMIDABLE

SURPERFORMANCE
EN VENTES

MARQUES

EN RENTABILITÉ&

PORTEFEUILLE
DE





ACCÉLÉRATION
DANS LE
SOIN DE LA PEAU

LEADER

PARFUM
DANS LE



>31%
DE PART DE MARCHÉ

DOMINE
LE MARCHÉ CHINOIS

1  Chiffre d'affaires 2022. Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices.

1



1  Chiffre d'affaires 2022.

EN VOLUME
#1

>14 Mds €
1



PRÉMIUMISATION INNOVATIONS



FORT REBOND DU MAQUILLAGE



DEPUIS 20
MEILLEURE CROISSANCE

ANS



RÉINVENTION DU
BUSINESS MODEL



OMNICANALE
ENTIÈREMENT 

HAUT DE GAMME
SOINS PROFESSIONNELS



CROÎT 2x PLUS VITE

DE LA DERMOCOSMÉTIQUE2

QUE LE MARCHÉ

1  Chiffre d'affaires 2022 vs. 2019.

2  Chiffre d'affaires 2022, évolution à données comparables. Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté,
hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

~X2
EN 3 ANS 1



ESTHÉTIQUE SANTÉ DE LA PEAU

2 TENDANCES FORTES



SANTÉ DE LA PEAU ESTHÉTIQUE 



PAR CATÉGORIE
PERFORMANCE



DES VENTES 

+10%
2

40%
1

2  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

1  Sur la base du chiffre d'affaires 2022.

SOIN DE LA PEAU
1ER CONTRIBUTEUR

À LA CROISSANCE



1  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

MAQUILLAGE

+9%
1



+23%
1

LES PARFUMS
L’ENVOLÉE

1  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.



CAPILLAIRE
SOPHISTICATION

1  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables.

+12%
1



MARGE OPÉRATIONNELLE

16,9%

17,3% 17,4%
17,6%

18,0%
18,3%

18,6% 18,6%

19,1%

+40Pb
2022 VS. 2021

19,5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 20222020

+90Pb
2022 VS. 2019



DIVIDENDE
EN EUROS

1 Proposé à l’Assemblée Générale du 21 avril 2023.        2 Dividende 2022 payé en 2023 : versement de la prime de 10% (dividende majoré) pour les titres détenus continûment au nominatif depuis 2020.

2,30
2,50 2,70

3,10 3,30
3,55

3,85 3,85 4,00

4,80

6,00

+25%

1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Prime de fidélité +10% 2

Dividende majoré pour les titres détenus au nominatif
depuis deux années calendaires consécutives



PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE

& SOCIÉTALE



AAA
POUR LA

ANNÉE7
ÈME

CONSÉCUTIVE



OPPORTUNITÉS
D'EMPLOI
POUR LES MOINS
DE 30 ANS 

POUR LA JEUNESSE

25 000

CONTRIBUTION
SOCIÉTALE



LES CAUSES
DES MARQUES



UNE CROISSANCE PARTAGÉE



POUR 2023
CONFIANCE

& AU-DELÀ



DÉCÉLÉRATION
DE L’INFLATION
SUR CERTAINES MATIÈRES PREMIÈRES

RÉSISTANCE
DE L’ACTIVITÉ

EN EUROPE & AUX ÉTATS-UNIS

ÉCONOMIQUE



RÉOUVERTURE
& REBOND
DU MARCHÉ CHINOIS



INAUGURATION DE LA CENTRALE DE NANTONG

CHINE



EST UN BESOIN
BEAUTÉ

ESSENTIEL
HUMAIN

LA



LA BEAUTÉ RÉSISTE
AUX ALÉAS ÉCONOMIQUES

+6%
1

+4% +4%

+5%

+4% +4% +4% +4%

+5%

+6%

+5%

+8%

-8%

+5%

+4%

+5%

+4% +4% +4%

+5% +5%

+3%

+5%

+1%

2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 202220092000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20081999

1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.



LA CLASSE MOYENNE

UNE CROISSANCE

MONDIALE

PORTÉE PAR



PREMIER TRIMESTRE 2023

+13%
CROISSANCE COMPARABLE

+14,6%
CROISSANCE PUBLIÉE

1  Chiffre d'affaires T1 2023, évolution à données comparables.

1

1



DU MODÈLE
FORCE



AU-DESSUS DU MARCHÉ

LE MARCHÉ
DE LA BEAUTÉ

+2 Pts

PRÉ-PANDÉMIE PÉRIODE DE PANDÉMIE 

AU-DESSUS DU MARCHÉ

+5 Pts

0%

-10%

30%

2017 2019 2020 2022

CROISSANCE

1 1

3

1   En moyenne par an.

2  Chiffre d’affaires 2022, évolution à données comparables. 

3  Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

T1 2023

2

EN TEMPS DE CRISE 
L’ORÉAL PLUS FORT



UN MODÈLE BÂTI SUR 6 PILIERS

PURE PLAYER
DE LA BEAUTÉ

RECHERCHE
& INNOVATION

DIGITAL VALEURSMARQUES NOTRE TISSU 
INDUSTRIEL



PURE PLAYER
DE LA BEAUTÉ

1



1  Sur la base du chiffre d'affaires 2022.

~1 Md € 3%
DE NOTRE CHIFFRE

D’AFFAIRES 1

4 000
CHERCHEURS

561
BREVETS EN 2022

INVESTIS PAR AN

RECHERCHE
& INNOVATION

2



PORTEFEUILLE UNIQUE
36 MARQUES MONDIALES

3



CLUB DES MARQUES MILLIARDAIRES 
3 MARQUES



MARQUE
DE BEAUTÉ LUXE AU MONDE

1ÈRE

MARQUE
DE BEAUTÉ AU MONDE

1ÈRE

3 MARQUES



NOUVELLES
ARRIVÉES

3 MARQUES



3 MARQUES

ACCORD SIGNÉ
AVEC



LEADERSHIP

INCONTESTÉ

4

DIGITAL



DIGITAL4

DANS LE MÉTAVERSE
LA BEAUTÉ



NOTRE TISSU

21 500

5

INDUSTRIEL

COLLABORATEURS

38 152
USINES CENTRES

DE DISTRIBUTION 



6

VALEURS



VALEURS6

ENGAGEMENT
DES COLLABORATEURS

87 400
COLLABORATEURS

79%
DE TAUX

D’ENGAGEMENT

1,3 M
DE CANDIDATURES 

EN 2022



CRÉER LA BEAUTÉ
QUI FAIT AVANCER

LE MONDE





PAR ESSENCE
MULTIPOLAIRE



TECHNOLOGIQUES
DEVANCER LES DÉFIS



1 Ou issus de minéraux abondants. 2 Nouvellement référencées.

& DES SCIENCES VERTES
LE POUVOIR DE LA NATURE

82%
D'INGRÉDIENTS FACILEMENT 

BIODÉGRADABLES

161%
D'INGRÉDIENTS

BIOSOURCÉS 

>80%
DES NOUVELLES

MATIÈRES PREMIÈRES ISSUES
DE SOURCES RENOUVELABLES 2



DE L’IA & DE LA DATA 
LA PUISSANCE



EN ANALYSE

800
EXPERTS

DE DONNÉES



AUTOUR DE LA DATA
INNOVANTS
DES PARTENARIATS



SPÉCIALISÉS

2 000
EXPERTS

EN BEAUTY TECH
& IT



SOLUTIONS DE BEAUTÉ
PERFORMANTES & INCLUSIVES

HAPTA
BROW MAGIC



LA BEAUTÉ POUR CHACUN 



PRÊT POUR RÉUSSIR
DANS LA PROCHAINE DÉCENNIE





“ Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d'une
offre d'achat de titres L'Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus
complètes concernant L'Oréal, nous vous invitons à vous reporter aux
documents publics déposés en France auprès de l'Autorité des Marchés
Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site internet
www.loreal-finance.com). Ce document peut contenir certaines déclarations
de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations
reposent sur des hypothèses raisonnables à la date de publication du présent
communiqué, elles sont par nature soumises à des risques et incertitudes
pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou
induits dans ces déclarations.”

Avertissement
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