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NOTRE RAISON D’ETRE

Le désir de beauté existe depuis le commencement de ’lhumanité.
C’est une aspiration universelle qui traverse le temps, les pays, les cultures.

C’est uneforce puissante quinous fait avancer. La beauté ne se limite pas
al'apparence. Elle nous donne confiance en nous, en quinous voulons étre,
etdans notrerelation avecles autres.

Depuis plus d’'un siecle, nous exergons ce métier unique : créateur de beauté.
Fideles alavision pionniére de notre fondateur et forts du soutien indéfectible
de safamille qui accompagne notre développement depuis toujours.

Notre but est d’offrir & tous, partout dans le monde, le meilleur de la beauté
entermesde qualité, d'efficacité, de sécurité, de sincérité et de responsabilité,
pour satisfaire tous les besoins et les désirs de beauté dans leur infinie diversité.

Parce quelabeauté est une quéte permanente, nous innovons sans reléche
pourinventer des produits et des services toujours plus performants.

Parce que nous célébrons la diversité, nos marques s'engagent pour permettre
dtouteslesbeautés de s’exprimer.

Parce que nous voulons étre exemplaires et nous inscrire dans la durée,
nous agissons fideles & des valeurs fortes et des principes éthiques exigeants.

Etparce que nous sommesleleader dela beauté, nous sommes conscients que
tout ce que nous faisons peut avoir un impact significatif.
C'estpourquoi:

Nous agissons pour inventer le futur de la beauté en ayant recours au meilleur
delatechnologie et de la science, toujours plus inspirées par la nature.

Nous agissons pour faire avancer I'innovation sociale en offrant
anos collaborateurs le meilleur en matiére de conditions de travail, de formation
et de protection sociale.

Nous agissons pour construire une entreprise toujours plus inclusive quireflete
la diversité des consommateurs que nous servons.

Nous agissons pour nouer des partenariats durables avec nos clients
etfournisseurs, basés surla confiance et le développement mutuels.

Nous agissons pour créer de la valeur pour tous nos actionnaires, en nous
appuyant surun modeéle économique robuste.

Nous agissons pour ceuvrer partout pour la cause des femmes
etaudéveloppement des communautés quinous entourent.

Nous agissons pour protéger la beauté de la planéte en luttant contre
le changement climatique, enrespectant la biodiversité et en préservant
lesressources naturelles.

Chez L'Oréal, nous partageons une méme raison d’étre:

Créer
qui fait avancer le monde



o

¢¢ Cette année encore,
L'Oréal démontre
I’'excellence de son modeéle
et de ses équipes”’

Jean-Paul Agon, Président du Conseil d’Administration de L'Oréal

Dans un monde ou I'instabilité est devenue
la norme, le marché de la beauté demeure
dynamique et résilient. L'Oréal y renforce

& nouveau significativement sa position

de leader mondial. Le Groupe démontre,
cette année encore, I'excellence de son
modele et de ses équipes que je remercie
de tout ceeur.

Les fondamentaux de L'Oréal font notre
force et notre différence. L'obsession

de la recherche, de I'innovation et de la
qualité. La double exigence économique
et sociétale. La culture humaniste.
L'écoute du consommateur. La création
de valeur qui profite & toutes et tous.

L'immense qualité aussi de I'équipe
dirigeante, que je tiens a féliciter.

Nicolas Hieronimus est un grand capitaine
qui optimise continuellement la conduite
du navire L'Oréal pour le propulser
toujours plus loin. Je salue sa remarquable
capacité a entrainer avec lui son Comité
Exécutif et 'ensemble des équipes pour,
ensemble, saisir les vents les plus porteurs.

La solidité de la gouvernance et de
I'actionnariat, avec pour seul horizon
I'intérét a long terme de L'Oréal.

La parfaite complémentarité des
missions entre le Président et le Directeur
Général est un gage de réussite et de
pérennité pour l'entreprise. Plus que
jamais, il est fondamental de pouvoir
compter sur la pluralité de regards

et d’expertises des administrateurs,

qui par leur éclairage nous aident a
déchiffrer la complexité du monde et
faconner I'avenir de L'Oréal. Cette année,

le Conseil d’Administration a prété une
attention particuliere aux risques et
opportunités de croissance en Asie et
dans les pays émergents, ou encore

aux avancées de notre programme de
transformation durable et inclusive
L'Oréal pour le Futur. Il a par ailleurs étudié
les implications des nouvelles exigences
européennes en matiere de durabilité.

Nos engagements et nos valeurs sont

des moteurs tout aussi essentiels.

Nos collaborateurs, chacun dans leur
métier, ont encore accéléré la mise en
ceuvre de projets d’'impact pour contribuer
arelever les défis auxquels le monde

doit faire face.

Car au-dela de tout, je veux souligner
I'extraordinaire engagement des équipes.
Cette année encore, elles se sont
surpassées. Leur dme d’entrepreneur,
leur puissance créative, leur sens de
I’éthique et des responsabilités seront
toujours I'essence vitale de notre Maison.

Depuis pres de 115 ans, L'Oréal puise

son énergie dans la stabilité de ses piliers et
dans sa capacité a s'adapter a une vitesse
phénoménale aux transformations du monde.

Ma confiance en I'avenir de notre Maison
est donc totale.

L'Oréal donne & des centaines de millions
de personnes la liberté d’étre elles-mémes
et le pouvoir de se sentir bien.

C’est ce qui nous motive & poursuivre cette
grande et belle Aventure de la beauté.

Retrouvez I'interview vidéo
du Directeur Général
en scannant ce code QR ou sur

(]
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¢ 2023 aété

une nhouvelle année
derecords
pour LOréal?

Nicolas Hieronimus, Directeur Généralde L'Oréal

Grdace ala créativité, & I'esprit entrepreneurial et & la passion de nos
équipes, que je tiens & remercier, nos ventes ont progressé de + 11 % en
comparable en 2023 — notre meilleure croissance depuis plus de 20 ans
(excepté 2021, année post-Covid) — en dépit d'un contexte de tensions
géopolitiques, de pressions inflationnistes et de la stagnation du marché
chinois. Surperformant de nouveau un marché mondial de la beauté
toujours trés dynamique (+ 8 %), nous avons franchi pour la premiére

fois la barre des 40 milliards d’euros de chiffre d’affaires et atteint une
marge d’exploitation record de 19,8 %. Ces performances remarquables
attestent de la puissance de notre modele multipolaire et de notre agilité
opérationnelle. Notre stratégie de rééquilibrage géographique est l'une
des clés de notre succes, nous permettant de saisir les opportunités

de croissance partout ou elles se présentent et de renforcer ainsi notre
position de N° 1mondial. Je suis ainsi particulierement fier de la forte
accélération des marchés émergents, qui contribuent & 30 % de notre
croissance, et de la résilience de nos marchés historiques en Europe
eten Amérique du Nord.

Fideles & notre double ambition alliant performance financiére et
performance sociétale et environnementale, nous avons également
continué d’investir de maniére soutenue pour mettre en ceuvre,
concrétement, nos engagements L'Oréal pour le Futur. Nos efforts
sont reconnus par des experts externes : nous sommes ainsi la seule
entreprise au monde & avoir obtenu un triple « A » du CDP pour

la huitieme année consécutive.

En 2024, le marché mondial promet d’étre toujours porté par

« 'effet dopamine »™ de la beauté qui attire les consommateurs en
quéte de bien-étre et de plaisir vers nos catégories. C’est sur ce terrain
de jeux aux opportunités infinies que L'Oréal fétera ses 115 ans.

Et notre entreprise continuera de creuser I'écart en s'‘appuyant

sur des forces largement éprouvées : I'excellence scientifique

couplée a une créativité sans limite, notre maftrise du digital, et

un portefeuille de marques inégalé — le plus puissant de 'industrie

de la beauté — au service de la diversité des consommateurs.

J'aborde donc cette année avec la plus grande confiance, déterminé a
poursuivre la transformation de L'Oréal pour inventer la beauté du futur :
une beauté toujours plus personnalisée, inclusive et durable, augmentée
par la tech. Et gréce & nos avancées dans le domaine de l'intelligence
artificielle et au talent de nos équipes, nous repousserons une nouvelle
fois les frontiéres de la créativité.

(1) Ladopamine est communément appelée «hormone dubonheur ».


http://lorealrapportannuel2023.com
https://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2023/towards-a-more-sustainable-model/?utm_source=sources-datapartnership&utm_medium=qrcode&utm_content=oa_othr_autre_text_aw&utm_campaign=oa_othr_autre_rapport-annuel-2023

Le Conseil d’/Administration

La diversité et la complémentarité des compétences industrielles, entrepreneuriales,
financiéres et en matiére d’ESG des administrateurs permettent une compréhension
rapide et approfondie des enjeux de développement de L'Oréal, leader
d’'un marché cosmétique mondialisé en profonde mutation et trés concurrentiel,
ou les exigences d’innovation durable et d’adaptation sont trés fortes.

Le Conseil d’Administration concentre I'essentiel aux travaux du Conseil et de ses Comités,

de ses travaux sur les questions de stratégie pour  lesquels émettent des recommandations riches,
favoriser et accélérer la transformation du approfondies et argumentées. Les décisions
Groupe vers une entreprise toujours plus digitale du Conseil sont prises avec la volonté constante

et plus durable. Pleinement mobilisés, trés actifs, d’assurer la pérennité et le développement a long
convaincus qu’'une gouvernance exigeante est terme de L'Oréal, en prenant en considération
source de valeur pour I'entreprise, les administra-  les enjeux sociaux et environnementaux

teurs participent de fagon dynamique et assidue de son activité et sa Raison d’Etre.

Composition au 31décembre 2023

Jean-Paul Agon Nicolas Hieronimus Francoise Paul Bulcke
Président du Conseil d’Administration Directeur Général Bettencourt Meyers Vice-Président du Conseil
(mandat renouvelé en 2022) (depuis 2021) Vice-Prési du Conseil d’A O d’Administration

(mandat renouvelé en 2021) (mandat renouvelé en 2021)

=

oy

Sophie Bellon Patrice Caine Fabienne Dulac Belén Garijo
(mandat renouvelé en 2022)

(mandat renouvelé en 2023) (mandat renouvelé en 2022) (mandat renouvelé en 2023)

ol

Béatrice Thierry Hamel ITham Kadri Jean-Victor Meyers
Guillaume-Grabisch (depuis 2022) (depuis 2020) (mandat renouvelé en 2020)

(mandat renouvelé en 2020)

S\ |
Nicolas Meyers Virginie Morgon Alexandre Ricard Benny de Vlieger
(depuis 2020) (mandat renouvelé en 2021) (depuis 2021) (depuis 2022)

Le Comité Exécutif

A la téte des Divisions, des Directions fonctionnelles et des Zones géographiques,
les membres du Comité Exécutif mettent en ceuvre les orientations
stratégiques et dirigent les activités de L'Oréal & travers le monde.
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Nicolas Hieronimus Barbara Lavernos Christophe Babule
Directeur Général Directrice Générale Adjointe - Directeur Général
Recherche, Innovation et Technologie Administration et Finances
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Vincent Boinay Cyril Chapuy Myriam Cohen-Welgryn
Président Zone Asie du Nord Directeur Général Directrice Générale
et Directeur Général L'Oréal Chine Luxe Beauté Dermatologique
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Asmita Dubey Emmanuel Goulin David Greenberg
Directrice Générale Directeur Général Directeur Général
Digital et Marketing Travel Retail® Amérique duNord et L'Oréal USA
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Blanca Juti Jean-Claude Le Grand Fabrice Megarbane
Directrice Générale Directeur Général Directeur Général
Relations Extérieures et Engagement Relations Humaines Développement des marchés®
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Ersi Pirishi Vismay Sharma Antoine Vanlaeys
Directrice Générale Directeur Général - Zones Asie du Sud, Directeur Général
Zone Amérique Latine Pacifique, Moyen-Orient et Afrique du Nord Opérations

Ezgi Barcenas

Directrice Générale Responsabilité
S

I leM

et Environr

4?\“;»
Vianney Derville

Directeur Général
Zone Europe

Omar Hajeri
Directeur Général
Produits Professionnels

Alexis Perakis-Valat

Directeur Général
Produits Grand Public

(1) Mme EzgiBarcenas arejoint
le Groupele 1* mars 2024,
succédantd Mme Alexandra Palt,
commeannoncéle 7 février 2024.

(2) Marchédes voyageurs.

(3) Depuisle1* février 2024,
M. Fabrice Megarbane asuccédé
enqualité de Directeur Général
Développement des marchés
&M.Frédéric Rozé, M.Rozé
ayantannoncé son intention
deprendresaretraite a la fin
dul*trimestre 2024.



Stratégie et Principes éthiques

L'Oréal est le leader
mondial de la beauté,
son unigue métier,
son expertise et sa passion
depuis 115 ans.

De «la beauté pour tous»
a «la beauté pour chacun»

L’Oréal couvre plusde 150 pays,
toutes les catégories de
produits, tous les circuits de
distribution et tous les segments
de prix, afin de répondre aux
aspirations spécifiques de
chacun. Le Groupe s'appuie
surune écoute attentive des
consommateurs etun respect
profond de leurs différences,

et capitalise sur son portefeuille
de marques culturellement
diverses et son offre de produits
etservices personnalisés,
alimentés parl'intelligence
artificielle, les données

et la Beauty Tech.

Le paride
'innovation

Linnovation est au cceur du modéle

de L'Oréal, qui allie science et créativité
pour créer une beauté toujours plus
performante, inclusive et durable, et garder
ainsiune longueur d'avance. Les
découvertes de la Recherche & Innovation,
I'intuition etla créativité unique des équipes
marketing ainsi que I'expertise en data,
I'intelligence artificielle, la robotique ou
encore les nanotechnologies permettent
de renforcer et d'accélérer lesinnovations
du Groupe pour en faire un champion

de la Beauty Tech, en s'appuyant aussi

sur des partenariats stratégiques.

Léthique est au coeur

des engagements
de LOréal

Les principes éthiques de LOréal — Intégrité,
Respect, Courage et Transparence — sontalabase
delaréputation du Groupe et servent de guide
quotidien & tous nos collaborateurs. lls garantissent
que chacun, dans tous les domaines d'activité,
respecte les mémes normes éthiques, quel que soit
I'endroit otil travaille.

Travailler ensemble de maniére éthique

En tant qu’entreprise
Valoriser 'intégrité et la transparence
avec toutes nos parties prenantes.

Entant quemployeur

Fournirun environnement de travail sir et sain &

tous nos employés. Favoriser une culture d'ouverture,
de courage, de collaboration et de respect.

Entant qu’entreprise responsable

Réduire notre impact tout aulong de la chaine de
valeur et travailler avec des partenaires coommerciaux
quipartagent nos engagements éthiques.
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Répartition du chiffre d’affaires 2023

(en pourcentage)

Divisions

® 36,8 % Produits Grand Public
36,2% Luxe
15,6 % Beauté Dermatologique

11,3% Produits Professionnels

Zones géographiques

® 31,6%
271%
259%
8,4%
1%

Europe

Amérique du Nord
Asie du Nord
SAPMENA - SSA®

Amérique latine

Catégories

aF

® 39,9% Soindelapeauetsolaires
© 19,7% Maquillage

15,3 % Soin capillaire

12,6 % Parfums

8,3% Coloration

41%  Autres?

(1) South Asia, Pacific, Middle-East, North Africa, Sub-Saharian Africa (Asie du Sud, Pacifique, Moyen-Orient, Afrique duNord et Afrique subsaharienne).
(2) «Autres»inclutles produits d’hygiene ainsi que le chiffre d'affaires réalisé parles distributeurs américains avec les marques hors Groupe.

11,2 Mas€

de chiffre d'affaires
en e-commerce

E-commerce®

+9,5%

de croissance du chiffre d'affaires

réalisé en e-commerce

27 %

du chiffre d'affaires
consolidé

(3) Chiffre d'affaires sur nos sites en propre et avec les sociétés de commerce en ligne + estimation du chiffre d'affaires réalisé par nos marques
correspondant aux ventes sur les sites e-commerce de nos distributeurs (donnée non auditée) ; progression & données comparables.

Forte progression de la croissance rentable en 2023

Chiffre d’affaires

41,18 mas<

en croissance de

Résultat d’exploitation

8,14 Mds €

en croissance de

+11 % +7,6 %

& données comparables® & données publiées

+9,2%

Marge d’exploitation

19,8 %

du chiffre d’affaires

Investissements

3,6%

du chiffre d’affaires Bénéfice net par action(é)

12,08¢

en croissance de
+7,3%
Capitalisation boursiére

241Mds €

au 31décembre 20237

Dette nette®

4 404 M€

(4) Adonnées comparables:astructure ettaux de changeidentiques.

(5) Incluant la dette de location.

(6) Résultat netdilué par action, hors éléments nonrécurrents part du groupe.

(7) Calculé sur 534 725 475 actions, soitle nombre d'actions composant le capital au 31décembre 2023.

Politique dynamique envers les actionnaires

Progression continue du dividende : + 10 %©
(en euros)

2023 IR 6,607 7,26 Dividende majoré de
O,
2022 N T 6,00 6,60 *10%
pour les actions inscrites
2021 480 528

au nominatif®

Rendement sur 10 ans

(en euros)
Capital investi
X4 L'Oréal a retenu, comme mesure de création de valeur, la
rentabilité totale pour I'actionnaire, souvent intitulée Total
Shareholder Return (TSR).
Cetindicateur constitue une mesure synthétique quiintégre
& la fois la valorisation du titre et les revenus percgus sous
15068 € +'|5 3% 64 443 € forme de dividendes, hors imp6ts sur la plus-value de cession
’ L
118 titres par an 143 titres et surles dividendes.

Taux de rendement actuariel ™

+19,0% +15,3% +12,1%

sur5ans sur10 ans sur20 ans

Capital investi en 2013 Valeur au 31/12/2023

(8) Surlabase d’undividende de 6,60 € proposé & '/Assemblée Générale du23 avril 2024.

(9) Proposé al'’Assemblée Générale du23 avril 2024.

(10) Dividende majoré de 10 % pour les actions continiment inscrites au nominatif depuis deux années calendaires
auminimum, danslalimite de 0,5 % du capital pour un méme actionnaire.

(11) Surlabase ducoursdu 31décembre 2023.

1



Distinctions

— ruariu RO
Ncpp S&P Global %)
Ratings \=
Meilleur score AAA Evaluation ESG : 83/100
pour la 8¢ année consécutive 85/100 Médaille Platinum
o SETHICAL o
dem &|COMPANIES®
ETHISPHERE

Top 10 pour la 4¢ année consécutive
du classement Universum
(écoles de commerce)

Bloomberg Gender-Equality Index
pour la 6° année consécutive

Reconnu pour la 14¢ fois
par Ethispheére

,L’OREAL

Résultats 2023 Obijectifs
POURLE FUTUR Wy,  Transformer notre activité
L'Oréal agit depuis de D’icia 2025, nous atteindrons les 100 % d’énergie renouvelable
nombreuses années pour réduire pour nos sites opérés.” i 21% - 100 %
ses impacts sur I'environnement
et pour apporter une contribution
positive & la société. Fort de la D’icia 2030, 'ensemble de nos usines utiliseront 100 % d’eau d’origine 14%° o 100 %
conviction que la performance recyclée etréutilisée dansleurs procédésindustriels. ° °
financiere va de pair avec la
performance environnementale, D’icia2030,100 % desingrédients de nos formules biosourcés
sociétale et sociale, le Groupe seronttracables etissus de sources durables, aucun ne contribuera 93 % e 100 %
arenouvelé en 2020 son Rt Erarestation:
engagement avec le programme
L'Oréal pour le Futur. LN ) A4 ) i
R el ci<finit [a D ICICI203.0,,95 % desingrédients de nos,forml.‘xlesse.ront biosourcés, 65% EEEEEEEE—— 95%
f issus de minéraux abondants ou de procédés circulaires.

transformation durable
que L'Oréal veut accomplir
d’icia 2030, etincarne les D’icia2030,100 % de nos emballages plastiques seront d’origine

y 32% o= 100 %

trois dimensions de I'ambition recyclée oubiosourcée (nous atteindrons 50 % d’ici & 2025).
du Groupe en matiere de

responsabilité d’entreprise :

oon  Associer notre écosystéeme

réduire nos impacts sur le A A
& notre transformation

climat, 'eau, la biodiversité =
et les ressources;

(1) Hors installations pour la
sécuritéetlastretédusite
telles que définies dansla
section4.5.1.3duDocument
d’Enregistrement Universel.

Objectif atteint

>4 M(4)

|

D’icia 2030, 3 millions de personnes bénéficieront des programmes
d’engagement sociétaux de nos marques. Un nouvel objectif a été défini
& compter de 2024 : 2 millions de personnes en bénéficieront chaque année.®

(2) % de nos usines Waterloop.

(3) Méthodologie relative au calcul
decetengagement précisée
dansle chapitre 4 du Document
d’Enregistrement Universel.

(4) Soit plus de 7 millions
depuis 2020.

(5) Lintégralité de ladotation
initiale de 50 millions a été
verséeen2023.Le Fonds
a étéprorogéen 2023 pour
3 annéessupplémentaires
avec une dotation
de 30 millions d’euros.

associer notre écosysteme

A notre transformation,

en mobilisant nos
fournisseurs, nos partenaires,
nos consommateurs et

notre industrie;

% Contribuer arelever

les défis planétaires 55 M€ o= 80 M€

contribuer a résoudre les

défis environnementaux

et sociétaux auxquels le monde
est confronté.

D’ici 12026, nous aurons alloué 80 millions d’euros pour soutenir
lesfemmes les plus vulnérables viale Fonds L'Oréal pour les Femmes ®



Acquisitions

Afin de satisfaire toutes les aspirations de beauté dans leur infinie diversité,
L'Oréal a construit depuis plus d’'un siécle un portefeuille de marques unique,
A travers des acquisitions ciblées.

Chiffre d’affaires Groupe consolidé en Mds €
41,18
38,26
32,28
27,99
29,87
26,94
26,02
25,84
25,26
22,53
22,12
21,63
20,34
19,50
17,54
15,76
14,53
14,03
12,67

7,61

5,04

3,70

(1) Lamarque The Body Shop
aétécédéeen2017.

(2) Le chiffre d'affaires a été retraité
delacessionde 50 % de Galderma
le 11 février 2014 et de la mise
enéquivalence delnneov
& compterdu 1 janvier 2014.

(3) Renouvellement de licence
Giorgio Armani.

(4) Acquisition de la Société des
Thermesde LaRoche-Posay.

(5) Contratde licence Valentino.

(6) Contratdelicence Prada.

14

3,27
2,13
1,30
0,23
0,06

0,04

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013?@
2012@
2011
2010
2008
2006
2005
2003
2000
1996
1993
1989
1988
1985
1980
1970
1965

1964

Historique des acquisitions
Aésop.
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37 marques internationales

Les marques de L'Oréal sont organisées en Divisions qui développent chacune une vision

spécifique de la beauté par univers de consommation et circuit de distribution.
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Démocratiser et
monter en gamme

De plus en plus experts et
exigeants, les consommateurs
seformentalabeauté sur
lesréseaux sociauxouils
découvrentde nouveaux gestes
ettendances. L'Oréal saisit
cette dynamique enlan¢ant des
produits d’exception fortement
valorisés tels que la coloration
Good de Garnier,composée
a90 % d’'ingrédients d'origine
naturelle, etla gamme de soins
capillaires Elseéve Bond Repair
de 'Oréal Paris, proposant une
technologie révolutionnaire issue
de 8 années derecherche.

+12,6 %

croissance
du chiffre d’affaires
de la Division,
a données

l comparables®

Agir pour une
beauté plus
responsable
Le développement

durable estaucceurdela
stratégie dela Division qui

.“&q‘.

- > oursuit satransformation
~ > Auxnouvelles poursut
== N - sur plusieurs fronts, en
— frontiéres de la beauté accélérant lutilisation de
. lastiquesrecycléseten
Avec des consommateurs connectés, plastiqu Y o
p N sensibilisantle public via
fans de beauté, les marchés émergents ;
‘ ; ; sesmarques. Garniera
| sonten plein essor : une formidable 2 ] o
&N P iy . étél'une des premieres
SARNICR opportunité pour la Division. Garnier D glasdebeattas
BRIGHT a été pionniére surle marchéindien - )
COMPLETE . . promouvoir les écogestes
avecune stratégie gagnante alliant d | licités TV
| 30u VitaminC sy A N ansles publicités
Ux Vil qualité supérieure, accessibilité et dans le monde entier
- campagnes d’'éducation. Son sérum ’
g s Bl Vitamine C est devenu un produit
star danstousles pays émergents.

Beauté en
libre-service
grdce a la tech

LaBeauty Tech apporte
unsupplémentde service
etde personnalisation.

Le partenariat Maybelline
New York x Microsoft Teams
démocratise le maquillage et
favorise la confiance en soi :
300 millions d'utilisateurs de

oduits
Grand Public

L'Oréal Paris - Garnier - Maybelline New Yor

° Retrouvezl'intégralité des
faitsmarquants de la Divisiondes

X Professional Makeup - 3CE by Stylenanda Teams peuvent désormais FoftamarquantsdelaDivi
Mixa - Niely - Vogue - Dark and Lovely - Thayers ; L oo <= virtuelsde lorealrapportannuel2023.com
, magquillage en un clic, puis les
Carol’s Daughter - La Provencale - ' reproduire dans lavraie vie. i
(1) Adonnées comparables : & structure

ettauxde changeidentiques.
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ani - Kiehl's
lentino - Prada
auren - Urban Decay
Takami - Cacharel

Lancdme - Yves Saint Laurent - Gio
Helena Rubinstein - Aésop - Biother

Shu Uemura - IT Cosmetics - Mugler -
Azzaro - Maison Margiela - Viktoré
Diesel - YueSai - Youth to the Peop

N°1 mondial
de la beauté
de luxe®”

La Division est devenue
en 2023 leleader mondial
delabeauté deluxe,
gréce adsonempreinte
géographique équilibrée,
son portefeuille de
marques complémentaires
etprestigieuses et son
savoir-faireincomparable
pour cultiver leur force aspirationnelle
afindeles propulser ausommet. A I'instar
d’Helena Rubinstein quidépasse
le milliard d’euros de ventes cette année.

Le parfum,
un savoir-faire
d’exception

L'Oréalestle leaderincontesté des
parfums de luxe. Cette catégorie est
un puissant moteur de croissance
pour la Division, quicrée des
best-sellers comme Libre d'Yves
Saint Laurent, quis'est hissé en

3 ansdansletop 2 européenetle
top 5mondial. Pour une beauté
plus durable, leslancements
majeurs etles parfumsiconiques
sont désormais rechargeables.

Aeésop, la
beauté holistique
moderne

L'Oréal afaitl'acquisition d’Aésop,
une invitation & découvrir un luxe
holistique, sensoriel etdurable.
Principalementdistribuée
dans 400 boutiques, lamarque
combine design, hédonisme et
lifestyle pour offrir une expérience
de beauté unique en mettant
I'accent surl’hospitalité et le service.
L'Oréal ambitionne de faire grandir cette pépite
endéployant son potentiel, notammenten
Chine, en Travel Retail® et en e-commerce.

+4,5%

croissance
du chiffre d’affaires
de la Division,
adonnées
comparables®

Le luxe
a la francaise

Lancéme s'est associé
aumusée du Louvre
pour lelancementd’une
collectioninédite de
maquillage et de soin
etlaMaison de Beauté
Caritarenaitavecdes
produits ultra-premium
révolutionnant

le bien-étre.

° Retrouvezl'intégralité
desfaits marquantsde
la Division Luxe sur
lorealrapportannuel2023.com

(1) Publications financiéres dumarché et
chiffre d'affaires publié par LOréal Luxe
(2) Adonnées comparables :
dastructure ettauxde changeidentiques.
(3) Marchédes voyageurs.
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A l'intersection
entre beauté et santé

SKINCEUTICALS
A.G.E. INTERRUFTER

AL SO TEATIENT TO WELP REVERSE ELGSION OF SUSin

OIS CAUSED Y ADYACED GLTCATION (0O

48l /1.7 0k 480 ‘

VICHY

LIFTACTIV

TESTADOR

VIRTUA

La Division poursuit
sonformidable essor et
développe des produits
révolutionnaires, tels que

= le filtre anti-UV Mexoryl 400,

—= lacréme correctrice A.G.E.

Interrupter Advanced ou
encore le sérum Liftactiv B3.
La Roche-Posay, Vichy

et CeraVefigurentdans
letop 4 des marques

les plus prescrites

par lesdermatologues
dansle monde.?

83 SERUM

Mobilisation
sur les enjeux de
santé publique

Relais de prévention, les
marques de la Division sensibilisent
le grand public & des enjeux

majeurs, comme le besoin de protection UV.
La Roche-Posay aainsilancé au Brésilune
applicationinédite qui montre l'accélération
duvieillissement dd ala surexposition au
soleil, & partir de photos avant/apres.

Donner a tous
I'acceés a la santé
de la peau

L'Oréals'engage
aaméliorerles
connaissances, mener
des actions d’éducation
etdémocratiser'acces
aux servicestech.
Gréaceal'lA, Spotscan
de LaRoche-Posay
propose ainsiun
diagnostic personnalisé
etuneroutine adaptée
pour les peaux &
tendance acnéique.

+28,4%

croissance
du chiffre d’affaires
de la Division,
adonnées
comparables®

Repousser

les limites de

la connaissance
scientifique

Lors du Congrés Mondial

de Dermatologie, la Division

a affirmé son leadership

avec 117 posters scientifiques
acceptés et quatre études

« breaking news » dont

deux études épidémiologiques
sur lestroubles de la pigmentation
(La Roche-Posay)®et'impact
desvariations hormonales sur
la peau etle cheveu (Vichy).®

LAROC HE PO.SAY

° Retrouvez!’intégralité des
faits marquants de la Division
Beauté Dermatologique sur
lorealrapportannuel2023.com

(1) Adonnées comparables: aistructure
ettauxde changeidentiques.

(2) International Dermatologists Barometer
sur34marchés.

(3) Etude menée aupres de 48 000 personnes,
interrogéesdans 34 pays.

(4) Etude menée auprésde 20 000 femmes,
interrogées dans 20 pays.
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Une longueur
d’avance

H Alors que les consommateurs
recherchentdesroutines
capillaires plus sophistiquées,
uOREAL la Division crée des innov_otions
Mml“"‘ E de rgpture comme lessoins '
_ w fortifiants antichute Genesis de
ﬁ Kérastase oulagamme Metal
Detox de 'Oréal Professionnel,

dontlatechnologie a été brevetée.

Pleinement omnicanale, la
Division accélere dansles pays
relais de croissance :enInde,
elleaformé plus d'1million de
coiffeursen 2023 et compte plus
de 50 000 salons partenaires.

Un double
engagement
social et
environnemental

La Divisionaccompagnela
transition écologique de ses
partenaires. 5000 pommeaux
Water Saver ont été déployés

en salon et grdce alatechnologie
brevetée de micronisation de
I'eau, I'équivalent de 80 piscines olympiques

a été économisé en 2023. Elle sengage également
pour lasanté mentale des coiffeurs via Head Up,
en partenariat avec 'ONG NAMI?, pour

former 100 000 professionnels d’ici & 2025.

Une académie
métamorphosée

’Oréal aentierementrénové
sonsiege mythique, situé

rue Royale & Paris (France),

ou plus d’1,2 million de coiffeurs
ont été formés depuis 1938.
Rebaptisé Le Visionnaire -
Espace Francois Dalle, il abrite
une nouvelle académie
internationale de coiffure,
ousetransmetle

savoir-faire du Groupe.

+7,6 %

croissance
du chiffre d’affaires
de la Division,
adonnées
comparables®

Personnaliser
graceala
Beauty Tech

Kérastase propose des
services ultrapersonnalisés
grdce aK-scan, une camérade
diagnostic du cuir cheveluetdes
cheveuxdotée d’intelligence
artificielle, quiaccompagne

les coiffeurs dans le choix du
protocole de soin. Déployé dans
71pays,iNOA[iD] — un outil
professionnel de diagnostic et
d’essaivirtuel de colorations —
a ététéléchargé 450 000 fois.

° Retrouvezl'intégralité des
faitsmarquants de la Divisiondes
Produits Professionnels sur
lorealrapportannuel2023.com

(1) Adonnées comparables: & structure
ettauxde changeidentiques.

(2) National Alliance on Mental lliness.
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INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

Culture et
Relations
humaines

L'engagement de nos

90 000 collaborateurs, I'innovation
etle golt du dépassement sont les
clés de voUlte de nos performances:
I'hnumain est au coeur de notre
modeéle pour créer la beauté

de demain.

Protéger et
prendre soin des
collaborateurs

Linnovation sociale atoujours fait partie
de’ADN de L'Oréal. A travers notre
programme Share & Care® quiféte ses
10 ans, nous avons hissé la protection
sociale des collaborateurs au niveau

des meilleurs standards dans plus de

60 pays, en mettantl'accent surla santé
physique et mentale ainsi que sur les
nouvelles facons de travailler. Certains
acquis, comme le salaire minimum
décent, sont|'objet de consolidations
continues dans toutes nosfiliales.

Pourensavoirplus,

Développer
les jeunes
talents

Avec L'Oréal

for Youth®, nous
investissons dans
'employabilité des
jeunestalents. Pour accélérer leur
intégration dans la culture du Groupe,
nous développons le programme Seedz,
une pépiniereinclusive etinternationale
pour nos futurs dirigeants.

Le programme d’'apprentissage

du Groupe, quiféte ses 30 ans

cette année, défend et promeut

son approche intergénérationnelle
danslatransmission des savoirs.

EXTRAORDINARY @
CONDITIONER'

. EREER
LR

L'innovation
durable au
service des
emballages

Cing« Packaging Labs »®
invententeninterneles
emballages dufutur. Nos
experts, animés par 'exigence
delaperformance etde

la qualité, congoivent des
emballages désirables et
responsables, comme le flacon
dushampooing etde l'apres-
shampooing delagamme
Elseve Huile Extraordinaire
de L'Oréal Paris, réinventé
avec un nouveau systeme

de pompe sansressorten
métal, qui assure un meilleur
recyclage des flacons.

Une chaine
de valeur agile
etresponsable

Tout aulong dela chaine de
valeur, en partenariat avec les
meilleurs experts, les équipes

des Opérations créent des
solutions agiles et résilientes

pour accompagner la -
croissance forte du Groupe.

-
-~

Une supply chain®
reconnue pour
sa performance

Gartner, expertde lasupply
chain, aclassé L'Oréal dans

son Top 10 sur 300 entreprises.
Le modele du Groupe,
stratégiquement centralisé et
opérationnellement décentralisé,
estreconnu pour sagrande
réactivité ainsique ses avancées
majeures en matiére de
développementdurable etde
gestiondes données, al’heure
oules enjeuxlogistiques n'ont
jamais été aussicomplexes.

Pourensavoirplus,
scannezcecode QR
ourendez-voussur

ey A

lorealrapportannuel2023.com

INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

scannezcecode QR I
ourendez-voussur
lorealrapportannuel2023.com

(1) Protéger et prendre soin (3) Laboratoires d'innovation spécialisés dans I'emballage.

(2)L'OréalpourlaJeunesse. (4)Chaine logistique.
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INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

Un écosystéme
d’innovation mondial

Pour compléter'expertise de ses
chercheurs, répartis dans 20 centres
derecherche, le Groupe s'‘appuie

sur un écosystéme d’innovation &

la pointe de la biotech. En plus des
investissements minoritaires dans
des startupsinnovantes parle

fonds de capital-investissement
BOLD®du Groupe,

Championde
la Beauty Tech

En s‘appuyant surla science
avancée, les données et 'l A,
L'Oréal tisse des liens
plusintimes avec ses

i ? Z ’. o o y e . B
g::::gt?:;l‘e(z;iﬂlore L IhClLISIVIte, consommateurs afin de créer
des approches novatrices au coeur de «labeauté pour chacun ».

la Recherche
& Innovation

«My Skin & Hair Journey »? :
c'estlenomdel'étudelancée
auprés de milliers de femmes
américaines par L'Oréal

et Vérily. Elle s'inscritdans

la recherche du Groupe sur
lalongévité, 'exposome
etlacompréhension de
lasanté de lapeauetdes
cheveux. Ses enseignements
Pourensavoirplus, permettront a L'Oréal d’innover
scannezce code QR pour des routines de beauté

ourendez-voussur . 2
lorealrapportannuel2023.com uItropersonnollsees.

en matiere d'agriculture
etd’'approvisionnement
durable en partenariat
avec Genopole, un cluster
scientifique frangais dédié
aux biotechnologies.

Pourensavoirplus,
scannezcecode QR
ourendez-voussur

lorealrapportannuel2023.com

Science des
données et
expertise tech

L'Oréal adéveloppélabase

Labeauté

Engager et

INVENTER LE FUTUR DE LA BEAUTE

néede

de donnéeslaplus compléte ~
° aumonde surla biologie eduquer sur
Ia sc‘ence cutanée, les soinsdu cheveu toutes Ies
etdelapeau,lesingrédients
actifs, les formules, ainsi Plﬂteformes

quelesroutines etdésirs de

digitales

L'Oréal dispose de la plus grande
puissance de recherche de
I'industrie cosmétique. Plus de

4 000 chercheurs explorent de
nombreux territoires scientifiques,

beauté des consommateurs.
Elle estlacolonne vertébrale
d’'une plateforme de données
intégrée alimentée par

les dernierestechnologies
d’intelligence artificielle, qui

Le parcoursd'achat
duconsommateur
s'estenrichipour
englober de multiples
points de contact
aussibien online

A . . permeta L'Oréalde créer des A X >3 bl
grace O latechnologie et produits et servicesinnovants. o /\ qu'offline, proposant
aux Sciences Vertes. : Ll A 5 ainsides expériences
de beauté

-

personnalisées et augmentées
sur des plateformes de télé
connectée ou de gaming.

(1) Business Opportunities for L'Oréal Development.

(2) «Mon parcours Peauet Cheveux».
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Vers un
modeéle plus
durable

Le Groupe accéléere sa
transformation durable dansle
cadre de son programme L'Oréal
pour le Futur, afin d'adopter un

modeéle plus responsable et inclusif,

mobilisant ses parties prenantes.

Contribuer a
relever les défis
sociaux et
environnementaux

Avec plus de 200 millions
d’euros engagés, LOréala

créé plusieurs fonds ceuvrant
pourlarégénérationdela
nature, 'autonomisation des
femmes ou encorel’économie
circulaire. Le Fonds L'Oréal pour
I’'Urgence Climatique a été lancé
en 2023 afin de développer

la capacité de résilience des
populations vulnérables face
aux catastrophes climatiques.

ol .
Pourensavoirplus,
. scannezcecode QR
H ourendez-vous sur
E lorealrapportannuel2023.com

For ViYomen
in Soence

”’g

| sz.é;

La Fondation L'Oréal,
aux cotés des femmes

Depuis 25 ans, la Fondation LOréalet 'UNESCO
ceuvrentensemble ¢ la promotion des femmes
dansles sciences, notamment par le biais du

Prix international Pour les Femmes etla Science.
Atravers Beauty for a Better Life™”,la Fondation
continue égalementd’agir pour aider ala
réinsertion sociale des femmes vulnérables
parlaformation aux métiers de labeauté
etl'acces d des soins de socio-esthétique.

Enfin, le programme Women & Climate® agit
pour renforcer le leadership desfemmes dans
lalutte contre le changement climatique.

(1) Labeauté pour une vie meilleure.
(2) Femmes et Climat.
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