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#1
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CHIFFRE D’AFFAIRES 2023



PERFORMANCE CONFIANCE & AMBITION
POUR L’AVENIR2023



PERFORMANCE
2023



CROISSANCE

HORS REBOND POST-COVID EN 2021

DEPUIS 20 ANS

+11%
À DONNÉES COMPARABLES

LA MEILLEURE



1 Évolution à données comparables.
2 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.

UNE CROISSANCE
PLUS RAPIDE

QUE LE MARCHÉ
X1,41

+8%2

MARCHÉ
DE LA BEAUTÉ



+11%
DE CROISSANCE

1

EN VALEUR
+6,9%

EN UNITÉS
+4,1%

EN VALEUR & EN VOLUME
CROISSANCE

1 Évolution à données comparables.



NOTRE MODÈLE
MULTIPOLAIRE 



+23,2%
SAPMENA-SSA

+24,4%
AMÉRIQUE LATINE

1

+11,8%
AMÉRIQUE DU NORD

-0,9%
ASIE DU NORD

+16,0%
EUROPE

Évolution à données comparables.
1 Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne.

NOTRE MODÈLE
MULTIPOLAIRE

EN ACTION +11% CROISSANCE
DU GROUPE



1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

VÉRITABLES
RELAIS DE CROISSANCE

MARCHÉS ÉMERGENTS

>15%
DE CONTRIBUTION

AU CHIFFRE D'AFFAIRES

1

DE CONTRIBUTION
À LA CROISSANCE

30%1



1 Asie du sud - Océanie - Moyen Orient - Afrique du Nord / Afrique subsaharienne.

MARCHÉS ÉMERGENTS

+23,2% +24,4%
À DONNÉES COMPARABLES

SAPMENA-SSA1 AMÉRIQUE LATINE



MEILLEURE

DEPUIS PLUS DE 20 ANS
CROISSANCE

+16%
À DONNÉES COMPARABLES

EUROPE



DE SURPERFOMANCE
NOUVELLE ANNÉE

+11,8%
À DONNÉES COMPARABLES

AMÉRIQUE DU NORD



ASIE DU NORD

UN MARCHÉ ATONE



ASIE DU NORD

+80 Pb
PART DE MARCHÉ
DANS L'ÉCOSYSTÈME
CHINOIS



CONTINENTALE
CHINE

+5,4%
À DONNÉES COMPARABLES



&

CENTRALISÉ
STRATÉGIQUEMENT

DÉCENTRALISÉ
OPÉRATIONNELLEMENT



LA MEILLEURE 
CROISSANCE

EN 30 ANS

+12,6%
À DONNÉES COMPARABLES



DÉMOCRATISER
& PREMIUMISER



RECRUTER DE NOUVEAUX
CONSOMMATEURS



#1 MONDIAL
DE LA BEAUTÉ 

DE LUXE



EXPÉRIENCE
DE LUXE

OMNICANALE



13ÈME
ANNÉE

DE SURPERFOMANCE
DU MARCHÉ



LEADERSHIP MONDIAL
EN PARFUMS



1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.       2 Évolution à données comparables.

+7,6%2

À DONNÉES COMPARABLES

DE PART DE MARCHÉ

125%



DEUX MARQUES
MILLIARDAIRES



& DES CONSOMMATEURS

L’OMNICANALITÉ
AU SERVICE DES COIFFEURS 



SPECTACULAIRE
UNE CROISSANCE

+28,4%
À DONNÉES COMPARABLES



DE BEAUTÉ & DE SANTÉ
RÉPONDRE À LA QUÊTE

DES CONSOMMATEURS



SÉCURITÉ
PRESCRIPTION

EFFICACITÉ



DE L’ÉCOSYSTÈME
COMPRÉHENSION INÉGALÉE

DES PROFESSIONNELS
DE SANTÉ

290 000+
DERMATOLOGUES



CROISSANCE
À DEUX CHIFFRES
DANS TOUTES LES CATÉGORIES

1 Évolution à données comparables.

+10,4%

SOIN
DE LA PEAU

+10,0%
MAQUILLAGE

+12,0%
CAPILLAIRE

+16,9%
PARFUMS

1 1 1 1



19,8%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

17,0%

15,0%
15,9% 16,4% 16,5%

15,5%
14,7%

15,7%
16,2% 16,4%

17,3% 17,8% 18,1% 18,0% 18,3% 18,6%
19,1% 19,5%

18,6%

1DE LA MARGE OPÉRATIONNELLE
AMÉLIORATION

1 Sur la base du chiffre d'affaires de 2023.

+30 Pb



EN EUROS
DIVIDENDE

2013 2014 20232015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Prime de fidélité +10%2

Dividende majoré pour les titres détenus
au nominatif depuis deux années
calendaires consécutives

2,50 2,70
3,10 3,30

3,55
3,85 3,85 4,00

4,80

6,00 +10%

6,601

1  Proposé à l’assemblée générale du 23 avril 2024.
2 Dividende 2023 payé en 2024 : versement de la prime de 10 % (dividende majoré) pour les titres détenus continûment au nominatif depuis 2021.



PERFORMANCE
DOUBLE

ÉCONOMIQUE
& FINANCIÈRE 

SOCIALE
& ENVIRONNEMENTALE



Alexandra PALT
Directrice Générale
Responsabilité Sociétale
& Environnementale
de 2012 à 2024



CRÉATION DU FONDS L’ORÉAL
POUR L’URGENCE CLIMATIQUE



POUR LA 8ÈME ANNÉE
AAA DU CDP

CONSÉCUTIVE



Ezgi BARCENAS
Directrice Générale
Responsabilité Sociétale
& Environnementale
depuis 2024



CONFIANCE
& AMBITION
POUR L’AVENIR



EST UN BESOIN
LA BEAUTÉ

DE L’HUMANITÉ
ESSENTIEL

UNE CONVICTION



UNE QUÊTE UNIVERSELLE



DOPAMINE
EFFET

DE LA BEAUTÉ



DU MARCHÉ DE LA BEAUTÉ
CROISSANCE INÉPUISABLE

2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 202220092000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20081999 20242023

~5%1

+4% +4%
+5%

+4% +4% +4% +4%
+5%

+6%
+5%

+8%

-8%

+5%
+4%

+5%
+4% +4% +4%

+5% +5%

+3%

+5%

+1%

+6%

+8%

1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.



MARCHÉ ÉMERGENTS

NOUVEAUX CONSOMMATEURS
CONNECTÉS & AVIDES DE BEAUTÉ 



MARCHÉ ÉMERGENTS

PROMETTEUR
POUR NOS INNOVATIONS

TERRAIN DE JEU



UN POTENTIEL 

100M
CONSOMMATEURS 

L’ORÉAL

400M
CONSOMMATEURS 

POTENTIELS

CHINE

CONSIDÉRABLE



DU CONSOMMATEUR
SOPHISTICATION

CHINE



EUROPE & AMÉRIQUE DU NORD

ESSOR D’UNE BEAUTÉ 
MÉDICALISÉE



EUROPE & AMÉRIQUE DU NORD

INÉGALÉE SUR
LA LONGÉVITÉ

UNE EXPERTISE



442 Mds

VUES DE VIDÉOS DE BEAUTÉ
SUR TOUTES LES PLATEFORMES

Sources : 1 Tracker Tik Tok + Instagram + Facebook
+ X (Twitter) + YouTube

x21

VS 2022

SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
LA BEAUTÉ EST LA CATÉGORIE #1



TOUTE 
LA BEAUTÉ
RIEN QUE
LA BEAUTÉ

STRATÉGIQUE
UN CHOIX



DE 37 MARQUES INTERNATIONALES
UN PORTEFEUILLE UNIQUE 



MARQUE

DANS LE MONDE
DE BEAUTÉ
1ÈRE

7 Mds €
EN VENTES



MARQUE

DANS LE MONDE
DE MAQUILLAGE
1ÈRE



MARQUE

DANS LE MONDE
DE SOIN DU CHEVEU
PROFESSIONNELLE
1ÈRE



MARQUE

DANS LE MONDE
POUR LES FEMMES
DE BEAUTÉ DE LUXE
2ÈME



DE COUTURE
LES PLUS BELLES MARQUES



MARQUES

PAR LES DERMATOLOGUES
LES PLUS PRESCRITES

PARMI LES 4

DANS LE MONDE

3



CLUB DES MARQUES MILLIARDAIRES



UN VIVIER DE MARQUES
À FORT POTENTIEL 
DE CROISSANCE



1964

1965

1970

1980

1985

1988

1989

1993

1996

2000

2002

2005

2006

2008

2010

2011

2012

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2

UNE POLITIQUE D'ACQUISITIONS CIBLÉES

1

3 4

1 La marque The Body Shop a été cédée en 2017.      2 Le chiffre d’affaires a été retraité de la cession de 50 % de Galderma le 11 février 2014.     3 Renouvellement de licence Giorgio Armani. .     4 Acquisition de la Société des Thermes de La Roche-Posay.







+9,4%
À DONNÉES COMPARABLES

≃+6%
MARCHÉ

2024
TRIMESTRE

PREMIER

2

1 Estimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs,
savons et dentifrices. Croissance à taux de change constants.



INVENTER

DU FUTUR
LA BEAUTÉ

UNE AMBITION



L’ADN

ENTREPRENEURIAT
& INNOVATION SCIENTIFIQUE 

DE



RECHERCHE
& INNOVATION

1,2 Mds €

3%
DU CHIFFRE D’AFFAIRES

610
BREVETS EN 2023

INVESTIS PAR AN

1

1 Sur la base du chiffre d’affaires 2023.



BIOTECH & INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE



«DIGITAL-FIRST COMPANY»



PERSONNALISÉE INCLUSIVE DURABLE
PLUS PLUS PLUS

LA BEAUTY TECH :
CRÉER LA BEAUTÉ
DU FUTUR



DISCOURS D’OUVERTURE

2024
À LAS VEGAS



RECOMMANDATIONS
PERSONNALISÉES

L’EXPÉRIENCE
AUGMENTE

CONSOMMATEUR

LA BEAUTY TECH



AUGMENTE
LA BEAUTY TECH

LA CRÉATIVITÉ
DE NOS ÉQUIPES



AU SERVICE
LA SCIENCE

DE L’HUMAIN



UN ATOUT

LA CULTURE



LA SOIF
D’ENTREPRENDRE

80%
TAUX D’ENGAGEMENT



LA TRANSMISSION

120M€
D’INVESTISSEMENT

DANS LA FORMATION



L’INCLUSIVITÉ

EN FRANCE
#1

DANS LE MONDE
#3



DANS LE MONDE
TOP 10

UNE DES ENTREPRISES
LES PLUS ATTRACTIVES

AU MONDE





CRÉER LA BEAUTÉ
QUI FAIT AVANCER

LE MONDE



« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la
sollicitation d’une offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous
souhaitez obtenir des informations plus complètes
concernant L’Oréal, nous vous invitons à vous reporter aux
documents publics déposés en France auprès de l’Autorité
des Marchés Financiers (également disponibles en version
anglaise sur notre site internet www.loreal-finance.com).

Ce document peut contenir certaines déclarations de
nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces
déclarations reposent sur des hypothèses raisonnables à la
date de publication du présent communiqué, elles sont par
nature soumises à des risques et incertitudes pouvant
donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux
indiqués ou induits dans ces déclarations. »

DISCLAIMER
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