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L'OREAL

/.

MONDIAL
D LA BEAU T E

43,48 Mds €

CHIFFRE D’AFFAIRES 2024

#



PERFORMANCE PREPA’RER L’OREAL LE NOUVEAU CHAPITRE
plopl: AUX DEFIS DU FUTUR DE L’AVENTURE L’'OREAL

/ / /



SOLIDE CROISSANCE

DU MA

RCH

TN

-+4,5%

MARCHE

TN

LA BEAUT

LOREAL

TEstimations L’Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance & taux de change constants.

2 Croissance & données comparables. Sur la base du chiffre d’affaires de 2024.



AGILITE

& RESILIENCE
L'OREAL
+3,1%  LoreaL

HORS ASIE DU NORD

1 Croissance a données comparables. Sur la base du chiffre d'affaires de 2024,



e

CROISSANCE PAR REGION

/

EUROPE
+8,2% +1,5%
LOREAL MARCHE

AMERIQUE DU NORD

+5,5% +5%

LOREAL MARCHE

MARCHES EMERGENTS

+«11,7% +11%

LOREAL MARCHE

L'Oréal : Croissance a données comparables. Sur la base du chiffre d’affaires 2024.

Marché : Croissance & taux de change constants. Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices.

+35,1%

CROISSANCE DU GROUPE

ASIE DU NORD

-3,2%

LOREAL

-2%

MARCHE



1Sur la base du chiffre d'affaires de 2024.












e

ETATS-UNIS
/

LOREAL

L U X E

#1

DU MARCHE

DE LA BEAUTE DE LUXE
-N 2024







REDUCTION DE L'EXPOSITION A
L’ECOSYSTEME CHINOIS

2022

23%

DES VENTES

2024

17%

DES VENTES

1Chine continentale, Hainan et Hong-Kong. 2Ventes de L'Oréal.






PREMIERE MARQUE DE BEAUTE MONDIALE
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| E MEILLEUR DE
L’EXPERIENCE DE LUXE




- A

26%

T

D

- MA

RCH

RECOI?

+5,3%

A DONNEES COMPARABLES

e

TN




#1

AUX ETATS-UNIS
SUR CE SEGMENT







UNE CROISSANCE

1,3x

PLUS RAPIDE
QUE _MAQCH_

+9,8%

A DONNEES COMPARABLES

e







i
INNOVATIONS

DE RUP TURE



CROISSANCE
DE TOUTES LES

' Croissance & données comparables. Sur la base du chiffre d’affaires 2024.



/

L’INNOVATION PERMANENTE
AU SERVICE DE
LA CREATION DE VALEUR



UNE MARGE D’EXPLOITATION RECORD

/ 20%

(+20 Pb)

19,8%

19,5%

19,1%
18,6% 18,6%
18,3%
18,1% 18,0%
17,8%
17,3%
17,0% I

2013 2014 PAOIS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1Sur la base des chiffres 2024.



CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

LE CERCLE
FORTS VERTUEUX '~ RECORD DE

INVESTISSEMENTS FPP MARGE BRUTE

AMELIORATION CONTINUE - .
DU BENEFICE ) SG&A MAITRISES




i

PERFORMANCE FINANCIERE

/

+30 Pb'en publié
+50 Pb’ en comparable

713,9%
-20 Pb
+20 Pb' +10 Pb°
+40 Pb +40 Pb’
0 Pb’ 32,4%
19,8%
18,5%
2023 2024 ploplc 2024 ploplc 2024 ployle 2024
AUGMENTATION FRAIS GENERAUX FORTE MARGE FRAIS
DE LA MARGE BRUTE & ADMINISTRATIFS D’EXPLOITATION PUBLI-PROMOTIONNELS

CONTROLES

"Variation d'une année sur l'autre sur une base publiée (en points de base). 2 Variation d'une année sur l'autre sur une base comparable (en points de base).



DIVIDENDE EN EUROS

6,60
6,00
4,80
3,85 3,85 4,00
2 30 3,55
3,10 ’
2’70 I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 Proposé a I'Assem blée Générale du 29 avril 2025.



LA FORCE DE NOTRE MODELE ECONOMIQUE

/

CHIFFRE
D’AFFAIRES

>43 Mds €

+4.6%
a données
publiées

1CAGR 2019-2024 & données comparables.

MARGE
BRUTE

32,3 Mds €

+48%
expansion
de la marge

FRAIS PUBLI-
PROMOTIONNELS

>14 Mds €

+140 Pb

en % du chiffre
d’affaires

RESULTAT
D’EXPLOITATION

8,7 Mds €

+S 1%
expansion
de la marge
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PREPARER

LOREAL |
AUX DEFIS
DU FUTUR



CONTEXTE MONDIAL

/ INCERTAIN



LOREAL
GARDE LE CAP

DU ER

RIM

CROISSANC

-5

RE 2025




LE MARCHE DE LA BEAUTE
VA CONTINUER DE CROITRE

+8% +8%

+6% 6% +4-4,5%
+4% +4% +4% +4%

+S% +4.5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

+5%

2021 2022 PAOPAC 2024 2025

-8%

T Estimations L'Oréal du marché mondial de la Beauté, hors rasoirs, savons et dentifrices. Croissance & taux de change constants.



3 AXES STRATEGIQUES
DE LA TRANSFORMATION

DE
, )
L'OREAL
AGILITE EXCELLENCE SCIENTIFIQUE TRANSFORMATION
& RESILIENCE & TECHNOLOGIQUE DURABLE

e e e



SIMPLIFICATION
SYNERGIES
AGILITE

AUTONOMIE



HARMONISATION
DE L’IT

/

AGILITE & ECONOMIES
D’ECHELLE




STRUCTURES

ORGANISATIONNELLES
SIMPLIFIEES
“\EMP| E DACH

CHS

DE 25 PAYS A 8 CLUSTERS

J.\p]:7.

IBERIA



.

CENTRES DE SF}RVICES PARTAGES

EUROPE (France)
Paris 0 EUROPE (Est)
' Varsovie
AMERIQUE DU NORD Q
Tampa
' EUROPE (Ouest)
' Madrid
AMERIQUE LATINE ASIE DU NORD & SAPMENA

Mexico Kuala Lumpur






a

SCIENTIFIQUE
& TECHNOLOGIQUE

/

1,3AMd€ 1,5Md<€

EN 2024
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NOUVEAU CENTRE
DE RECHERCHE
AUX ETATS-UNIS

/




LA PLUS GRANDE
PUISSANCE

DE RECHERCHE
DE L'INDUSTRIE
COSMETIQUE

/

BREVETS EN 2024

e



SCIENCES VERTES & BIOTECHNOLOGIE BEAUTE REGENERATRICE & LONGEVITE

N1/
\VEIMNIINSYINI

Opalux  S:ZENTRAXA

EEEEEEEEEEEEEEEEE

i NOTRE

FCOSYSTEME
BEAUTE AUGMENTEE D,INNOVATION PARFUM / COLORATION

COSMO
EASYTEM INTERNATIONAL FRAGRANCES

DIVISCO @

METIC
maZzba

MICROBIOME

UNIVERSITES

Bakar
§‘ Labs

'4 Powered by QB3



NOTRE MAITRISE
D:

/.

16 000 TERAOCTETS
DE DONNEES

CREATIVITE EFFICACITE RECHERCHE EMPLOYES
AUGMENTEE MARKETING & INNOVATION AUGMENTES
AUGMENTEE AUGMENTEE



AU SERVICE DU
CONSOMMATE

/

UR



LA SCIENCE
AU COEUR DE
LA TRANSFORMATION
ENVIRONNEMENTALE
DE OREAL




e

[’ENGAGEMENT POUR LA PLANETE
AU COEUR DE NOS PRIORITES
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AAA DU CDP

POUR LA 9% ANNEE
CONSECUTIVE




REVUE STRATEGIQUE
DE

2020 2025 2030
0 0 '

LANCEMENT DE _ BILAN
A MI-PARCOURS




Ezgi BARCENAS |

Directrice Générale
Responsabilité Sociétale
& Environnementale
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INTEGRER LES DERNIERES
DONNEES SCIENTIFIQUES

/

NOUVEAUX OBJECTIFS CLIMATIQUES DE NOUVEAUX OBJECTIFS
VALIDES PAR SBTI SUR L’EAU ET LA BIODIVERSITE

SCIENCE
BASED
TARGETS

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



DES OBJECTIFS /

DEVENUS LA NORME

/



&

DES OBJECTIFS AIUSTES AUX NOUVEAUX DEFIS
EXEMPLE : CIRCULARITE DES EMBALLAGES

/

PLASTIQUE D’ORIGINE RECYLEE OU BIOSOURCEE

>

ploprs 2030

OBJECTIF
1% 100%

‘
EXTENSION DU PERIMETRE ENGAGEMENT DE REDUCTION
A TOUS LES MATERIAUX DE CONSOMMATION DE PLASTIQUE VIERGE

ET CIBLE A EN ABSOLU

>
<
L
’ i




NOS OBJECTIFS

D’ICI A 2030, NOUS VISONS A :

eresrvin R  een v oot R sovomes R

1 Boutiques détenant directement un contrat d'électricité.

Atteindre 100 % d’énergie renouvelable
pour nos sites opérés et nos boutiques. ¥

Réduire nos émissions de gaz a effet
de serre de 57 % en absolu sur
les scopes 1 et 2, par rapport a 2019.

Réduire de 28 % en absolu sur le scope 3
les émissions de gaz & effet de serre liées
aux biens et services achetés par le
Groupe, aux déplacements professionnels
des salariés et au transport amont,

et a la distribution, par rapport & 2019.

3 Sur la période 2020-2030. 4 Sur la période 2025 - 2030.

2 D’origine végétale ou minérale.

- Nous assurer qu’au moins 90 %

des ingrédients et matériaux
biosourcés utilisés dans nos formules
et nos emballages soient issus

de sources durables.

Nous assurer que plus de 75 %

des ingrédients utilisés dans

nos formules soient issus de la nature @
ou de matériaux recyclés.

Utiliser 100 % d’eau d'origine recyclée
ou réutilisée dans les procédés industriels
de nos usines.

Proposer des produits

ou des technologies économes en eau
pour permettre aux consommateurs,
dans les marchés soumis au stress
hydrique, de satisfaire leurs besoins
en matiere d'hygiéne et de beauté.

Régénérer une surface de terres
supérieure a notre empreinte, au sein
d’écosystemes prioritaires pour améliorer
leur santé et leur résilience.

Réduire de 50 % en absolu ['utilisation
de plastique vierge dans les emballages
de nos produits, par rapport a 2019.

Inclure 50 % de matériaux issus

de sources recyclées ou biosourcées
dans les emballages de nos produits.

Réduire de 20 % en intensité
la quantité d’emballage de nos produits
par rapport a 2019.

Aider 100 000 personnes @ issues de
communautés en difficulté & accéder
A un emploi.

Nous assurer que 100 %

de nos fournisseurs stratégiques aient
pris I'engagement de verser un salaire
décent a leurs employés, avec un plan
d’action et un délai de mise en ceuvre.

Soutenir 10 millions de personnes a

travers les programmes d’engagement
sociétaux de nos marques. ¥

Améliorer la qualité de vie,
I'autonomisation et la résilience

de 5 millions de femmes gréce &

nos programmes philanthropiques.



100M €

APPEL MONDIAL SUR 5 ANS
A PROJETS
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LE NOUVEAU
CHAPITRE
-LAVENTURE

L'OREAL




L’ADN pe
L'OREAL

XPLORER DE
NOUVELLES FRONTIERES
SCIENTIFIQUES & GEOGRAPHIQUES




/

LA CONQUETE
Bl=

/ GROUPE DE NOUVELLES

GEOGRAPHIES CONSOMMATEURS TECHNOLOGIES




/

Fabrice MEGARBANE

Directeur Général
Développement des Marchés



DE NOUVEAUX
CONSOMMATEURS



"

POTENTIEL DE RECRUTEMENT

/

AMBITION

AU COURS DE LA
PROCHAINE DECENNIE

1,3 Md 2 Mds
B

DE CONSOMMATEURS

LOREAL

CONSOMMATEURS CONSOMMATEURS
LOREAL POTENTIELS









STRATEGIE
& INNOVATIONS



TRANCHE

DES ?S DE 60 ANS
2025 2030

S50 M > T Md

DE CONSOMMATEURS
POTENTIELS



420 3
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UN PORTEFEUILLE UNIQUE

- 37 MARQUES INTE

/

RNATIONALES




i

ACQUISITIONS
PARTICIPATIONS

CCCCCCC



i

UN CHOIX STQAT_G\QUE
TOUTE LA BEAUTE,
/ RIEN QUE LA BEAUTE




LES NOUVELLES

/ TECHNOLOGIES
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OBSERVATION
& PARTENARIATS

/




L'’AVENTURE

L'OREAL

EST UNE AVENTURE HUMAINE



L'OREAL

CREER LA BEAUTE
QUI FAIT AVANCER
| E MONDE

/



