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©6 TOUTE SA VIE,

Je voudrais rendre hommage a Madame Liliane Bettencourt, LILIANE

qui nous a quittés le 21 septembre dernier. Si L’Oréal est aujourd’hui BETTENCOURT
le Groupe qu’il est, c’est aussi grace a elle. )
A EU L’ENVIE,

Madame Liliane Bettencourt vivait au rythme de I’entreprise. “
Toute sa vie, elle s’est vue comme la dépositaire de I'ceuvre de son pére. LE DE SIRv

Plus qu’une simple héritiere, elle a toujours fait preuve d’un appui sans LA FIERTE
faille a notre Maison, avec courage et détermination.
DE VOIR

Madame Bettencourt portait en elle ce mélange de sagesse et de bon 9 z
sens qui rendait ses conseils précieux. Lorsque je la rencontrais pour L OREAL

lui parler de L'Oréal, elle exprimait toujours une sensibilité tres juste sur

nos produits et nos marques. Cette femme élégante et raffinée avait RAYONNER
industrie de la beauté dans le sang. Et bien souvent j'ai été frappé D ANS

par la justesse et la pertinence de ses jugements. Aussi bien sur les produits

que sur les femmes et les hommes de la Maison. LE MONDE . ”

Toute sa vie, Liliane Bettencourt a
eu ’envie, le désir, la fierté de voir
L’Oréal rayonner dans le monde.
Car, comme le soulignait Francgois
Dalle, elle avait hérit¢ de son pére
« le désir de faire grandir L'Oréal ».
Discrete, avisée, bienveillante, avec
une grande sdreté de jugement, elle
nous a tous marqués. Tres moderne
dans ses réflexions, trées délicate
dans ses attentions, elle a partagé
avec nous chaque étape de cette
merveilleuse aventure.

Elle restera longtemps dans nos
pensées. En notre nom a tous, je
voudrais lui dire : merci Madame.

2 LOREAL FINANCE / La Lettre aux Actionnaires



PQF“CO(‘MG\/]C,Q

Chiffre d’affaires au
30 septembre 2017

19,5 Mmdse
+ 4.5 %

a données comparables!”

+2.4 %
a données publiées®

(1) A données comparables : & structure
et taux de change identiques.
(2) Au 3 trimestre 2016 et au 30 septembre 2016,
le chiffre d'affaires Groupe publié intégrait
le chiffre d'affaires de The Body Shop
a hauteur de respectivement.
200,9 millions d’euros et 599,5 millions d’euros.
(3) Chiffre d'affaires sur nos sites en propre +
estimation du chiffre d’affaires réalisé par nos
marques correspondant aux ventes sur les sites
e-commerce de nos distributeurs (donnée non
auditée) ; progression a données comparables.

« Comme annonce, le troisieme trimestre
est en accélération avec une progression
de + 5,1 % a données comparables.

Au total, le Groupe surperforme le marché
et renforce sa position.

’Oréal Luxe réalise une excellente
performance avec une progression a
deux chiffres, portée par la bonne santé
de ses quatre grandes marques: Lancéme,
Yves Saint Laurent, Giorgio Armani et
Kiehl’s, et la dynamique de son acquisition
récente, IT Cosmetics. La Division
Cosmétique Active progresse de fagon
sensible, notamment grace a

la qualité de ses lancements et a

la bonne performance de CeraVe.

La Division des Produits Grand Public
renforce ses positions dans plusieurs
grandes Zones, mais reste ralentie par

les marchés américain et francais

toujours difficiles.

Le fait marquant de ce trimestre est
I'accélération de notre activité dans les
Nouveaux Marchés, qui enregistrent une
croissance a deux chiffres, avec de belles
performances en Asie Pacifique, notamment
en Chine, mais aussi en Amérique Latine

et en Europe de I'Est. La performance en
Europe de I'Ouest reste solide.

La croissance du chiffre d’affaires continue
d’étre amplifiée par notre avance digitale,
en particulier avec un développement
soutenu des ventes en ligne,
a+31,6%0.

Ces bonnes performances renforcent
notre confiance dans notre capacité a
surperformer a nouveau le marché
cosmétique en 2017 et a faire progresser
notre chiffre d’affaires et nos résultats. »

Jean-Paul Agon
Président-Directeur Général

| Plus d’infos sur loreal-finance.com
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’OREAL RECONNUE
POUR SON LEADERSHIP
EN MATIERE D’ACTION
ENVIRONNEMENTALE

L’Oréal a été reconnue comme
leader mondial en matiére
d’action environnementale

et a été nommée a nouveau cette
année sur la liste A pour chacun

des trois classements réalisés sur

le climat, I'eau et la lutte contre la
déforestation par le CDP, I'association
internationale indépendante qui évalue
la performance environnementale

des entreprises.

L’Oréal est I'une des deux seules
entreprises a recevoir un A

dans les trois catégories de
notation du CDP.

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

LOREAL RECOIT LE GRAND PRIX
\ DE LA TRANSPARENCE POUR

GRANDS PRIX DE LA

TRANSPARENCE
@7

SA CHARTE ETHIQUE

Les Grands Prix de la Transparence sont décernés

suite aux résultats de I'étude Transparence, menée

chaque année sur les documents publics d’information
financiere des sociétés de droit francais du SBF 120. « L’Oréal est clairement pionnier
et leader par la qualité et clarté de sa Charte Ethique », a indiqué Laurent Rouyrés,
Président de Labrador, organisateur des Grands Prix de la Transparence.

LOREAL SIGNE UN PARTENARIAT AVEC STATION F

L’Oréal a annoncé la signature
d’un partenariat stratégique avec
STATION F, le plus grand campus
de start-ups au monde, créé par
Xavier Niel a Paris. L’Oréal est la
premiére entreprise de produits de
consommation qui s’engage ainsi
avec l'incubateur digital parisien.

L’Oréal devient ainsi le partenaire de
STATION F pour accompagner le
développement mondial de start-ups
dans le domaine de la beauté digitale.

Dans le cadre de ce premier partenariat,
[’Oréal conduira son propre accélérateur

de beauté au sein de STATION F et
soutiendra les start-ups sélectionnées
en apportant son expertise et son
savoir-faire beauté et marketing.

Ce partenariat compléte la stratégie

d’« open innovation » digitale de L'Oréal,
qui compte déja des investissements dans
Partech Ventures, un fonds international
de capital-risque et dans Founders
Factory, I'incubateur et accélérateur digital
basé a Londres.
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LA TRANSMISSION DES TITRES

Vous étes nombreux a nous poser des questions a propos
de la transmission de vos litres el de son anticipalion.
L’Oréal recense les questions les plus fréquentes.

Comment puis-je faire don de mes actions
ames enfants ?

Pour anticiper la transmission de vos titres, vous pouvez faire
don de vos actions par don manuel ou par donation notariée.

Comme tous les biens meubles, vous pouvez donner

des actions par don manuel sans formalité particuliére.
Cependant il peut étre judicieux de déclarer un don manuel
d’actions a I'administration. Cela donne un caractére certain

au don et permet de le dater avec précision, en vue de bénéficier
des abattements.

La rédaction d’une donation devant notaire est plus
sécurisante et permet d’ajouter des modalités au don.

Au moment de I'établissement de I'acte, vous bénéficiez de
I'assistance et du conseil du notaire, qui peut proposer des
solutions si vous ne voulez pas donner I'entiereté de la propriété
de I'action ou si vous souhaitez ajouter certaines clauses

a sa donation par exemple.

EXONERATION DE DROITS DE
MUTATION A TITRE GRATUIT EN CAS
DE DONATION, A HAUTEUR DE® :

100 000 €

par parent et par enfant

31 365 €

par grand-parent et par petit-enfant

Renouvelables tous les

15 ANS

(1) Ce communiqué ne constitue pas une offre de vente

ou la sollicitation d’une offre d’achat de titres L'Oréal.

Si vous souhaitez obtenir des informations plus complétes

concernant L’Oréal, nous vous invitons a vous reporter aux
documents publics déposés en France auprés de I’Autorité
des Marchés Financiers, également disponibles en version

anglaise sur notre site Internet loreal-finance.com.

Jai des actions L’Oréal, et je souhaite en transmettre la propriété a mes enfants.
Toutefois, je souhaite continuer a percevoir les dividendes comme complément

derevenu. Comment dois-je m’y prendre ?

Un acte notarié pour une donation d’actions permet, comme pour un bien immobilier de donner la nue-propriété
des actions, tout en en conservant l'usufruit. Ainsi, il est tout a fait possible aux actionnaires d’offrir la nue-propriété

des actions comme cadeau a leurs enfants ou petits-enfants, et d’en conserver I'usufruit et donc de continuer

a percevoir les dividendes. Ce mécanisme de démembrement de la propriété des titres doit étre acté devant un notaire.
Il permet d’assurer la transmission du patrimoine de maniere avantageuse dans la mesure ou la base taxable soumise
aux droits de mutation a titre gratuit est fixée par un bareme qui varie en fonction de I’age de I'usufruitier (plus I'usufruitier
est &gé, plus la valeur de la nue-propriété est élevée). Lors du déces de 'usufruitier, le nu-propriétaire ne sera pas,

sauf exception, soumis aux droits de succession et recouvrera |'entiere pleine propriété de I'action.

Ainsi, plus la donation de la nue-propriété est anticipée, plus les droits de donation sont réduits.

Cet article répond aux spécificités de la Iégislation et fiscalité francaises.
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Je souhaite offrir des actions
L’Oréal a mes petits-enfants.
Vais-je bénéficier d'une

franchise de droits de mutation
atitre gratuit ?

En anticipant la transmission de la propriété
de vos actions, vous bénéficierez
d’avantages fiscaux. Toute donation

d’un grand-parent vers un petit-enfant
est exonérée de droits de donation a
hauteur de 31 865 € par grand-parent
et par petit-enfant. Cet abattement est
renouvelable tous les 15 ans. Dans le cas
d’une donation a ses enfants, I'abattement
fiscal est encore plus important et
correspond a 100 000 € par parent

et par enfant. Il est lui aussi renouvelable
tous les 15 ans.

Ces deux abattements, pour les enfants
et les petits-enfants sont cumulables.

Consultez LEspace
des Actionnaires sur
loreal-finance.com

DEVENEZ ACTIONNAIRE

AU NOMINATIF
de la prini%inf?;izlii‘:z + 10 %

QU’EST-CE QUE LE NOMINATIF ?

Les actions au nominatif sont inscrites a votre
nom propre, ce qui vous permet de recevoir
directement les informations de L'Oréal.

VOTRE FIDELITE EST RECOMPENSEE

Si vous inscrivez vos actions au hominatif,
[’ Oréal vous offre +10 % sur le montant de
votre dividende®.

(1) Apres deux années de détention continue au nominatif,

dans la limite de 0,5 % du capital pour un méme actionnaire,
a la date de cloture de I'exercice écoulé

AVANT FIN 2017

Vous inscrivez vos actions au hominatif.

2018 / 2019

\Vous conservez vos actions au nominatif.

A PARTIR DE 2020

Au titre de I'exercice 2019, vous percevez pour
la premiere fois la prime de fidélité de 10 %
pour vos actions détenues continiment au
nominatif depuis 2017.

Vous bénéficiez de la prime de fidélité de 10 %
les années suivantes si vous conservez vos
actions au nominatif.
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DEVELOPED WITH DERMATOLOGISTS

UNE NOUVELLE
MARQUE DE SOIN
POUR LA DIVISION
COSMETIQUE ACTIVE

En 2017, L’Oréal a acquis CeraVe,
la marque de soins quotidiens
pour la peau développée avec
des dermatologues, qui renforce
la stratégie d’universalisation du
Groupe L’Oréal, avece des produils
dermocosméliques simples,

efficaces et accessibles.

Créée aux Etats-Unis en 2005

et développée avec les dermatologues
ameéricains, CeraVe propose une gamme
de produits de soins quotidiens pour

le visage et pour le corps, en particulier
des nettoyants, hydratants, pommades
cicatrisantes et une ligne pour bébé.

Cette marque de soins qui accompagne
notamment les personnes avec des
problemes de peau, est pleinement

en adéquation avec la conviction

de la Division Cosmétique Active :

« La santé est le futur de la beauté ».
Accessible, elle compléte parfaitement
le portefeuille de marques dermocosmé-
tiques de la Division, avec des produits
simples, efficaces et abordables,
recommandés par les professionnels
de santé. Les produits CeralVe
répondent a plusieurs problemes de
peau a la fois, ce qui les rend
particulierement faciles d’utilisation et
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lisibles pour le consommateur. De plus,
ils sont abordables en termes de
prix, ce qui répond également a

la stratégie d’universalisation de

la beauté du Groupe L'Oréal.

Trois céramides essentiels
pour restaurer la barriére
cutanée

LLe succes des produits Cerale repose
sur des formules qui combinent trois
céramides (les céramides 1, 3 et 6ll)
dérivés de diverses plantes, ainsi que
des ingrédients clés comme I'acide
hyaluronique. Grace a une technologie
brevetée « MVE »", qui permet une
diffusion en continu des principes
actifs, I’hydratation est optimale au
cours de la journée et la barriéere
cutanée est restaurée.

Les céramides 1 et 3 sont des éléments
constitutifs des couches superficielles de
la peau, nécessaires a son hydratation.
LLes produits CeraVe apportent

ces trois céramides essentiels, qui

font particulierement défaut en cas

de problemes de peau.

Des produits simples,
efficaces et abordables

Ces produits sont congus avec des
dermatologues, pour toutes les peaux,
méme les plus sensibles, allergiques ou
abimées. lls sont tous sans parfum et
non-comédogenes. Ces produits bien
tolérés, efficaces et de qualité font le
succés de la marque aux Etats-Unis. Plus
d’une vingtaine de produits CeraVe ont été
recommandés par la « National Eczema
Association ». Parmi les produits phares,
la franchise hydratante Moisturizing cream



“Avec une croissance

a deux chiffres sur le
troisieme trimestre,

CeraVe participe fortement

“ LES PRODUITS a la croissance de notre
HYDRATANTS Diviséon C(Em'été'l(lue Active
S BRIGITTE LIBERMAN aux Litats-Unis des celle
CERAVE NE S : Directrice Générale année. Cette marque
PAS COMPOSES DE de la Division présente un potentiel
NIMPORTE QUELS Cosmétique Active Jormidable de développement
CERAMIDES : MAIS a Uinternational qui va

renforcer nos relations avec
les professionnels de

CEST CETTE JUSTE
COMBINAIS la santé et consolider
CERAMIDES D: nos positions avec des soins

e T IQ efficaces et abordables
R UL QUL EST sur des catégories clés que

“ TRI?S I‘/WPOETLLVTE ET sont les soins du corps et
- TRES DIFFEREN /TE.. les produits de nettoyage.”

Dermatologue — Nevada, Etats-Unis

est la référence la plus recommandée par recommandent avec passion, et incitent

les dermatologues aux Etats-Unis. les nouveaux utilisateurs a la découvrir

et 'adopter. Ainsi, les consommateurs

Linté . . ied’ se font les meilleurs ambassadeurs de la
integration réussie d'une marque marque, comme pour les autres marques

a fort potentiel de la Division Cosmétique Active.

CeraVe est 'une des marques de soin qui croit . o
. z @) (1) Emulsion Multivésiculaire.
le plus rapidement aux Etats-Unis®. La structure (2) Source : Nielsen, skincare 2016.

de la marque est désormais totalement intégrée -
au Groupe L'Oréal, dont les équipes américaines . |

ont fait a nouveau preuve d’une grande efficacité
dans leur capacité a ajouter une nouvelle marque

dans le portefeuille du Groupe. Cera Cera
Le quele commercial dg CeraVe repose sur Daily Cera Hydrating o
de solides recommandations de la part des Moisturizing ao Facial fae)
dermatologues. La marque est distribuée en v Lotion Facial Cleanser .
‘ . ! : / For Normalto Dry Skin S For Normal to Dry Skin Maoci'saturizing
pharmacies et drugstores, grande distribution, Cera ot & neomrestore | 2SN S Lotion
. . . SRR T4 , . oisturizes Lps restor ol leanses, hydrates & helps
distribution spécialisée et sur une sélection i IR e
i H With 3 essential ceramides ith 3 essential ceramides.
de sites de vente en ligne. Cr"(;:tm“r'z'“g WD e -
- et - D
Le digital est un fort relais pour 'engagement des p—

consommateurs : les utilisateurs de la marque la
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RENTABILITE TOTALE DIVIDENDES

CAPITAL

POUR L’ACTIONNAIRE®™ i qu 42309 €

Parmi les différents indicateurs économiques et 15028 € PAR AN 244 TITRES
financiers de mesure de la création de valeur, 198 TITRES
L'Oréal a préféré retenir la rentabilité totale pour

I’actionnaire, souvent intitulée Total Shareholder 2006 2016

Return (TSR). Cet indicateur constitue en effet HYPOTHESE

une mesure synthétique qui integre & la fois Rendement total pour I'actionnaire sur 10 ans, pour 15 000 € investis en actions
la valorisation du titre et les revenus pergus sous L'Oréal, dividendes réinvestis, hors frais bancaires et fiscalité.

forme de dividendes (hors avoirs fiscaux avant

le 1¢ janvier 2005, et hors impot sur la plus-value

de cession et sur les dividendes, sur la base de + 18,66 % | + 10,75 % | + 10.54 %

la valeur de I'action au 31 décembre 2016). Sur 5 ans Sur 10 ans Sur 20 ans

(1) Taux de rendement actuariel de I'investissement, en supposant
la revente des titres au cours du 31 décembre 2016.

SUR 5 ANS, L’ACTION L’OREAL SURPERFORME LE CAC 40

L’Oréal vs CAC 40 depuis fin septembre 2012 a fin septembre 20170

€179,90
+86,89 % [T A

Variation de I'action
L'Oréal
5 329’81 depuis fin septembre 2012
+ 58,87 % a fin septembre 2017

coias " + 58,87 %
’ Variation du CAC 40
3354,82

depuis fin septembre 2012
a fin septembre 2017

28/09/2012 28/03/2013  28/09/2013  28/03/2014  28/09/2014 28/03/2015 28/09/2015 28/03/2016 28/09/2016 28/03/2017  28/09/2017

e |_'Oréal e CAC 40 re-basé sur le cours de L'Oréal depuis fin septembre 2012

(1) Indice CAC 40 re-basé sur le cours de Bourse de L'Oréal depuis le 28/09/2012.
Source : Thomson Reuters Eikon, cours de Bourse au 29/09/2017.

UNE EQUIPE DISPONIBLE COMITE CONSULTATIF L’ACTIONNAIRE
ET A LECOUTE DES ACTIONNAIRES CONNECTE
DES ACTIONNAIRES

LOREAL INWNGE =

Le Comité consultatif des Actionnaires Téléchargez
JEAN REGIS CAROF Indl\{|duels se renouvelle par tiers chaque Papplication” L'Oréal
Directeur des Relations Actionnaires annee. Finance et suivez
Individuels et Autorités de marché Si vous souhaitez Pintégrer, nous vous lactualité de votre
jcarof@loreal-finance.com invitons a candidater sur notre site Internet : entreprise en direct.
Tel. + 33 1 47 56 83 02 loreal-finance.com/fr/comite-consultatif
VALERIE BOAS Pour recevoir La Lettre aux Actionnaires
Responsable des Relations Actionnaires directement sur votre boite mail, renseignez
Individuels votre adresse mail sur :
vboas@loreal-finance.com loreal-finance.com/fr/rester-informe

Tél. + 33 1 47 56 72 06

(1) Disponible gratuitement sur I’App Store et Google Play.

Société Anonyme au capital de 111 976 761,00 euros — 632 012 100 RCS Paris — Code NAF : 2042 Z — Code ISIN : FR0000120321 - Siége social : 14, rue Royale, 75008 Paris — Siege administratif : 41, rue Martre,

92117 Clichy Cedex — Numéro Vert : 0 800 66 66 66 (appel gratuit). Pour plus d’informations, écrivez a : LOréal, Direction de la Communication Financiére, 41, rue Martre, 92117 Clichy Cedex,

consultez le site Internet www.loreal-finance.com, téléchargez I'appli mobile LOréal Finance ou contactez-nous par mail & contact@loreal-finance.com.

Crédits photos : Nicolas Fagot pour Studio9 (couverture), Philippe Caron pour la Fondation Bettencourt Schueller (p. 2), LOréal (p. 3), Thomas Gogny / Divergence / LOréal (p. 2), Courtesy of Gensler (p. 4), LOréal (p. 6),
Stéphane de Bourgies / LOréal (p. 7). Réalisation : Makassar
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